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Resumen

En el marco global de los discursos sobre desarrollo sostenible, la empresa
ha transitado de ser percibida como fuente de problemas socioambientales a un
agente de cambio indispensable. Sin embargo, enfoques tradicionales como la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) a menudo se han limitado a acciones
filantropicas, externas al nucleo del negocio. Frente a esta limitacion, el
concepto Valor Compartido (VC), propuesto por Porter y Kramer, ofrece un
paradigma transformador al postular que la competitividad empresarial y el
progreso social y ambiental pueden reforzarse mutuamente. El objetivo general de
este estudio fue dilucidar la relacién entre la implementacion de estrategias de
valor compartido, entendidas como: la innovacion de productos y mercados, la
redefiniciéon de la cadena de valor y el desarrollo de clusteres locales mediante
asociaciones colaborativas; y la sostenibilidad econdmica, social y ambiental en
las empresas del sector agroalimentario de la regién del Evora. Se adoptd
un enfoque metodolégico mixto. La fase cuantitativa consistié en la aplicacion de
un cuestionario estructurado, validado por expertos y con una alta consistencia
interna (Alfa de Cronbach de .898), a una muestra de 132 empresas vy
productores del sector. La fase cualitativa complementd estos datos mediante
preguntas abiertas dentro del mismo cuestionario, cuyos discursos fueron
analizados para aportar profundidad y contexto a los hallazgos. El andlisis
estadistico arrojo resultados significativos que validan la premisa central del
estudio. Concluyendo que la adopcion de estrategias de valor compartido es un
factor directamente relacionado con un mejor desempefio en sostenibilidad en el
sector agroalimentario regional.

Palabras clave: Valor compartido, sostenibilidad, sector agroalimentario,
innovacion, cadena de valor.



Abstract

Within the global framework of discourses on sustainable development, business
has transitioned from being perceived as a source of socio-environmental
problems to an indispensable agent of change. However, traditional approaches
such as Corporate Social Responsibility (CSR) have often been limited to
philanthropic actions, external to the core business. Faced with this limitation, the
concept of Shared Value (SV), proposed by Porter and Kramer, offers a
transformative paradigm by postulating that business competitiveness and social
and environmental progress can be mutually reinforcing. The overall objective of
this study was to elucidate the relationship between the implementation of shared
value strategies—understood as product and market innovation, value chain
redefinition, and the development of local clusters through collaborative
partnerships—and economic, social, and environmental sustainability in companies
in the agri-food sector in the Evora region. A mixed methodological approach was
adopted. The quantitative phase consisted of administering a structured
questionnaire, validated by experts and with high internal consistency (Cronbach's
alpha of .898), to a sample of 132 companies and producers in the sector. The
qualitative phase complemented these data with open-ended questions within the
same questionnaire, whose statements were analyzed to provide depth and
context to the findings. The statistical analysis yielded significant results that
validate the study's central premise. It concluded that the adoption of shared value
strategies is a factor directly related to improved sustainability performance in the
regional agrifood sector.

Keywords: Shared value, sustainability, agrifood sector, innovation, value chain.
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Introduccién

A nivel global el sector agroalimentario enfrenta innumerables retos
relacionados con la seguridad alimentaria, el cambio climatico, exigencias de los
mercados internacionales, cambios institucionales en el orden nacional e
internacional, entre otros. El crecimiento demografico y del sector a través de los
afos, han generado que tanto el gobierno como empresas generen alternativas
para aumentar la produccion, hacer frente a las adversidades, buscar nuevas
oportunidades en otros mercados y mejores condiciones para la venta de los
productos, situacion que con el tiempo ha generado deterioro de los recursos
naturales, demandas superiores a la capacidad y desequilibrios en aspectos

sociales, econdmicos y ambientales.

En consecuencia, para hacer frente a estos desafios es necesaria la
participacion de diversos sectores y organismos de la sociedad, sobre todo en las
ultimas décadas, donde a partir de los anos 90°s se han formulado politicas que
promueven el desarrollo sostenible tal como lo viene trazando a nivel global la
ONU (2015) en la agenda 2030, al plantear los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

A partir de entonces y con mayor regularidad se han tratado de vincular las
actividades empresariales, con el entorno comunitario e incluso ambiental, en
favor de la sostenibilidad y siguiendo diversas estrategias en sus procesos, desde
actividades filantropicas, estrategias de responsabilidad social, hasta su evolucién
en la creacién de valor compartido, el cual puede definirse como politicas y
practicas operativas que mejoran la competitividad de una empresa y al mismo
tiempo promueven las condiciones econdémicas y sociales en las comunidades en

las que opera (Porter & Kramer, 2019).

Pese a su relevancia teodrica, persiste una brecha de conocimiento
significativa sobre cémo este modelo se implementa en la practica y cual es su
impacto empirico real, especialmente en sectores economicos vitales y en

contextos regionales especificos. Esta investigacion se situa en dicha brecha,



enfocandose en el sector agroalimentario de la regién del Evora, un ecosistema
productivo fundamental que enfrenta desafios complejos de sostenibilidad social
(rezago educativo, acceso a servicios), economica (escasez de agua, falta de

apoyos a la comercializacidon) y ambiental (uso de pesticidas, gestion de residuos).

El problema central radica en la falta de evidencia empirica que articule
coémo las estrategias de valor compartido son adoptadas por las empresas de este
sector y si verdaderamente se correlacionan con una mejora en las tres
dimensiones de la sostenibilidad regional; para ello se plante6 la siguiente
pregunta central y guia de este estudio: ¢Cual es la relacién de la implementacién
de estrategias de valor compartido por parte de las empresas regionales del sector
agroalimentario con la sostenibilidad econdmica, social y ambiental de la regién

del Evora?

En base a esta pregunta se plantearon tanto el objetivo general como
objetivos especificos que constaron basicamente de distinguir actores vy
organizaciones con los que las empresas del sector mantienen vinculos, conocer
sus objetivos de vinculacion, identificar eslabones en la cadena de valor que
presentaran practicas sostenibles, contrastar si la innovacion en los productos de
estas empresas consideraban las necesidades de los clientes como grupo de
interés, acciones especificas que contribuyeron al desarrollo sostenible e
identificar los factores clave, tanto facilitadores como limitantes, que influyen en la
aplicacién efectiva de dichas estrategias dentro de este contexto particular, con el
fin de proporcionar un diagnéstico integral que sirva de base para futuras

intervenciones y politicas publicas.

La investigacion siguié el enfoque metodolégico mixto, integrando datos
cuantitativos y cualitativos que permitieran la vision completa del fenbmeno
estudiado. Para la obtencion de informacion se disefid una encuesta utilizando
como instrumento un cuestionario el cual incluyo items en escala Likert para medir
las variables de valor compartido y las tres dimensiones de la sostenibilidad,
integrandose en el mismo instrumento una parte con preguntas abiertas para

obtener informacién adecuada para el analisis cualitativo; cabe sefalar que los
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instrumentos fueron validados por expertos y cumplieron con los criterios de

confiabilidad y consistencia interna.

Se logro conformar una muestra de 132 empresas del sector
agroalimentario a nivel regional. El tratamiento de la informacion se realizo
mediante analisis estadistico inferencial (correlacion) utilizando el software IBM

SPSS y analisis de discurso con el apoyo de Atlas.ti.

Este documento se compone de cinco capitulos, que permiten una

comprension integral del tema estudiado.

En el primer capitulo denominado planteamiento de la investigaciéon, se
establecio el contexto y la relevancia del sector estudiado, desde el ambito
internacional, hasta los niveles nacional y regional, delimitando el problema,

preguntas y objetivos de investigacion que guiaron el analisis.

El segundo capitulo corresponde al marco de referencia, en el cual se
revisO el estado del arte y se presentaron los antecedentes teodricos vy

conceptuales que dieron sustento a la investigacion.

El tercer capitulo describe el marco metodoldgico, detallando el enfoque, el
disefio y alcance de la investigacion, los métodos seguidos para la seleccién de la
muestra y las técnicas empleadas para la recoleccion, analisis y tratamiento de la

informacion.

Posteriormente, en el cuarto capitulo, se realiza el andlisis e interpretacién
de los resultados obtenidos, presentando los hallazgos de la investigacion,
proporcionando una vision integral de como las empresas del sector
agroalimentario implementan estrategias de valor compartido y su impacto en la

sostenibilidad.

Finalmente, el quinto capitulo presenta las conclusiones derivadas del
estudio, asi como recomendaciones y orientacion a futuras investigaciones,
buscando contribuir al conocimiento y ofrecer alternativas para el desarrollo de

esta area de interés.



Capitulo I. Planteamiento de la investigacion
1.1 Marco contextual del sector agroalimentario

El sector agroalimentario se compone de actividades primarias como la
agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca; ademas engloba la agroindustria, que
son aquellas empresas dedicadas a la transformacién de las materias primas en
productos terminados o semiterminados. Como actividad econémica, comprende
la produccidn, industrializacion y comercializacion de productos agropecuarios,

forestales y otros recursos naturales.

En este primer apartado se describen los diferentes entornos bajo los
cuales se desarrolla el sector agroalimentario, con la finalidad de exponer la
situacion actual de las empresas objeto de estudio en los distintos escenarios,
destacando los aspectos mas relevantes del sector a nivel internacional, nacional

y de la region estudiada.
1.1.1 Contexto internacional

El sector agroalimentario tiene como objetivo social la seguridad alimentaria
mientras que comunmente el objetivo de la economia global es la creacién de
riquezas y ganancias. En septiembre de 2015, los Estados miembros de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) suscribieron de forma unanime una
nueva vision de la humanidad, documento al que se le denominé la Agenda 2030
con sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con metas e indicadores
conexos, mediante el cual la comunidad internacional se compromete a poner fin a
la pobreza, el hambre y la malnutricién (FAO, 2021). Esta Agenda incorpora los
cinco principios basicos que integran todos los ODS: las personas, el planeta, la
prosperidad, la paz y las asociaciones, dentro de un marco interrelacionado,
manifestando que los progresos en un principio deben compensar los avances en
otro (ONU, 2015).

Se estima que para el afo 2050, el mundo tendra 2.300 millones de
personas mas. A su vez, la demanda global de alimentos se duplicara, y los

requerimientos de calidad e inocuidad aumentaran (BID, 2018), por lo que uno de
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los retos de este sector a nivel global y, por ende, uno de los desafios mas

importantes de nuestro tiempo corresponde a la seguridad alimentaria.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura
y la Alimentacion, por sus siglas en inglés FAO (2021) la seguridad alimentaria
que se refiere a los alimentos inocuos y nutritivos para todos, es uno de los
objetivos que constituyen la base para la Agenda 2030, el cual aparece explicito
en el ODS 2 (hambre cero), pero que esta implicito en todo momento. Este
objetivo es indisociable de la urgencia de erradicar las situaciones de carencia
extrema, afrontar los desafios climaticos, crear resiliencia comunitaria y gestionar
de forma responsable los recursos naturales y una biodiversidad rica. En suma, la
consecucion de la Agenda 2030 requiere una transformacion radical de los

sistemas agroalimentarios a nivel mundial.

Durante el periodo de 1969 al 2015, en el mundo, la alimentacién y la
agricultura se vieron sometidas a un marcado proceso de industrializacién y
globalizacién, alargando las cadenas de suministro a medida que fue creciendo la
distancia entre la explotacion agricola y el consumidor de alimentos, ya sea de tipo
procesados, envasados y preparados. Para cubrir la demanda en 2050, la FAO
estima que la agricultura tendra que producir casi un 50% mas de alimentos,

forraje y biocombustible de los que producia en 2012 (FAO, 2017).

En este contexto, los cambios en los canales de distribucion y venta han
impactado de manera significativa la cadena de valor. Los supermercados
requieren alimentos procesados industrialmente, lo que conlleva la creacion de
grandes plantas automatizadas para el procesado de productos estandarizados,
que si bien, aumenta la produccion primaria y la consolidacién de terrenos
agrarios, incide en la concentracion del sector agroalimentario en manos de un
numero mas reducido de agentes (FAO, 2017). Aunque si generan oportunidades
de empleo formal, las actuales cadenas de valor hacen mas dificil la labor de los
pequefios agricultores, para quienes las cuestiones de financiacion, acceso al

mercado y transporte, asi como toda la normativa relacionada con la calidad y la



certificacion, suponen un obstaculo para su participacion en cadenas de valor

integradas.

De acuerdo con informes del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) la
region de América Latina y el Caribe (ALC) es un importante exportador neto de
alimentos y productos agricolas. Representando el 16% del total de las
exportaciones alimentarias y agricolas mundiales y el 4% de las importaciones

totales de alimentos y productos agricolas (BID, 2018).

Mas alla de la agricultura, la agroindustria se ha fortalecido en la region de
América Latina en la ultima década, esto genera un numero considerable de
empleos y aporta importantes elementos a la canasta basica. A su vez, constituye
una alternativa a la migracion a las ciudades y un apoyo fundamental a las
culturas locales y la valorizacion del trabajo femenino. La contribucion de la
agroindustria en paises como Brasil y Argentina llega a cifras de entre el 25-30%
del PIB. En México, la agroindustria contribuye con el 12% del PIB (BID, 2018).

El BID sefala que algunos de los desafios mas importantes del sector
agroalimentario a nivel mundial y mas especificamente en América Latina y el
Caribe son: consolidar la apertura comercial, producir mas y mejores alimentos,
asegurar una produccion resiliente a los efectos del cambio climatico, producir
alimentos de manera sostenible; destacando el papel de las empresas del sector
privado en cuanto al desarrollo de infraestructura, informacion y tecnologias de la
comunicacion, acceso al crédito y financiamiento, asi como a la investigacion y

desarrollo agropecuarios (BID, 2018).

Al mismo tiempo CAMBIOTEC (2018) afiade que el sector agroalimentario
en el mundo se encuentra atravesando importantes transformaciones relacionadas
con las nuevas tecnologias, la seguridad alimentaria, el cambio climatico, la
exigencia de los mercados internacionales por productos inocuos, la creciente
demanda de productos de calidad, cambios institucionales en el orden nacional e

internacional, y el acelerado proceso globalizador.



En consecuencia, los desafios actuales requieren la cooperacién no solo a
través de las fronteras, sino también de todos los sectores de la sociedad, con las
partes interesadas pertinentes, incluidas organizaciones regionales y
subregionales, organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil, el sector
privado, instituciones de investigacion, el mundo académico y parlamentarios
(FAO, 2021).

De acuerdo con la ONU (2021) los 17 ODS inciden en las causas
estructurales de la pobreza, combaten las desigualdades y generan oportunidades
para mejorar la calidad de vida de la poblacion en un marco de desarrollo
sostenible. Esta importante agenda sirve como plataforma de lanzamiento para la
accion de la comunidad internacional, los gobiernos, asi como organismos de la
sociedad civil, academia y el sector privado, con el fin de hacer frente a los tres
elementos interconectados del desarrollo sostenible: crecimiento econdmico,

inclusién social y sostenibilidad ambiental.

De igual forma Pedersen (2018) considera que los 17 ODS, los 169
objetivos especificos y los miles de indicadores, representan un marco politico a
largo plazo para que las empresas contribuyan al desarrollo sostenible, al trazar
las directrices a largo plazo sobre lo que sera necesario, aceptado y respaldado
por las sociedades en las proximas décadas y, por lo tanto, lo que exigiran los

mercados.

El analisis del entorno internacional es relevante, puesto que tiene
incidencia en el desempefio del sector a nivel nacional debido a la integracion
comercial de México. En este nivel, la comercializacion de los productos
agroalimentarios se ha visto afectada por distintos fendmenos, tales como: la
caida de los precios del petrdleo, un mayor proteccionismo comercial, la recesion
mundial, las cadenas globales de valor quebradas, las bioenergias poco viables y
la demanda estancada, todas afectan el acceso a mercados, especialmente los

agroalimentarios (Idigoras, 2020).



Bram Govaerts, representante regional del Centro International de
Mejoramiento de Maiz y Trigo (CIMMYT) en América Latina agrega que los
principales retos del sector son el generar la seguridad alimentaria con productos
que nutran a la poblacién y asegurar la conservacion del medio ambiente,

principalmente mediante la innovacion del sector (Vega, 2019).

A nivel mundial, el crecimiento y la innovacion en el sector agroalimentario
estan provocando que las organizaciones y gobiernos reflexionen sobre la
evolucion del sector y cdmo afrontar los retos que se presentan en cuanto al
crecimiento poblacional, limitacion de recursos y la explotacion del medio
ambiente (Moral Pacho, 2019).

1.1.2 México

Para hacer frente a los desafios sefialados y cumplir con la Agenda 2030
existe la necesidad de que los agentes se impliquen de manera mas efectiva en
todos los niveles, desde el internacional hasta el regional y nacional. Como actor
global, México participd activamente en la definicion de la agenda, presentando
propuestas puntuales para incorporar los principios de igualdad, inclusion social y
economica, e impulsando que la universalidad, sustentabilidad y los derechos
humanos fuesen los ejes rectores; también abogd por la adopcion de un enfoque
multidimensional de la pobreza que, ademas de considerar el ingreso de las
personas, tomara en cuenta su acceso efectivo a otros derechos basicos como la
alimentacion, educacioén, salud, seguridad social y servicios basicos en la vivienda
(ONU, 2021).

En cuanto al sector agroalimentario, México esta consolidado como uno de
los principales productores de alimento a nivel internacional y ocupa el octavo
lugar de los paises exportadores a nivel mundial con un superavit comercial de

8,824 millones de dolares, el mas alto en los ultimos 25 afios (SIAP, 2020Db).

Pese a que el comercio internacional mexicano se sostiene en su mayor
parte por la manufactura, el sector agroalimentario tiene un papel importante, de

acuerdo con Arredondo (2021) y el Servicio de Informacion Agroalimentaria y
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Pesquera (SIAP, 2020b) México ocupa el décimo segundo lugar en produccion
mundial de alimentos, con un total de 288 millones de toneladas producidas y una
derrama econdémica de 1 billén 199 mil 371 millones de pesos; ocupando el
décimo primer lugar en cultivos agricolas y de ganaderia primaria. Este mismo
organismo, sefala que los productos agroalimentarios mexicanos que mas
presencia tienen en el mundo son la cerveza, el aguacate, las berries, el jitomate,

el tequila, los pimientos y la carne de bovino.

Cabe sefialar que las grandes firmas exportadoras concentran las ventas y
sus ganancias al exterior, Ramirez-Hernandez y Avitia-Rodriguez (2020) sefialan
que son pocas Yy las grandes empresas mexicanas que predominan en la
produccion nacional y que operan en mercados exteriores, ya sea exportando o
con produccion en otros paises, entre las cuales destacan Grupo Bimbo, La
Costefa, Sigma, Grupo Lala, Bachoco y Bafar; advirtiendo con ello una
concentracion de la actividad productiva y comercial del sector agroalimentario en
el mundo y en México, por lo cual, gran parte de los productores agropecuarios

mexicanos, se benefician poco o nada de la dinamica exportadora del pais.

La situacion del sector agroalimentario en México es muy diversa y
contradictoria, tanto en aspectos econémicos como sociales; esta situacion no es
exclusiva del pais, sino que se viven situaciones similares en toda Latinoamérica,
region que se caracteriza por la gran desigualdad social y concentracion de la
riqueza, lo cual, se traduce en problematicas a resolver en el sector
agroalimentario, desde la produccion hasta el consumo (Ramirez-Hernandez &
Avitia-Rodriguez, 2020).

Los autores Mejias-Brizuela et al. (2016) plantean que este crecimiento
presenta problemas de equidad e inclusion debido al desequilibrio que existe en
las agrocadenas, donde solo unos pocos participantes, generalmente las grandes
empresas agregan valor, y dejan excluidos de las cadenas de abastecimientos a

los pequenos productores que cuentan con escasos recursos.



El sector primario en México ocupa a 6°574,359 trabajadores, de los cuales
5.4 millones lo hacen en actividades agricolas, 881 mil en la cria y explotacién de
ganado, 146 mil en pesca y acuacultura, y, 122 mil en otro tipo de actividad. Del
total de trabajadores agropecuarios y pesqueros, el 21% no recibe remuneracion,
un 64.7% percibe ingresos mensuales de hasta dos salarios minimos, el 6.4%
percibe de dos a cinco salarios minimos y, el 1% es remunerado con mas de 5
salarios minimos (SIAP, 2020b). En este sentido, la actividad del sector
agroalimentario y los efectos econdmicos de generacion de la riqueza, no se
manifiestan en mejores condiciones de vida para quienes se dedican a la actividad

agropecuaria en los territorios rurales del pais.

Debido a la pandemia del COVID 19, tanto en México como en el mundo,
han ocurrido cambios tanto econdmicos como sociales, a raiz de las medidas
sanitarias implementadas para hacerle frente, tales como el distanciamiento social
que implicé la suspension de actividades a inicios del 2020 y con ello, un freno a la
economia; el sector agropecuario como proveedor de alimentos, solo se detuvo
parcialmente, en contraparte con otros sectores mayormente afectados como la
manufactura y el sector de los servicios, tal es el caso del entretenimiento y
turismo (Arredondo, 2021; Montes, 2020; Ramirez-Hernandez & Avitia-Rodriguez,
2020). De igual manera en FIRA (2021) se encuentra que a pesar de las
circunstancias adversas, el sector primario y agroindustrial en México mantuvo la
solidez de los Uultimos afos, siendo el uUnico sector de la economia con

crecimiento, al registrar una tasa anual de 2% en ese periodo.

La existencia de 12 tratados de libre comercio, aunados a la firma del
acuerdo alcanzado en septiembre del 2018 por los gobiernos de México, Canada y
EU para modernizar el acuerdo comercial de la region T-MEC, el cual se considera
clave para México (UNA, 2020), y sobre todo, la oportunidad de crecer en
productos como las berries, pimientos, brocoli, citricos y retomar el proceso de
recertificacion del aguacate (Herrejon & Reforma, 2020), asi como el alcanzado
para la actualizacion del Tratado de Libre Comercio entre la Unién Europea y

México (TLCUEM), vigente desde el 2000, son elementos para que mejore la
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participacion del pais en los mercados agroalimentarios mas grandes del mundo,
incentivando la busqueda de nuevas oportunidades y mejores condiciones para la

venta de estos productos.
1.1.3 Sinaloa

El estado de Sinaloa abarca una superficie de 56,804 km? ubicados en el
noroeste de México, colindando al norte con Sonora y Chihuahua; al sur con
Nayarit y el océano Pacifico; al este con Chihuahua, Durango y Nayarit, y al oeste

con el Golfo de California.

En esta entidad, la agricultura es una actividad econdmica que genera altos
ingresos para empresarios e inversionistas de organizaciones dedicadas a la
produccion y comercializacion de granos y hortalizas, en el mercado nacional y el
extranjero; ademas de producir y distribuir suficientes alimentos, el sector
agroalimentario es la unica actividad que esta creciendo en el pais y Sinaloa es
uno de los estados que encabeza estos esfuerzos (Arredondo, 2021). También es
una actividad relevante para el sector industrial, porque provee los insumos
naturales necesarios para la fabricacion de alimentos, polimeros, fibras vegetales,

esmaltes y alimentos para el ganado y las aves (SAGARPA, 2015).

El clima es un factor que en ocasiones perjudica seriamente las practicas
comerciales del sector agricola en Sinaloa, al experimentar adversidades como la
sequia, inundaciones o heladas, que afectan el volumen de produccion, el
aumento de la demanda del producto, el incremento de los costos de
comercializacién y de los productos de la canasta basica, la disminucion de los
ingresos econdmicos del estado y las oportunidades de inversion, asi como la
tendencia hacia la importacion de granos extranjeros para satisfacer la demanda
de consumo tal como lo plantean Ramos y Pefuelas (2013).

Sinaloa ocupa el quinto lugar a nivel nacional en volumen agropecuario y
pesquero (SIAP, 2020c) con una produccion de 13,346,171 toneladas distribuidas
de la siguiente manera: 12,559,483 toneladas corresponden a la produccion

agricola, es decir, el 94.2%; en lo pecuario se producen 433,085 toneladas, es
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decir 3.2%; vy, en la actividad pesquera el 2.6% que equivale a 353,604 toneladas
(Tabla 1.1).

Los productos destacados en cuanto a la actividad agricola son el maiz
grano y chile verde; en la actividad pecuaria, la carne en canal de bovino y carne

en canal de ave; y los productos pesqueros principales son el camaron y atun.

Tabla 1.1

Produccién agricola, pecuaria y pesquera en Sinaloa, composicion productiva

Aportacion de la entidad al volumen nacional

Produccidn Porcentaje Ranking Produccion Produccion
nacional Entidad Nacional
Agricola 4.8% 5° 12,559,483 t 262,464,938 t
Pecuaria 1.9% 17° 433,085t 23,056,358 t
Pesquera 18.7% 2° 353,604 t 1,890,418 t
% Aportacion por subsector al volumen total
Sinaloa Nacional
Agricola 94.2 91.3
Pecuaria 3.2 8
Pesquera 2.6 0.7
TOTAL 100% 100%

Nota: Elaboracién propia con base en informacion del SIAP (2020b). Sinaloa, infografia agroalimentaria 2020

El sector agroalimentario de Sinaloa, para Ramos y Pefiuelas (2013) esta
compuesto por organizaciones privadas, asociaciones agricolas regionales y
personas fisicas, enfocadas en la compra-venta y distribucion de semillas de
diversos granos; empresas dedicadas a la venta de agro insumos organicos vy
quimicos; sociedades de solidaridad social, como los fondos de aseguramiento
agricola, que permiten respaldar econdmicamente a los productores ante la
presencia de siniestros como la sequia y heladas, el robo de granos durante el
traslado de las parcelas a las bodegas de las comercializadoras y la inestabilidad
del precio de la tonelada de produccion, entre otras situaciones que pueden
afectar su estabilidad econdémica. También existen empresas dedicadas a la venta
de tecnologia para la produccion como magquinaria agricola (tractores, equipos
para trabajar la tierra y herramientas manuales), profesionales que ofrecen sus

servicios para el desarrollo de este sector.
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1.1.4 Region del Evora

La Region del Evora esta formada por los municipios de Mocorito, Salvador
Alvarado y Angostura, en el Estado de Sinaloa (ver figura 1.1); colinda al norte con
el municipio de Sinaloa de Leyva, al oeste con Guasave y el mar de Cortés, al sur
con Navolato y el mar de Cortés; y al este con Navolato, Culiacan y Badiraguato.
Es considerada una zona eminentemente rural, donde predominan las actividades
agricolas y ganaderas.

Figura 1.1
Regién del Evora

Nota. Municipios de la regién del Evora, adaptado
de INEGI (2018b).

El area total de su superficie es de 490,287 Has. que corresponde al 9% de
la superficie del estado. La superficie total dedicada a la agricultura es de 282,472
Has. de las cuales 46.02% se cultivan dos veces al afo mediante riego de agua de
las presas de la region y 52.94% son de temporal, es decir, su produccion
depende del agua que moja la tierra en la época de lluvias y soélo producen un
ciclo de siembra anual y la otra parte del tiempo se encuentra desocupada
(Bojorquez, 2009).
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Los cultivos agricolas que se distinguen en la regién son maiz, frijol,
garbanzo, soya, cartamo, sorgo, cacahuate; hortalizas como tomate, calabaza,
pepino, repollo, berenjena, chile, entre otros. Sin embargo, la actividad agricola
actualmente pasa por una dificil situacidon e incertidumbre, debido a la escasez de
agua, falta de apoyos a la comercializacion y precios de garantia, bajos

rendimientos ocasionados por siniestros (Villa-Castro, 2021).

En cuanto a la cuestion ambiental existen algunas situaciones relacionadas
directamente con el sector que afectan la calidad de vida de la comunidad, debido
a las malas practicas agricolas: el grave problema de la quema de soca que
provoca la disminucion de materia organica del suelo y el uso desmedido de
pesticidas por parte de los productores (Angulo, 2021a), aunado al mal manejo de
residuos de estas sustancias que afectan la atmdsfera, el agua, el suelo y la fauna
(Villa-Castro, 2020).

Con relacion al tema ambiental el Consejo Ciudadano de Ecologia de la
Region del Evora planted como principales problemas que afectan a la regién: la
falta de arboles, el tema del basurén municipal y las aguas negras (Gonzalez,
2021); puede agregarse el problema de la recoleccién de basura en la regién, en
el municipio de Salvador Alvarado se generan diariamente alrededor de 130
toneladas de basura y en el municipio de Mocorito 15 toneladas diarias (Angulo,
2021b), los cuales se van directamente al basurén municipal respectivo, que en el
caso de Salvador Alvarado se encuentra al 85% de su capacidad y en Mocorito al
70%.

Otro aspecto que destacar a nivel regional es el desperdicio en los sectores
agricolas. Al respecto, el presidente del Consejo para el Desarrollo Econdmico de
Sinaloa (CODESIN) sefiala la necesidad de buscar estrategias y alianzas para
impulsar el valor agregado en la agricultura, la pesca y la ganaderia (Sagaste,
2021), ya que continuamente debido a los bajos precios o la falta de canales de
comercializacion, se desperdician cosechas de los horticultores como tomate,
cebolla, chile; en el sector pesquero la cascara de camarén, escamas y conchas;

en frutales, mango y guayaba, en otros casos cacahuate, entre otros. Por ello, es
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relevante trabajar en el aprovechamiento de estos productos que pueden ser una
fuente de ingreso y brindar beneficios, sobre todo en esta situacidén en que se vive

debido a la pandemia.

Aunado a la actividad agricola, Sagaste (2021) agrega que también existen
otros sectores productivos en la regidon como la ganaderia, pesca, comercio y
diversos servicios, que mediante esfuerzos en comun empiezan a integrarse en
una intercamaral en beneficio de la Regién del Evora, teniendo como principal
objetivo que los diferentes grupos empresariales se unan y respalden entre si,
tales como: Camara Nacional de Comercio (CANACO), Asociacion Mexicana de
Mujeres Empresarias (AMEXME), CODESIN, Junta Local de Sanidad Vegetal,
Ejecutivos de Ventas y Mercadotecnia, Confederacién Patronal de la Republica
Mexicana (COPARMEX) y Asociacién de Agricultores.

1.1.4.1 Salvador Alvarado

El municipio de Salvador Alvarado se localiza en la parte central del estado,
cuenta con una poblacion de 79,492 habitantes (INEGI, 2020). El municipio
destaca por su fortaleza en comercios y servicios, gracias a su ubicacion
geografica que le ha permitido operar como centro de abasto de los habitantes de
la region del Evora, hasta donde confluyen pobladores de los municipios aledafios

como Angostura y Mocorito.

Este municipio tiene una superficie agricola de 27,259 hectareas, siendo el
27% de temporal, la agricultura se basa en el cultivo de cartamo, frijol, sorgo,

soya, garbanzo, cacahuate y maiz (SIAP, 2020a).

Aunque cuenta con areas para la actividad agricola y ganadera, asi como
para la pesca en agua dulce en la presa Eustaquio Buelna, en la cual se cultiva
bagre, lobina, tilapia y mojarra, generando empleo a los aproximadamente 160
pescadores asociados en las cooperativas de produccién localizada en la ciudad
de Guamuchil, el desarrollo del municipio depende de la actividad comercial
(Bojorquez, 2009).
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En el aspecto social, segun datos del Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en el 2015 el 33.5% de la poblacion se
encontraba en situacion de pobreza moderada, 1.46% en situacion de pobreza
extrema; la poblacion vulnerable por carencias sociales alcanzé un 27.7%,
mientras que la poblacion vulnerable por ingresos fue de 10.6%; siendo las
principales carencias sociales de Salvador Alvarado en 2015: la carencia por
acceso a la seguridad social, carencia por acceso a la alimentacién y rezago
educativo (CONEVAL, 2017).

1.1.4.2 Mocorito

El municipio de Mocorito se ubica en la region noroeste del estado y cuenta
con una poblacién de 40,358 habitantes (INEGI, 2020), estda compuesto por mas
de 507 comunidades, de las cuales las mas importantes son: la cabecera
municipal, Cerro Agudo, Valle de Leyva Solano, San Benito, Rosa Morada y

Pericos.

El municipio cuenta con una superficie abierta al cultivo de 51,888 Has
(SIAP, 2020a) en su gran mayoria son de temporal; los cultivos en el municipio
son muy diversificados, entre los que destacan: tomate, trigo, sorgo, maiz,
cacahuate, ajonjoli, garbanzo, soya, cartamo, pepino, frijol, calabaza, sandia, entre

otros.

En cuanto a la ganaderia, el desarrollo de esta actividad ha sido posible
debido a las extensiones cerriles con abundante vegetacidén, la ganaderia es
extensiva, contando con un hato ganadero de mas de 150 mil cabezas de ganado
de diferentes especies tales como: bovino, porcino, caprino y ovino, equivalente a
un 38.2% del total de la entidad, siendo el municipio lider en valor de la produccion
a nivel estatal (SIAP, 2020c).

En cuanto a la actividad industrial de productos alimenticios, es pequefa
pero significativa (Bojérquez, 2009), puesto que destacan establecimientos
elaboradores de chilorio en lata, chorizo, productos artesanales de cacahuate,

productos tipicos derivados de jugo de cafa de azucar como piloncillo, miel de
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cana, melcocha; elaboracién de productos tipicos derivados de la leche como

queso y jamoncillo.

En el ambito social en Mocorito, en el 2015 el 42.2% de la poblacién se
encontraba en situacién de pobreza moderada y 8.16% en situacion de pobreza
extrema. La poblacion vulnerable por carencias sociales alcanzé un 39%, mientras
que la poblacion vulnerable por ingresos fue de 2.93%. Las principales carencias
sociales de Mocorito en 2015 fueron carencia por acceso a la seguridad social,
carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda y rezago educativo
(CONEVAL, 2017).

1.1.4.3 Angostura

El municipio de Angostura se ubica en el centro del estado, y cuenta con un
litoral donde existen diversos esteros y marismas; tiene una poblacion de 44,093
habitantes (INEGI, 2020), el litoral del municipio alcanza una longitud de 80 km y
la costa alberga importantes recursos naturales debido a la existencia de dos
grandes sistemas lagunarios como son la Bahia de Playa Colorada y Bahia de

Santa Maria.

Las localidades del municipio son rurales y su economia gira en torno a las
actividades agricolas y la pesca. La superficie agricola del municipio es de 59,746
Has (SIAP, 2020a), que son en general tierras de riego con una agricultura
moderna y tecnificada, de alto rendimiento, que tradicionalmente produce soya,
trigo, cartamo, frijol, maiz, sorgo y hortalizas. Por su parte, la pesca de camardn
en altamar, de bahia y de cultivo, es la segunda actividad en la que basa su

economia (Bojérquez, 2009).

En el aspecto social, en 2015, 36% de la poblacion se encontraba en
situacion de pobreza moderada y 1.96% en situacién de pobreza extrema. La
poblacion vulnerable por carencias sociales alcanzé un 42.7%, mientras que la
poblacién vulnerable por ingresos fue de 4.68%. Las principales carencias sociales
de Angostura en 2015 fueron carencia por acceso a la seguridad social, carencia

por acceso a la alimentacién y rezago educativo (CONEVAL, 2017).
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1.1.5 Las empresas y los pequeiios productores en el sector agroalimentario

Las empresas agroalimentarias varian en escala, desde aquellas
estrechamente vinculadas a la produccion primaria y en las etapas
inmediatamente posteriores a la cosecha, hasta las empresas en gran escala de
mas avanzado desarrollo. Los avances sociales y econdmicos del sector rural de
los paises en desarrollo y de los paises en transicidon estan fuertemente asociados
con la innovacion y la competitividad de los sistemas agroalimentarios, tanto en el
ambito nacional como en los mercados y las economias internacionales (FAO,
2008).

Actualmente las micro, pequenas y medianas empresas (MiPymes)
representan parte fundamental de la economia mundial y México no es la
excepcion, ya que contribuyen a la generacion del 78% de los empleos, y aportan
el 52% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais, conforme a datos del INEGI
(2018a).

Durante 2018 se registraron poco mas de 4.1 millones de micro, pequefias
y medianas empresas en México (Tabla 1.2), clasificadas en los sectores de

manufacturas, comercio y servicios privados no financieros.

Tabla 1.2

Numero de empresas por tamario 2018

Tamaiho Empresas
Numero Participacion (%)
Microempresas 4 057 719 97.3
Pequenas y medianas 111 958 2.7
empresas (PyMES)
Total 4169 677 100.0

Nota: Economia (2019)

Segun el Informe sobre el estado de los mercados de productos basicos
agricolas 2020, publicado por la FAO (2020), los pequefios agricultores suelen
quedar excluidos de los beneficios de las cadenas de valor mundiales y padecen
una mayor marginacion debido a los estrictos requisitos de calidad e inocuidad de
los alimentos, por ello, el Director General de la FAO, QU Dongyu manifiesta que

es preciso redoblar los esfuerzos para incluir a los pequefos agricultores en
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cadenas de valor alimentarias modernas, garantizando asi los ingresos rurales y la

seguridad alimentaria tanto en las zonas rurales como en las urbanas.

En consideracion a ello, en México, la nueva estrategia de politica publica
de apoyo a las MiPymes, implementada por el actual gobierno federal, tiene como
principios basicos una distribucidn regional de los recursos, que propicie un
desarrollo mas equitativo y el aprovechamiento de oportunidades estratégicas de
insercion en los mercados, con el objetivo de reactivar la economia desde la
perspectiva de inclusion social, esta estrategia busca aumentar la productividad de
los pequenos y medianos productores, ya que representan el 90 por ciento del
total de productores del pais y generan la mitad de la produccion nacional
(Economia, 2019).

Sin embargo, informacién de la Union Nacional de Avicultores (UNA), el
presupuesto de Secretaria de Agricultura se redujo 14.4%, al pasar de 76,476
millones de pesos (mdp) en 2018, a 65,434 mdp en el 2019. Para el afio 2020, el
presupuesto destinado al sector agropecuario fue de 47,577 mdp, lo que
representa un recorte de 27.2% respecto al 2019, monto que dej6é inconforme al
sector. Dicha asociacion sefiala que cerca de la mitad de los recursos seran

destinados a cuatro programas (UNA, 2020):

1. Programa Produccion para el Bienestar, orientado a contribuir al
incremento del grado de autosuficiencia alimentaria nacional mediante la dotacion
de liquidez y el acceso a servicios, tales como precios de garantia, asistencia
técnica, financiamiento, insumos, entre otros (su poblacién objetivo son los
productores con hasta 20 hectareas, inscritos en un Padrén Unico de

Beneficiarios).

2. Precios de Garantia a Productos Alimentarios Basicos, que busca
contribuir a mejorar la seguridad alimentaria, aumentando la produccion de granos
basicos (maiz, frijol, arroz y trigo panificable) a nivel nacional y focalizada en los

productores.

19



3. Crédito Ganadero a la Palabra, que tiene como fin aumentar la
productividad del pequefio y mediano productor pecuario mediante la inversion
para incrementar el inventario bovino, ovino, caprino y apicola; y 4. Fertilizantes,
cuyo objetivo es atender la problematica de baja disponibilidad de fertilizantes

nacionales a precios competitivos para los pequefios productores.

Al respecto, el presidente del Consejo Nacional Agropecuario (CNA), indico
que la reduccion presupuestal realizada al sector debilitaba la agricultura
comercial en cuanto al financiamiento, la investigacion, la ganaderia y el Servicio
Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria, SENASICA (Martinez,
2019).

1.1.5.1 Las sociedades de produccién rural (SPR)

En el pais existen cuatro tipos de organizaciones que operan en el medio
rural: organizaciones economicas, organizaciones gremiales, comités sistema-

producto y organizaciones de la sociedad civil (SAGARPA, 2014).

Dentro del grupo de las organizaciones econdmicas, se encuentran
representados todos aquellos esfuerzos de asociacion y vertebracion econémica
de las unidades productivas rurales, cuyas figuras juridicas se han sustentado
principalmente en la Ley General de Sociedades Cooperativas y Ley Agraria a
partir de 1992.

Las sociedades rurales son asociaciones conformadas por sujetos de
derecho social, con la finalidad de coordinar actividades productivas, de asistencia
mutua y comercializacion en sus nucleos agrarios. Actualmente el Registro Agrario
Nacional (RAN, 2018) tiene inscritas 34,281 Sociedades Rurales en todo el pais,
las cuales al obtener personalidad juridica pueden establecerse como empresas
especializadas en el aprovechamiento de los recursos naturales o en la prestacion
de servicios, en sus nucleos agrarios. En la tabla 1.3 pueden se enlistan los

estados con mayor numero de Sociedades Rurales registradas.

20



Tabla 1.3

Sociedades rurales por Estado

Estado Sociedades Rurales
1. Oaxaca 5,520
2. Chiapas 4,119
3. Veracruz 3,659
4. Sinaloa 3,452
5. Sonora 1,987
6. Yucatan 1,572
7. Puebla 1,569
8. Campeche 1,405
9. Hidalgo 1,122
10. Michoacan 1,099
11. Tabasco 1,017

Fuente: Elaboracion propia con base en el Registro Agrario Nacional RAN (2018).

Como puede observarse, a nivel nacional, el estado de Sinaloa ocupa el
cuarto lugar en numero de Sociedades Rurales registradas ante el RAN. Pese al
gran numero de sociedades registradas, poco mas de la mitad estan operando
actualmente, un 42.3% de organizaciones no operan, y el 57.7% de las
organizaciones rurales que si lo hacen, presentan un bajo desarrollo institucional
(SAGARPA, 2014).

El Titulo Cuarto, Articulo 108, de la Ley Agraria, sefala que los ejidos y
comunidades podran establecer empresas para el aprovechamiento de sus
recursos naturales o de cualquier indole, asi como a la prestacion de servicios. En
ellas podran participar ejidatarios, grupos de mujeres campesinas organizadas,
hijos de ejidatarios, comuneros, avecindados y pequefos productores (Ley
Agraria, 1992). De acuerdo con esta ley existen 4 diferentes tipos de Sociedades
Rurales: 1. Unién de Ejidos o Unién de Ejidos y Comunidades. 2. Asociacion Rural
de Interés Colectivo (ARIC). 3. Sociedades de Produccion Rural (SPR), y 4. Union
de Sociedades de Produccion Rural (USPR).

Las diferentes formas de asociacion o agrupacion en cualquier regién del
mundo, cuando se gestionan de manera profesional y de forma adecuada, inciden
positivamente en todas las fases de las cadenas productivas, trayendo
innumerables beneficios para sus miembros (Terrazas et al., 2019). Las

Sociedades de Produccion Rural son una forma que tienen los campesinos de
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agruparse para potenciar los esfuerzos rurales, sea para producir y/o para la
prestacion y venta de servicios. Esta figura, les brinda la posibilidad de constituirse
con dos o mas productores creando empresas dentro del ambito rural, sin que

necesariamente sean del mismo nucleo agrario.

Los autores Terrazas et al. (2019) senalan que en México una de las
problematicas del sector, es que a los pequefos productores rurales se les
dificulta integrarse a grupos de cooperacion o asociacion, por lo que es importante
evaluar sus capacidades asociativas, capital social y ademas, que la integracion
sea organizada por factores tanto internos como externos. Dentro de los factores
internos se podria pensar en lideres de la misma comunidad, los factores externos

serian el gobierno y las organizaciones sociales no gubernamentales.

En el documento mencionado, sefialan que los valores que favorecen la
asociatividad tienen que ver con la confianza, el compromiso, la cooperacion, la
comunicacion y el liderazgo. Ademas, se necesitan identificar aquellas categorias
que favorecen las condiciones de asociatividad, como son entre otros los

conocimientos, comunicaciones, relaciones, liderazgo y gestion.
1.2 Descripcion del problema de investigacion

El panorama descrito previamente, muestra la necesidad de dirigir acciones
en pro del desarrollo sostenible, donde se consideren los aspectos sociales,

economicos y ambientales de la region.

El Desarrollo Sostenible ha sido un tema recurrente en los discursos y
debates politicos mundiales, sobre todo a partir de la década de los 90’s,
centrandose en la importancia en el cuidado del medio ambiente debido a los
problemas ocasionados por el crecimiento demografico y consumos superiores a
la capacidad de carga mundial; consistiendo éste en lograr el equilibrio entre los
objetivos sociales, econémicos y ambientales. Madanchi et al. (2019) asegura que
respecto al aumento de la poblacion mundial y la demanda relacionada de
recursos naturales; la demanda social y politica de un desarrollo sostenible ha

aumentado significativamente en las ultimas décadas.

22



Bajo el contexto del sistema econdmico capitalista, la empresa juega el
papel principal, debido a que ademas de brindar empleos, es la encargada de la
produccion y venta de todo tipo de bienes y servicios, satisfaciendo asi las
necesidades de sus clientes. De acuerdo con Porter y Kramer (2019) el
capitalismo como tal se encuentra en un conflicto, ya que en afios recientes los
negocios han sido vistos como la mayor causa de problemas sociales,
medioambientales y econdmicos; percibiéndose la prosperidad empresarial como
un logro a expensas de la comunidad. Ademas, para Blanchard y Gray (2019) los
negocios a menudo han sido retratados como malos, desde las fabricas de

automoviles de 1930 hasta contratos de cero horas del siglo XXI.
En este sentido, Sinthupundaja y Kohda agregan lo siguiente:

La unica responsabilidad de las empresas era maximizar los intereses y
ganancias de sus propietarios, en lugar de preocuparse por los efectos
sociales y ambientales. Hoy en dia los graves cambios climaticos, los
desastres ambientales y la desnutricion en todo el mundo han estado
enfatizando las criticas hacia el capitalismo y la gestion empresarial.
(Sinthupundaja & Kohda, 2019, p. 27)

Desde hace algunas décadas, existe un interés importante en vincular las
actividades y procesos que se realizan en las empresas, con el entorno

comunitario y social en pro de la sostenibilidad, como afirma Ritala:

El hilo comun en muchas de estas discusiones es la esperanza de que el
sector privado, junto con otras organizaciones e instituciones, pueda
desarrollar soluciones que resuelvan los grandes desafios, como el cambio
climatico, la desigualdad social y la degradacién ambiental. (Ritala, 2019, p.
21)

Debido a ello, se requiere que las empresas contribuyan al logro del
desarrollo sostenible integral, que no solo se refiere a la sostenibilidad econdmica
de las empresas, sino también a la sostenibilidad ecologica y social
(Sinthupundaja & Kohda, 2019).
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De acuerdo con lo expresado, las empresas deben buscar estrategias que,
dentro de un ambiente de sostenibilidad, generen impacto en el ambito social.
Ante ello muchas empresas han incorporado en sus procesos estrategias de
responsabilidad social corporativa (RSC), lo cual desde el punto de vista de Porter
y Kramer (2019) consideran no es suficiente, debido a que lo ven como filantropia
e incluso estan dispuestas a perder dinero, por la necesidad de devolver algo a la
sociedad; por su parte, Yang y Yan (2020) agregan que la responsabilidad social
empresarial es una accién bajo presién externa para cumplir con las expectativas

de las partes interesadas.

Ante este escenario, Porter y Kramer (2019) consideran que la solucion
radica en el valor compartido, lo cual implica la creacién de valor econémico y al
mismo tiempo crear valor a la sociedad, al abordar sus necesidades y desafios,

definiéndolo de la siguiente manera:

El concepto valor compartido puede definirse como politicas y practicas
operativas que mejoran la competitividad de una empresa y al mismo
tiempo promueven las condiciones econdmicas y sociales en las
comunidades en las que opera. La creacion de valor compartido se enfoca
en identificar y expandir las conexiones entre el progreso social y

economico. (Porter & Kramer, 2019, p. 327)

Asimismo, Dybdahl (2019) al hablar de la sostenibilidad y valor compartido,
opina que las empresas deben integrar las consideraciones ambientales y sociales
en sus modelos de negocio. Crear valor compartido significa que el objetivo
comercial no es solo generar ganancias para los accionistas, sino generar valor
para una amplia gama de partes interesadas. Yang y Yan (2020) anaden que el
valor compartido brinda una gran oportunidad para transformar el modelo de

negocios para un desarrollo sostenible.

Para Porter y Kramer (2019) las oportunidades para crear estrategias de

valores compartidos parten de:

1. Desarrollar nuevos productos y mercados.
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2. Redefinir la cadena de valor.
3. Mediante el desarrollo de grupos locales de apoyo por medio de

asociaciones colaborativas y clusteres.

Con ello se advierte que ninguna empresa es autébnoma, sino que
requieren trabajar en un contexto dado, con instituciones y organismos
relacionados. Porter y Kramer (2019) sostienen que el éxito de cada empresa se
ve afectado por las empresas de apoyo y la infraestructura a su alrededor, debido
a que la productividad y la innovacion estan fuertemente influenciadas por grupos
0 concentraciones geograficas de empresas, negocios relacionados, proveedores,

proveedores de servicios e infraestructura logistica en un campo en particular.

Conforme a esto, las empresas del sector agroalimentario de la regién del
Evora deben preocuparse por desarrollar productos y servicios de acuerdo con las
necesidades de uno de sus grupos de interés prioritarios: sus clientes;
considerando a su vez, el impacto ambiental y social para la comunidad;
implementando estrategias que sean econdmicamente rentables, pero que al

mismo tiempo ofrezcan beneficios sociales tangibles a su comunidad.

Las estrategias implican la necesidad de establecer relaciones entre los
eslabones de la cadena agroalimentaria y los diversos sectores de la comunidad,
es decir, las personas fisicas y sociedades del sector agropecuario, ganadero e
industrial de los municipios de Salvador Alvarado, Mocorito y Angostura, deben
preocuparse por trabajar colaborativamente dentro de un modelo de quintuple
hélice (Carayannis et al., 2012) que abarque de los sistemas politicos, educativos,
econdmicos, ambientales y sociales. Este modelo es complejo, porque requiere la
interaccidn conjunta de toda la estructura: empresa, gobierno, academia, sociedad
civil y medio ambiente; cada cual es determinante para el desarrollo sostenible
(Barcellos-Paula et al., 2021).

Los conceptos hasta ahora mencionados destacan el papel de las
empresas globales y locales del sector privado en el desarrollo sostenible y las

empresas del sector agroalimentario no son la excepcion, sino que su gestion en
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conjunto con otro tipo de organizaciones e instituciones, pueden aportar
positivamente a los desafios sociales, econdmicos y ambientales de la region del

Evora, en cuanto a las principales problematicas identificadas:

En lo social: el acceso a la seguridad social, el rezago educativo, acceso a
la alimentacion y a los servicios basicos de vivienda son necesidades que se
tienen en los tres municipios que componen la regiéon. En cuanto a los aspectos
economicos del sector: los relacionados con la escasez de agua, falta de apoyos a
la comercializacion, precios de garantia y pérdidas por siniestros, aunado a los
problemas que acarrean la falta de desarrollo y capacidad empresarial de estas

empresas en particular.

Y, en el aspecto ambiental: respecto a la necesidad de mejorar las practicas
agricolas en cuanto a la quema de soca, el uso de pesticidas, desperdicios, mal
manejo de residuos y la necesidad de agregar valor a los productos primarios.
Todo esto muestra la necesidad del trabajo conjunto entre las empresas del sector
agroalimentario de la regién del Evora, con otros sectores empresariales, el
gobierno, la sociedad civil, instituciones educativas y otros organismos; ya no
solamente mediante la responsabilidad social, sino implementando estrategias de

valor compartido.

El principal aporte de esta investigacion consiste en dilucidar la relacion de
la implementacién de estrategias de valor compartido empleadas por las empresas
del sector agroalimentario de la regién del Evora y su relacién con la
sostenibilidad, buscando identificar los principales factores que obstaculizan y

limitan su aplicacion dentro de este sector.

1.3 Preguntas de investigacion

Mediante esta investigacion se buscé responder las siguientes

interrogantes:
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1.3.1 Pregunta general

¢Cual es la relacion de la implementacion de estrategias de valor
compartido por parte de las empresas regionales del sector agroalimentario con la

sostenibilidad econémica, social y ambiental de la regién del Evora?
1.3.2 Preguntas especificas

1. ¢Con cuales actores y organizaciones se vinculan las empresas del sector

agroalimentario regional?

2. ;Qué objetivos persiguen las empresas del sector agroalimentario al

vincularse con otras compaifiias e instituciones?

3. ¢En qué eslabones de la cadena de valor de las empresas del sector

agroalimentario se identifican practicas relacionadas con la sostenibilidad?

4. ;Como la innovacion en el desarrollo de productos de las empresas del sector
agroalimentario considera las necesidades de los clientes como grupo de

interés?

5. ¢Qué acciones implementan las empresas del sector agroalimentario y
aportan a las dimensiones de sostenibilidad econdmica, social vy

medioambiental de la region?

6. ¢Cuales son los principales factores que limitan la creacion de valores
compartidos por parte de las empresas del sector agroalimentario de la

region?

1.4 Delimitacion del caso

Mediante esta investigacion se buscéd identificar la relacion entre la
implementacion de estrategias de valor compartido por parte de las empresas del
sector agroalimentario y su relacion con la sostenibilidad econdémica, social y

ambiental de la region del Evora.
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Las estrategias objeto de investigacion de este estudio parten de la teoria
de valores compartidos propuesta por Porter y Kramer (2011) y basicamente se
asocian con los tres aspectos mediante los cuales se crea valor compartido segun
los autores: La innovacion y desarrollo de productos y mercados, el analisis y
redisefio de actividades de la cadena de valor y, las asociaciones colaborativas
por medio de clusteres configurados de acuerdo a la teoria de quintuple hélice que

considera la sostenibilidad.

El espacio geografico en el que se realizd la presente investigacion
corresponde a la Region del Evora, territorio formado por los municipios de
Mocorito, Salvador Alvarado y Angostura, en el Estado de Sinaloa, México; dicha
region colinda al norte con el municipio de Sinaloa de Leyva, al oeste con
Guasave y el mar de Cortés, al sur con Navolato y el mar de Cortés; y al este con

Navolato, Culiacan y Badiraguato.

El estudio fue realizado en el sector agroalimentario conformado por
unidades de produccion primaria agricola y pecuaria, unidades de produccion
acuicola y pesquera, asi como quienes se dedican a la industrializacion y

comercializacién de productos alimentarios fruto de estas actividades.

Segun los datos del reciente censo agropecuario realizado por INEGI
(2023) el nimero de unidades de produccién agropecuaria en la region del Evora

asciende a 12,574 distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 1.4

Unidades de produccién agropecuaria en la regién del Evora

Unidades de produccion

Municipio Agricola Con cria de animales Total
Salvador Alvarado 1502 818 2320
Mocorito 2780 2445 5225
Angostura 3974 1055 5029
Total 8256 4318 12574

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI (2023).

En la region del Evora un importante nimero de empresas y productores se
dedican a actividades y produccion agricola primaria siendo un total de 12574

unidades de produccién (INEGI, 2023), sin embargo, se procura tener
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representatividad de todas las actividades econdmicas que engloban del sector
agroalimentario ya que también en la region se cuenta con 96 granjas acuicolas

(Espinoza, 2023) y 19 cooperativas pesqueras(Gonzalez, 2023).

En estas organizaciones se aplicaron encuestas al personal directivo u
operativo que tuvieran conocimientos sobre las actividades y procesos, los cuales
proporcionaron datos e informacion util, para el desarrollo de la investigacion. Asi
mismo, se identificaron a los grupos de interés y su vinculacidn con dichas
empresas, tales como clientes, proveedores, instituciones de gobierno, educativas
y del sector social, bajo un marco de sostenibilidad, con los que la empresa
interactua y de los cuales dependen gran parte de sus actividades. Cabe sefialar
que se aplicé un estudio exclusivamente a los clientes puesto que brindaron datos
e informacion importante sobre su percepcion en cuanto a la innovacion de
productos y la sostenibilidad, al ser los consumidores, en su mayoria ser parte de

la comunidad y estar relacionados con la empresa.

Como ya se preciso, la investigacion la finalidad de la investigacion fue
conocer la relacion de la implementacion de las estrategias de valor compartido
con la sostenibilidad en las empresas del sector agroalimentario de la region del

Evora, asi como los principales factores que limitan su practica en el sector.

1.5 Objetivos del estudio
1.5.1 Objetivo general

Dilucidar la relacion de la implementacion de estrategias de valor
compartido por parte de las empresas regionales del sector agroalimentario con la

sostenibilidad econémica, social y ambiental de la region del Evora.
1.5.2 Objetivos especificos

1. Distinguir a los actores y organizaciones con los cuales se vinculan las

empresas del sector agroalimentario.
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2. Indagar sobre los objetivos que persiguen las empresas del sector
agroalimentario al vincularse, para identificar indicios en torno a la

configuracion de un cluster agroalimentario.

3. lIdentificar los eslabones en la cadena de valor de las empresas del sector

agroalimentario que presentan practicas relacionadas con la sostenibilidad.

4. Contrastar si la innovacion en el desarrollo de productos de las empresas del
sector agroalimentario considera las necesidades de los clientes como grupo

de interés.

5. lIdentificar las acciones que implementan las empresas agroalimentarias y su
relacidén con las dimensiones de la sostenibilidad al considerar las necesidades

economicas, sociales y medioambientales de la region.

6. Determinar los factores que limitan la aplicacion de estrategias de valor

compartido por parte de las empresas del sector agroalimentario en la region.

1.6 Justificacion

En el presente apartado se exponen las principales razones que validaron
la realizacidén de esta investigacion, sefialando la importancia del sector estudiado,

asi como la pertinencia del tema de investigacion.

De acuerdo con Corazza et al. (2017) el concepto de Valor Compartido esta
atrayendo cada vez mas la atencion del mundo empresarial y profesional, ademas
de recibir juicios y revisiones controvertidos por parte de académicos de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y sostenibilidad, senalando Ila
necesidad de ampliar las investigaciones al respecto. La mayor parte de estudios
existentes al momento son respecto a la RSC por lo que es conveniente ampliar
los horizontes de este tipo de investigaciones hacia la Creaciéon de Valores
Compartidos, que puede considerarse una evolucion de la RSC (Porter & Kramer,
2019).

Aunque existen estudios relevantes sobre la tematica de valor compartido,

Moon y Parc (2019) consideran que el concepto es atractivo, pero debe estudiarse
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sobre su terminologia e impacto, puesto que en la practica es complicado para las
empresas formular estrategias de gestion eficaces, debido a que el concepto es
novedoso y existe desconocimiento sobre su aplicacidn por parte de las empresas,

ya que no existen muchos estudios empiricos al respecto.

Senevirathna (2018) agrega que la literatura sugiere que el concepto es
relativamente nuevo y que se ha incorporado como un tema de desarrollo para
permitir la expansion del sector privado en diferentes espacios como estrategia
para reducir la pobreza; por ello, es un area de oportunidad para contribuir
tedricamente, debido a que a nivel regional no se ha realizado una investigacion
de este tipo, por lo que los resultados aportaran a otras disciplinas relacionadas
con la administracion estratégica, los agronegocios y la sostenibilidad en el sector

agroalimentario.

Asimismo, Porter y Kramer (2019) aseguran que una serie de factores,
como la creciente conciencia social de los empleados y ciudadanos y la escasez
de recursos naturales, generaran oportunidades sin precedentes para crear valor
compartido; por lo cual puede considerarse una alternativa factible para contribuir

a la solucién de los complejos desafios sociales actuales.

Rantala et al. (2019) afirma que los negocios y el emprendimiento
sostenible son areas en continuo crecimiento en la sociedad moderna, y las
empresas agricolas rurales no son la excepcion, sino que, al contrario, el sector
agroalimentario debe ser uno de los mas preocupados por la sostenibilidad debido

al papel econdmico y social tan importante que representa.

La presente investigacion se enfocd en analizar como se da la
implementacion de las estrategias de valor compartido relacionadas con la
sostenibilidad en las empresas del sector agroalimentario de la regién del Evora,
tema relevante a nivel regional, sobre todo debido a la existencia de problemas
econdmicos tales como: escasez de agua, falta de apoyos a la comercializacion,
precios de garantia y bajos rendimientos por siniestros (Villa-Castro, 2020, 2021);

ambientales, entre los que se pueden mencionar las malas practicas agricolas,
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quema de soca y uso desmedido de pesticidas, desperdicios y mal manejo de
residuos (Angulo, 2020, 2021a, 2021b); y sociales, tales como el acceso a la
seguridad social, el rezago educativo, acceso a la alimentacion y a los servicios
basicos de vivienda (CONEVAL, 2017); estos problemas no son ajenos a las
empresas del sector, sino que al contrario, en algunos casos son las que los

provocan y a su vez, se ven directamente afectadas por el entorno.

Realizar un estudio de este tipo fue necesario, existen marcadas diferencias
regionales caracterizadas por la desigualdad social y econdmica entre los diversos
actores de la cadena de productos del sector agroalimentario, por ello, como
afirma Ritala (2019) corresponde a las empresas, las politicas publicas, asi como
a la investigacion académica, combinar estas perspectivas para desbloquear el
potencial de sostenibilidad a nivel de sistema. Al tratar de identificar la existencia
de acciones estratégicas de las empresas del sector agroalimentario en la
creacion de valor compartido, y analizarlo en conjunto con el tema de la
sostenibilidad, se beneficia ademas del sector agricola empresarial, a sus clientes,
sociedad, gobierno y demas instituciones relacionadas, promoviendo un sistema

sostenible en la region.

Ademas, resultados de diversos estudios (Barcellos-Paula et al., 2021;
Chailertpong & Phimolsathien, 2018; Kim, 2018) manifiestan la importancia de
realizar investigaciones sobre el desarrollo sostenible, debido a la necesidad de
contribuir con aportes de utilidad a la problematica en el gobierno, sociedad,
academia y empresas; sefialando la necesidad de que las empresas desarrollen
su capacidad de actuar de manera holistica y sistémica, incorporando los limites
planetarios, ambientales locales y fundamentos sociales, contribuyendo al

desarrollo sostenible.

Asimismo, por su tema y alcance, este estudio se enmarcé dentro de los
Programas Nacionales Estrategégicos del Conahcyt en la categoria Sistemas
Socioecolégicos y Sustentabilidad (Pronaces-SSyS), cuyos resultados a mediano
plazo contribuyen a la generacion de nuevos conocimientos con rigor cientifico,

que aporten al tema de la sostenibilidad en sus dimensiones econdémica, social y
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ambiental, por lo que fue relevante su realizacion tanto para beneficio de las

empresas como de la comunidad.

Dada la necesidad de estudios empiricos en la region, su aporte al aspecto
social, la relevancia del sector agroalimentario, la necesidad de vincular los
diversos actores economicos y sociales de esta region, bajo una perspectiva de
sostenibilidad, esta investigacion aporta resultados valiosos respecto a la
aplicacion y relacion entre las dimensiones estudiadas: valor compartido y

sostenibilidad.

1.7 Hipétesis (supuestos)

Hipotesis 1. Relacion estrategias de valor compartido con la sostenibilidad

economica.

H1. La implementacion de estrategias de valor compartido por parte de las
empresas regionales del sector agroalimentario se encuentra positiva y

fuertemente relacionada con la sostenibilidad econémica de la regién del Evora.

Ho. La implementacion de estrategias de valor compartido por parte de las
empresas regionales del sector agroalimentario no se relaciona con la

sostenibilidad econémica de la region del Evora.

Hipodtesis 2. Relacion estrategias de valor compartido con la sostenibilidad

social.

H2. La implementacion de estrategias de valor compartido por parte de las
empresas regionales del sector agroalimentario se encuentra positiva y

medianamente relacionada con la sostenibilidad social de la regién del Evora.

Ho. No existe relacion entre la implementacién de estrategias de valor
compartido por parte de las empresas regionales del sector agroalimentario y la
sostenibilidad social de la regién del Evora.

Hipodtesis 3. Relacion estrategias de valor compartido con la sostenibilidad

ambiental.
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Hs. La implementacion de estrategias de valor compartido por parte de las
empresas regionales del sector agroalimentario se encuentra positiva pero

débilmente relacionada con la sostenibilidad ambiental de la regién del Evora.

Ho. No existe relacion entre la implementacion de estrategias de valor
compartido por parte de las empresas regionales del sector agroalimentario y la

sostenibilidad ambiental de la region del Evora.
1.8 Dimensiones de estudio

La presente investigacion se enfoco en el anadlisis de dos grandes
dimensiones de estudio: la creacion de valor compartido y la sostenibilidad, para

conocer el grado de relacién que existe entre ellas (figura 1.2).

Figura 1.2
Dimensiones de estudio

Dimensiones

Creacion de valor compartido [«— - Sostenibilidad

y

Subdimensiones /
Cadena de valor I Ambiental
de los productos.

— Social
Asociaciones

colaborativas y
desarrollo de grupos
locales (Cluster de
quintuple hélice).

Innovacién y
desarrollo de
nuevos productos
y mercados.

Nota: Elaboracién propia tomando como base las aportaciones de Ritala (2019); Sinthupundaja & Kohda
(2019); Porter & Kramer (2019); Dybdahl (2019); Yang & Yan (2020); Carayannis et al. (2012); Barcellos-
Paula et al. (2021).

Se parte de la idea principal que el concepto rector valor compartido puede
crearse, de acuerdo con la teoria propuesta por Porter y Kramer (2019) mediante
tres mecanismos, que para esta investigacion se consideran subdimensiones: la
innovacion y desarrollo de nuevos productos y mercados, redefiniendo la cadena
de valor y, mediante las asociaciones colaborativas y desarrollo de grupos de
empresas, instituciones gubernamentales y académicas, asi como diversos
organismos locales configuradas en un Cluster; cabe sefalar que ésta integracion

(empresa, gobierno y academia) considera los aspectos sociales y ambientales,
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por ello se le reconoce como quintuple hélice (Carayannis et al., 2012; Barcellos-
Paula et al., 2021).

Por otra parte, el concepto rector de sostenibilidad, que consiste en lograr el
desarrollo mediante el equilibrio de los aspectos economicos, sociales y
ambientales (Ritala, 2019; Dybdahl, 2019; Yang & Yan, 2020); es otra de las
dimensiones de este estudio. La dimension econdmica, que trae consigo
beneficios financieros y de rentabilidad para las empresas, debe a su vez
contribuir a la sostenibilibad social que involucra beneficios tanto para la
comunidad, colaboradores, clientes, entre otras partes interesadas; todo ello
dentro de un marco de sostenibilidad ambiental, que implica el cuidado y uso

eficiente de los recursos naturales.

Cada uno de estos aspectos, dimensiones y subdimensiones, se describen

a detalle en el marco tedrico este trabajo.
1.9 Limitantes del estudio

Una limitacion es que los resultados son exclusivos para las empresas
estudiadas en este sector, sin embargo, el nivel de representatividad permite
lograr la transferibilidad de los hallazgos a través de las caracteristicas del

contexto o en situaciones similares.

Pese a que existi6 un primer acercamiento con algunas empresas, el
acceso a la informacion en otros casos pudo limitar el logro de los objetivos
planteados; pero los propdsitos se cumplieron, aunque en su momento pudo ser
dificil obtener informacion o la apertura necesaria por parte del personal tanto
operativo como directivo de las empresas, productores y clientes estudiados, esto

no limitd el desarrollo de esta investigacion.
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Capitulo Il. Marco de referencia

2.1 Estado del arte

Se llevdo a cabo la revision de diversos trabajos de investigacion
relacionados con las dimensiones de estudio: valor compartido y sostenibilidad,
con la finalidad de apreciar el estado de la cuestidon actual; para identificar a los
autores que estan estudiando sobre ello, conocer cual es su enfoque, de qué
forma metodolégica abordaron el tema y cuales fueron sus resultados. De este
analisis se eligieron articulos cientificos publicados en revistas especializadas y
libros, realizados en el contexto internacional, nacional y a nivel local,
considerando los documentos mas recientes, importantes y que sirvieran como

referente para el desarrollo de esta investigacion.
2.1.1 Creacion de valor compartido

Una considerable literatura cientifica ha sido publicada a nivel internacional
con respecto a la creacion de valor compartido, en su mayoria son estudios muy
recientes y destacan las revisiones teoricas del concepto, encontrando en menos

cantidad estudios empiricos.

Entre estos, destaca el trabajo denominado Examining mechanisms for
creating shared value by Asian firms de Khurshid y Snell (2021) que buscaba
identificar los elementos y procesos clave de una CSV eficaz, y explicar cémo las
empresas estudiadas pueden implementarla aprovechando sus recursos y

capacidades.

Mediante un estudio de casos multiples, se estudiaron cualitativamente a
gerentes de rango medio y alto de cinco empresas (dos multinacionales y 3
pymes) ubicadas en Hong Kong y Pakistan, realizando un total de 28 entrevistas,
dividida en tres partes: La primera parte buscé informacién demografica sobre los
entrevistados y sobre su comprensién general de CSV. La segunda parte solicitd
las percepciones sobre como las actividades de CSV de las firmas estudiadas han
generado beneficios sociales, ambientales y econémicos para la empresa y sus
partes interesadas. La tercera parte investigdb como la empresa utilizaba los
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recursos internos o externos para su implementacion. Se realizaron
comparaciones cruzadas de los cinco estudios de caso para identificar similitudes
y diferencias entre las empresas. El principal hallazgo se refiere la importancia de
la innovacion en todos los casos; los entrevistados indicaron que los proyectos de
CSV han generado valor econdmico, ambiental y social; considerando que el
estimulo institucional y la falta de recursos permitieron a las empresas estudiadas
reutilizar sus recursos y capacidades para crear valor compartido. Se destaca el
importante papel de las partes interesadas, para poner en marcha los proyectos
de CSV.

En cuanto a las empresas multinacionales estudiadas se confirmé la
transferencia interna de activos financieros, mientras que las pymes con sede en
Pakistdn han necesitado financiacion externa. El estudio concluyé que los
proyectos de RSC son distintos a los de CSV; ademas, en las multinacionales
estudiadas el estimulo institucional empujé a las empresas a adoptar la CSV; por
el contrario, en las pymes, el impetu para participar en CSV parecia provenir de

dentro.

Los factores relacionados con el valor compartido han sido investigados por
Pinzén y Osorio (2017), su articulo “Factores incidentes para crear valor
compartido en las mipymes de Bogota” buscaba determinar la aplicabilidad del
concepto de valor compartido en las empresas de esa ciudad e identificar los
factores que inciden en la CSV. Con base en un analisis de informacién se elaboro
un modelo tedrico, posteriormente, se formuld un instrumento que se aplicé a los
altos directivos de 140 empresas que incluian todos los tamafos y sectores de
produccion en la ciudad de Bogota. Mediante la técnica de ecuaciones
estructuradas (SEM) se estimé un modelo que muestra la relacién y correlaciéon
existente entre las seis variables analizadas: entorno, reconcepcion de productos y
mercados, cadena de valor, proveedores, creacion de valor compartido vy

motivacion.

Los autores encontraron que la motivacion relacionada con la ampliacién de

mercado y el posicionamiento de la imagen de la compania es el factor que incide
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de manera significativa en la CSV, en contraste con otros factores; sefialando que
un posicionamiento de la imagen de la compaiia, orientada a la satisfaccién de
necesidades de la sociedad y el medioambiente, genera una ventaja competitiva
en los mercados en los que se desenvuelve. Concluyendo ademas que las
mipymes en Bogota buscan contribuir desde sus procesos a la creacion de una
mejor sociedad, respondiendo a sus necesidades y a sus grupos de interés de
manera responsable, mediante practicas que busquen el cuidado del

medioambiente y el desarrollo de proveedores.

Un estudio de importancia realizado en México por Rivera et al. (2019) en el
estado de Oaxaca, titulado “La innovacion social: herramienta de gestidn
empresarial en la generacion de valor compartido” cuyo objetivo era identificar las
caracteristicas de las empresas que han impulsado el desarrollo de procesos de
innovacion social para la CVC como elemento clave de sociedades mas justas,
inclusivas y sustentables. La investigacion utilizo el estudio de caso multiple como
instrumento metodoldgico, a partir de un estudio de practicas empresariales en las
que se describe la forma en que dos empresas mexicanas construyen soluciones
a problemas sociales a través de una estructura organizativa centrada en la
comunidad. Mediante el analisis FODA, se describen las acciones empresariales

con valor compartido desde las dimensiones econdémica, social y ambiental.

Los resultados destacan que las empresas estudiadas contribuyen a
mejorar la economia y calidad de vida de la poblacion, por medio de estructuras
organizativas centradas en la comunidad como respuesta a los problemas
sociales. Concluye ademas que las empresas crean valor de diversas formas:
gran parte de sus proveedores son locales, aplican una politica de buenas
practicas laborales, se procura que las comunidades se apoyen entre ellas y tratan
de proteger el mercado con productores mediante el consumo regional; con ello,
se destaca el papel que juegan estas instituciones en los procesos de innovacion

social.

Otra investigacion llevada a cabo recientemente en Michoacan denominada

“Claster industrial en la fabricacion de Guitarras para desarrollar econémicamente
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el Municipio de Paracho” (Jeronimo-Niniz et al., 2021) en la cual se buscd
identificar si es posible implementar ésta estrategia para lograr el desarrollo
econdmico regional; sefalando que, aunque existen diversas variables para la
formacion de cluster, tales como: delimitacién geografica, encadenamientos, ciclo
de vida, interaccion, lideres e instituciones, innovacion, etc. los autores se

concentraron solo en la delimitacion geografica.

Este estudio de tipo cuantitativo se basdé en un modelo que calcula la
posibilidad de un cluster en un area geografica, relacionando el numero de
personas en edad de trabajar, asi como el numero de empresas potenciales en la
region para la formacion del cluster. Los datos arrojaron que el 98% de las
empresas que existen en Michoacan pertenecen a la fabricacion de guitarras y
que se cuenta con mano de obra calificada, por lo que las dos condiciones que
requiere el modelo, para que exista delimitacidn geografica entre industrias fue
positiva. Esta investigacion concluy6 que, en ese municipio dedicado al oficio de la
lauderia de Michoacan, existe delimitacién geografica entre las empresas de
fabricacion de guitarras, por lo que es viable la conformacion estratégica de un

cluster, con el fin de incentivar el desarrollo econdmico de la region.

Como puede observarse en las recientes investigaciones analizadas sobre
la dimension de valor compartido, los estudios encontrados se realizaron a nivel
internacional en Asia, en Hong Kong y Pakistan; asi como en Ameérica Latina, en
Bogota, Colombia; y en los estados de Oaxaca y Michoacan en México;
encontrandose algunos otros (Ammirato et al., 2021; Atoche & Brito, 2019;
Melamed-Varela et al., 2018) que, aunque no fueron descritos a detalle en este
apartado tienen aportaciones que pueden considerarse de utilidad para esta

investigacion.

Las variables que se estudiaron corresponden a los mecanismos y recursos
utilizados por las empresas en CSV, factores relacionados a su implementacion,
asi como el papel de la innovacion social y gestion empresarial en el desarrollo de
estrategias de CSV. En su mayoria se basan en estudios cualitativos de casos

multiples, aplicando o desarrollando modelos tedéricos y utilizando como técnicas
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las entrevistas, estudio de practicas empresariales y analisis FODA; la informacién
que se rescata de ellos es importante para el desarrollo de esta investigacion con
respecto a la obtencion de datos y el tratamiento de las variables que son objeto
de estudio en este trabajo, considerando ademas algunas conclusiones relevantes
en cuanto a que los proyectos de RSC son distintos a las de CVC, la importancia
del estimulo institucional, la ampliacion de mercado y el posicionamiento de la

imagen como factores relevantes de la CVC.
2.1.2 Sostenibilidad en empresas agroindustriales

En los ultimos afios un numero importante de investigaciones se han
enfocado en la sostenibilidad desde perspectivas y contextos diversos, a
continuacion, se mencionan algunos de los estudios de caracter internacional,
nacional y local referentes al tema; las investigaciones analizadas en esta revision
y aqui descritas se enfocaron en estudios de caso en mipymes del sector

agroindustrial.

En el plano internacional, especificamente en Colombia, Espinosa et al.
(2018) estudiaron los factores determinantes de la sostenibilidad de las
agroempresas asociativas rurales, articulo publicado en la revista de economia y
sociologia rural. La investigacion propone la construccion de un indice de
sostenibilidad de las agroempresas asociativas rurales (ISOAR), con enfoque
multidimensional. Desde una perspectiva metodolégica cualitativa, utilizando
estudio de casos multiples se seleccioné una muestra integrada por 79 pequerios
productores a quienes se les aplic6 una entrevista semiestructurada y a
profundidad, apoyados en la observacion directa y construccién de un diario de

campo.

Los datos obtenidos se analizaron mediante un analisis factorial en los
paquetes estadisticos: SAS University Virtual App y Factor 8 para la elaboracién
del indice ISOAR, a partir del cual se construyd un modelo multidimensional que
plantea la sostenibilidad soportada en cuatro pilares: capital social, planeacion

organizacional, econdomico y productivo-tecnoldgico. Los resultados permitieron
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identificar 50 variables que fueron agrupadas en dos componentes y tres
subcomponentes para la definicion del ISOAR: socio organizacional (capital social,
planeacién organizacional e integracion territorial) y empresarial (econémico,
productivo tecnoldgico y orientacién al mercado). En los casos mas exitosos los

subcomponentes mas destacados fueron el capital social y la integracion territorial.

El estudio enfatiza la necesidad de consolidar redes de cooperacion entre
organizaciones de productores, buscando la generacion de plataformas de
servicios de apoyo técnico y financiero, accién colectiva para la compra de
insumos, produccion o comercializacion, asi como la implementacion de
mecanismos de intercambio de conocimientos y experiencias con otras

organizaciones.

Se concluye que el enfoque de sostenibilidad debe estar soportado en un
modelo multidimensional que constituye uno de los pilares para la formulacion de
politicas publicas; demostrando que las organizaciones mas sostenibles en el
tiempo lograron fortalecer su capital social afianzando sus relaciones de confianza
y cooperacion, involucrando a sus productores asociados en esquemas de trabajo
participativo y de intercambio, mediante la generacion de redes de relaciones que
permiten diversos procesos de intercambio con otros actores, asi como economias

de escala en los costos de produccion.

Otro estudio importante realizado en Polonia denominado Development of
sustainable resource ties in the agrifood industry: the case for the Polish fruit and
vegetable industry, por Wisniewska-Paluszak y Paluszak (2021) buscaba
averiguar si la inversion relacional contribuye a una ventaja sostenible comercial
en la industria agroalimentaria y de qué manera. Los datos para este estudio de
naturaleza cualitativa fueron recolectados por medio de un cuestionario directo
realizado a los gerentes de la firma. La muestra la conformaron tres productores,
un procesador, un mayorista y dos minoristas y comerciantes (en su mayoria

mipymes) que realizan inversiones en conjunto con sus contratistas.
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Los hallazgos empiricos revelaron que las inversiones entre empresas
dirigidas a la optimizacion del suministro y la provision, la seguridad alimentaria y
la responsabilidad social llevaron a la generacion de recursos relacionales que
crean el potencial de una ventaja sostenible; se encontrd, que los desarrollos

tecnologicos y ecoldgicos implican una ventaja relacional sin explotar.

El estudio concluye que el modelo de ventaja relacional sostenible basado
en recursos propuesto es un llamado para que las empresas se concentren en
inversiones relacionales; los autores afaden que los gerentes pueden utilizar el
modelo para evaluar las fortalezas y debilidades de su empresa en las estrategias
de inversion relacional, mostrando que los recursos no son un hecho, pero los
participantes de la red deben desarrollarlos y decidir sus estrategias de inversion,
debido a que, para lograr una ventaja relacional sostenible, los socios de la red
implementan estrategias de creacion de valor mediante los recursos relacionales

valiosos, raros, imperfectamente imitables y no sustituibles.

A nivel nacional investigadores del estado de Puebla en México estudiaron
sobre “La planeacion estratégica para el desarrollo sostenible en México” los
autores Hernandez Contreras et al. (2018) buscaban analizar el impacto que tiene
el consumo en México, como aspecto a considerar en la planeacion del desarrollo
sostenible del pais. En esta investigacion de tipo descriptivo con datos en series
de tiempo y transversales, se realizé6 un analisis PESTEL basado en el
comparativo del informe de la ONU “Our Common Future” y la situacion actual de
México, utilizando informacién estadistica de los ultimos 30 afios publicada por
INEGI y Banco Mundial.

Se observd que el pais tiene ahora una situacidn compleja que resolver
para poder llegar a desarrollarse de manera sustentable; sin embargo, tiene
posibilidades en el corto plazo para aprovechar, anclando los temas sociales,
culturales y tecnoldgicos en la educacion, a través de politicas implementadas con
el organo rector de la ciencia en México, el Consejo Nacional de Humanidades,

Ciencia y Tecnologia (Conahcyt).
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Los datos emitidos por el Banco Mundial correspondientes a los afios 1970
a 2013, se usaron con la finalidad de analizar los comportamientos de variables
relacionadas con las emisiones de carbono (C02), y el consumo de energia
eléctrica y productos fosiles en el pais. Los resultados arrojaron que en el pais se
consume cada vez mas energia procedente de combustibles fésiles como las
gasolinas, entre otras cosas por el elevado numero de automoviles que desde esa

fecha circulan en el pais.

El estudio destaca que a pesar de que México es un pais que ha firmado
muchos acuerdos en materia ambiental, a lo largo de los ultimos treinta afios ha
mostrado avances débiles en el desarrollo sustentable, y las caracteristicas
sociales-econdmicas del pais han causado consecuencias graves para el medio
ambiente. Se concluye que dentro de las estrategias de sustentabilidad son los
jévenes los que tienen un papel protagonico creando ventajas competitivas
enfocadas al cuidado del medio ambiente y la cultura de los nativos de las
diversas zonas, en ese sentido son los jovenes becarios del Conahcyt, los que
tendran un papel protagonico para poder alcanzar las declaraciones del

documento “Our Common Future” emitido hace casi treinta afos.

En el ambito local, los autores De Anda Montafio y Rosas (2019),
publicaron un articulo titulado “Sustentabilidad en organizaciones agricolas
sinaloenses”, divulgado en Ra Ximhai: Revista cientifica de sociedad, cultura y
desarrollo sostenible, en el cual se analizan las practicas de sustentabilidad
implementadas por las organizaciones agricolas guasavenses como respuesta a

las exigencias de los grupos de interés.

La investigacion se realizé implementando la metodologia cualitativa a
través de estudio de casos, en los cuales se analizaron tres empresas agricolas
ubicadas en la zona urbana de la ciudad de Guasave, Sinaloa. Utilizaron como
instrumento una entrevista estructurada aplicada a dirigentes o propietarios, las
preguntas se dividieron en cuatro apartados: identificacién de la empresa, seccién

econdmica, social y ambiental.
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Los resultados demostraron que las empresas estudiadas, en cuanto a lo
economico, reconocen el compromiso de generar utilidades no soélo para regresar
a los inversionistas su contribucién, sino también para cubrir las necesidades de
sus stakeholders; en lo social, las empresas han asumido compromisos de
manera voluntaria y no como respuesta a exigencias de grupos de interés; y en lo
medio ambiental, las empresas se consideran protectoras, sefialan que tienen
politicas bien definidas para el destino final de envases de agroquimicos, y el uso

de protocolos estrictos en el manejo de residuos toxicos.

El estudio concluye que es en la parte ambiental donde las empresas
estudiadas llevan a cabo practicas sustentables como respuesta a las
necesidades de sus stakeholders, siguiéndole el aspecto econémico. En cuanto a
lo social (a pesar de que es donde tienen mayores practicas), no lo hacen para
satisfacer a sus grupos de interés, sino como una iniciativa propia y la mayoria de

las veces, desarticulada de sus objetivos.

El siguiente estudio se encontré en la revista de investigacion agraria y
ambiental, el cual se realizd localmente, titulado “Elaboracién y validacién de
instrumento para medir practicas sustentables que crean valor en organizaciones
agricolas” elaborado por De Anda-Montafio et al. (2020) con el objetivo de dar a
conocer el proceso de construccion y validacion, e identificar las practicas
sustentables de las empresas agricolas del norte de Sinaloa, México a través de
un instrumento de 38 items de escala valorativa, organizados en las tres

dimensiones de desarrollo sustentable.

El enfoque retomado fue el cuantitativo no experimental, la poblacion
objetivo constd de 32 organizaciones agricolas del municipio para la prueba de
fiabilidad mediante el coeficiente de consistencia interna Alfa de Cronbach,
analisis estadistico SPSS y 10 expertos para la validacién tanto académicos como
profesionales, quienes evaluaron la pertinencia y claridad de los items. El
instrumento recabd la opinion de los dirigentes de las organizaciones agricolas,

mediante tres bloques de preguntas: el primero recogia informacion general de la

44



organizacion, el segundo sobre las practicas de sustentabilidad llevadas a cabo

por la organizacion y el tercero acerca del valor creado a partir de esas practicas.

Los resultados obtenidos permiten afirmar que el instrumento es apropiado
para medir las practicas sustentables que crean valor en las organizaciones
agricolas de la parte norte de la entidad, al determinarse un coeficiente de 0.941 y
una pertinente validez. A través del estudio, se demostré6 que 32 empresas
agricolas, del municipio de Guasave, crean valor de forma tangible y son mas
rentables al tomar en cuenta el eje ambiental; es decir, aumentan sus utilidades y
tienen cadenas de valor mas sdlidas. Lo que permite concluir que, tras las
diferentes pruebas efectuadas, es posible la utilizacion del instrumento para
futuras investigaciones, replicandolo en otros contextos con caracteristicas

similares a las mostradas en las empresas agricolas.

Cabe aclarar que este instrumento no evalua ni critica las practicas
sustentables que realizan las organizaciones agricolas, sino que diagnéstica el
resultado de estas hacia la empresa en la generacidon de valor, es decir, si lo que
estan haciendo en el cuidado del medio ambiente y les esta dando dividendos

tangibles e intangibles.

Las principales variables examinadas corresponden a los factores de
sostenibilidad, planeacion estratégica y practicas de sustentabilidad en cada una
de sus dimensiones: econdémica, ambiental y social para la creacion de valor. En la
revision de estos estudios se pudo constatar la importancia de la inversion en
recursos relacionales, redes y capital social para el desarrollo de organizaciones
sostenibles; todos los cuales son de gran aporte al desarrollo de la presente

investigacion.
2.1.3 Creacion de valor compartido y sostenibilidad

De acuerdo a los propdsitos de esta investigacion, se realizé la busqueda
de estudios que relacionaran las dos dimensiones de este trabajo: CVC vy
sostenibilidad, encontrandose en el ambito internacional el realizado por Martinidis

et al. (2021), denominado How clusters create shared value in rural areas: an

45



examination of six case studies, el cual tuvo como propdsito demostrar que los
clusteres pueden apoyar el desarrollo sostenible de las zonas rurales a través de
la CVC. La investigacion es una revision cualitativa de seis estudios de caso
diferentes de conglomerados en seis paises de la Unién Europea (Grecia, lItalia,
Alemania, Polonia, Dinamarca y Suecia), el criterio de seleccion fue su conexion

con las zonas rurales.

Pese a la naturaleza cualitativa del estudio, también se obtuvieron datos
cuantitativos en cuanto a los impactos econdémicos y/o sociales; la informacion
primaria se obtuvo mediante entrevistas a los administradores y participantes de
cada cluster, ademas, para la obtencion de datos secundarios se complementé
con investigaciones de escritorio, informes de caracter confidencial y bases de
datos estadisticos. Los resultados arrojaron que las empresas caso de estudio
estan creando valor compartido porque sus practicas operativas estan disefadas
para mejorar su competitividad y simultdneamente estan mejorando las
condiciones econdémicas, sociales y ambientales en las comunidades en las que
operan; concluyendo que el potencial de los clusteres para crear valor compartido

constituye un motor para el desarrollo de las zonas rurales.

Las empresas que fueron analizadas utilizaban como parte integral de sus
estrategias comerciales el producir beneficios sociales y ambientales, tales como:
la contribucion a la educacidn y mano de obra local, creacion de nuevos puestos
de trabajo, la mejora de los ingresos locales, la produccion de energia sostenible y
la produccién de alimentos saludables, impulsando la economia regional,

impactando positivamente en la 1+D y conocimientos técnicos regionales.

Otro estudio relevante se realizé en Malasia, titulado The shared value and
Strategies towards a sustainable organization: a case study of a malaysian social
enterprise, por Auzair et al. (2021). El estudio se enfoc6 en el caso de una
empresa social dedicada a la fabricacion de productos de higiene femenina
reutilizables, con la finalidad de identificar estrategias y practicas que realcen el
valor de este tipo de empresas y eventualmente contribuyan a su sostenibilidad. El

disefo de la investigacion es de corte cualitativo, mediante una entrevista no
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estructurada al fundador de la empresa, realizada en linea debido a las
restricciones sanitarias y de movimiento ocasionadas por la pandemia COVID-19,

ademas, se realizé la revision de documentos y el analisis de datos interpretativo.

La entrevista se realiz6 en dos etapas, la primera parte se enfocé en la
busqueda de los antecedentes de la empresa, en la segunda etapa se tocaron
temas relacionados con las practicas de CSV y desafios encontrados. Los
principales resultados obtenidos reflejan que la empresa objeto de estudio cumple
con su mision de sostenibilidad al contar con proveedores certificados como
fabrica verde, al subcontratar trabajo y crear empleo en tiempo de pandemia v,

ademas mantener una relacion con clientes cero waste.

El estudio concluyé que la empresa crea valor econdmico al tener un
sistema de tecnologias integrado, el valor para la sociedad procedié del
compromiso con la comunidad; en cuanto a la sostenibilidad, la empresa asegura
que sus objetivos estén bien internalizados por los socios, la participacion con la
comunidad que comprende y respalda su mision, los clientes y el apoyo del

gobierno.

Otra investigacion encontrada en el ambito internacional, la llevaron a cabo
Fernandez-Gamez et al. (2019) titulada the effects of creating shared value on the
hotel performance y publicada en la revista Sustainability, la cual avala que las
empresas que aplican CSV obtienen un mayor rendimiento financiero. El estudio
se llevé a cabo mediante un analisis cuantitativo a una muestra de 130 hoteles en
Malaga, Espana. El analisis parte de cuatro dimensiones de estudio: el producto,
la productividad, clusteres y desempeno financiero, las que sirvieron para
encontrar indicadores y elaborar un cuestionario de 31 preguntas, aplicadas en
entrevistas semiestructuradas a expertos hoteleros. El desempefio financiero se
midié utilizando dos indicadores continuos: utilidad operativa bruta por habitacién e
ingresos totales por habitacion.

Los resultados mostraron que los hoteles que invierten en iniciativas

socialmente responsables pueden generar un valor compartido entre las empresas
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turisticas y sus grupos de interés, concluyendo que cuanto mas comprometidos
estan los hoteles con la sociedad y las practicas responsables, mejores resultados
economicos obtienen, encontrando en la CSV una poderosa herramienta para
afrontar los retos que surgieron de las demandas de un mayor aporte al desarrollo

sostenible.

A nivel nacional se localizo el libro “Desarrollo sostenible de zonas aridas y
semiaridas frente al cambio climatico” publicado por Meléndez et al. (2019) de la
Universidad Juarez del estado de Durango. En esta obra, se encontré el articulo
“Valor compartido, competitividad y sustentabilidad en la mipyme industrial y de
servicios de Durango” escrito por Romero y Solis (2019) su proposito fue
diagnosticar cual de los factores de valor compartido se presenta con mayor

frecuencia en las mipymes de esos sectores.

La metodologia implementada fue de corte cuantitativo; tomando una
muestra de n=323 basada en el SIEM del INEGI, con un nivel de confianza del
95% aplicando un instrumento de 28 reactivos escala Likert a niveles directivo de
los negocios, los datos se trabajaron en el programa estadistico SPSS version
22.0 y entre los hallazgos se encontré que el factor reconcibiendo productos vy
mercados se presenta con mayor frecuencia, siguiéndole como segundo factor el

mejoramiento de la cadena de valor.

El estudio concluye que los empresarios de la ciudad de Durango conocen
poco sobre el valor compartido y consideran que solo las grandes corporaciones
pueden intervenir en ese tema; sin embargo, se comprobo6 que la aplicacion puede

darse independientemente si los empresarios son conscientes o no del tema.

A nivel local se encontraron los articulos realizados por Barreras y
Palazuelos (2016), Barreras et al. (2017) y Barreras (2019), cuyas variables
analizadas estan directamente relacionadas con las que son objeto de esta

investigacion, razon por la cual se incluyen en este apartado.

El primero de ellos se titula “Gestion y vinculacion empresarial en el

Municipio de Angostura, Sinaloa” (Barreras & Palazuelos, 2016) publicado en la
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revista avances y perspectivas de la innovacion, investigacion y vinculacion. La
investigacion buscoé conocer la participacion que tienen las empresas con el
gobierno y las universidades. La metodologia fue de tipo cualitativa donde se
realizaron 25 entrevistas semiestructuradas y a profundidad a mipymes

pertenecientes a la Camara Nacional de Comercio (CANACO) en la Regién.

Uno de los hallazgos fue que estas empresas han iniciado su proceso de
vinculacion con la apertura de la Universidad Politécnica del Valle del Evora, por
medio de estancias de estudiantes, asi como con la relacion de los docentes
investigadores que estan cerca del sector productivo empresarial. En lo que
respecta a su vinculacidén con el gobierno, las empresas estudiadas han obtenido
apoyos por medio de programas publicos, pero no existe una atencidén y

vinculacion directa entre empresa y gobierno.

El estudio concluye que es posible la existencia de una real y completa
vinculacion entre empresa, universidad y gobierno, para lograr un mayor
desarrollo; recomendando a las empresas acercarse al gobierno para obtener
informacion de los apoyos y recursos a los que pueden acceder, estando en
comunicacién y con la capacitacién formal al sector empresarial, lo que les

permitira ser gestores de informacién y de sus propios recursos.

Otro de los estudios mencionados titulado “Cluster agricola como factor de
desarrollo en las empresas del municipio de Angostura, Sinaloa” escrito por
Barreras et al. (2017) publicado en la revista mexicana de agronegocios tuvo como
proposito realizar un diagndstico sobre la problematica de las empresas del
municipio, para proponer el cluster como herramienta de administracion para
buscar nuevas posibilidades de desarrollo y mercado, reducir costos en la cadena

de suministro y aumentar las ventajas competitivas e innovacion.

El método empleado fue cualitativo, mediante técnicas de focus group y
entrevistas a empresarios, productores agricolas y representantes del gobierno.
Adicionalmente, se aplicaron 18 encuestas a empresas del giro agricola que no

participaron en el focus group, las cuales sirvieron para conocer su situacion, y
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poder determinar la viabilidad y competitividad de la empresa para considerarla
como organismo tractor de la formacién del cluster. Uno de los hallazgos
relevantes corresponde a los problemas detectados en el sector agricola, tales
como: la falta de organizacion y direccion, por lo cual es necesaria la capacitacion
en cuanto a la creacién del proyecto, actividades y funciones, para la formacion de

un cluster.

El estudio concluye que las empresas del sector agricola presentan
dificultades debido a la falta de planeacion estratégica e indican que la formacién
de un cluster agricola en ese es factible, debido al interés de los empresarios en

ser mas competitivos en el mercado.

De los articulos mencionados el publicado en fecha mas reciente se titula
“La competitividad en las empresas agropecuarias a través de la responsabilidad
social empresarial” (Barreras, 2019) en la revista mexicana de agronegocios; el
cual tuvo como objetivo determinar si estas empresas son competitivas vy
presentan desarrollo econdmico mediante la busqueda de actividades y soluciones
sociales innovadoras, que mejoren la calidad de vida de la sociedad en general y a

sus trabajadores, a través de la certificacion de RSE.

La investigacién de caracter cualitativo se realizé mediante 28 entrevistas
(usando la técnica no probabilistica de bola de nieve) que permitieron describir las
caracteristicas de las empresas, la opinion de los empresarios y productores del
municipio. El instrumento aplicado siguié una guia de preguntas estructuradas e
incluyd los temas: conocimientos sobre la RSE, atencion médica para los
trabajadores, respeto a los horarios, periodos vacacionales conforme a la ley,
actividades para el cuidado del medio ambiente, manejo de residuos, participacion
de los trabajadores en actividades sociales, tipos de apoyos comunitarios,

certificacion y beneficios de RSE en empresas.

Entre los principales hallazgos, se encontré que el 56% de los entrevistados
mencionaron tener establecidos algunos apoyos comunitarios para la sociedad

como: donaciones para mejoras en las iglesias, comedor comunitario, canchas
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deportivas, casas hogares, campanas de limpieza en poblados, donacion de
juguetes a los nifos de sectores de alta marginacidn e indices de pobreza
elevados, entrega de regalos para eventos comunitarios festivos. El estudio
confirma que las empresas estudiadas realizan actividades en el sector social y
medio ambiental, con impacto en los trabajadores en cuanto a la motivacion y
espiritu de crecimiento, beneficiando a las empresas en el aumento de sus ventas

y su desarrollo competitivo en la regién del Valle del Evora.

Concluye a su vez, que estas empresas conocen la terminologia de RSE y
realizan actividades relacionadas con los temas medio ambiental, social,
comunitario y laboral; sin embargo, carecen de cultura ecolégica en cuanto al

cuidado ambiental y manejo de residuos.

Los documentos revisados en este apartado hacen notar que la CSV ha
sido estudiada en diversos tipos de empresas, tales como: cluster agricola en
areas rurales, emprendimientos sociales, sector hotelero, mipymes industriales, de
servicio y universidades. En cuanto a la metodologia, aunque se encontraron
estudios mixtos, en mayor medida los trabajos son de corte cualitativo, mediante

estudios de caso, multicaso con aplicacion de entrevistas y focus group.

A nivel nacional e internacional los estudios se han enfocado en la creacion
de valor relacionada con sostenibilidad econdmica, social y ambiental; a nivel local
no se encontraron estudios especificos que aborden esas dimensiones, sin
embargo, tratan variables de estudio relacionadas con la presente investigacion
tales como: la vinculacidn empresarial, el desarrollo regional, los clusteres, la

ventaja competitiva y la responsabilidad social empresarial.

2.1.4 Acciones de valor compartido con enfoque de sostenibilidad en el

sector agroalimentario

Se analizaron diversos estudios que ejemplifican acciones por las cuales las
empresas crean valor compartido. Encontrandose el estudio realizado por
Martinidis et al. (2021) que al analizar seis estudios de caso de cluster en areas

rurales, uno corresponde al sector agroalimentario, en el cual constaté el impacto
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econdmico y social en la comunidad, asi como su contribuciéon al desarrollo

sostenible de la comunidad.

En el documento citado, se estudié el Grupo de alimentos Brandeburgo,
Alemania, que incluye pequenas y medianas empresas productoras, procesadoras
y distribuidoras de alimentos. La empresa mediante redes de investigacion crea
valor compartido para la region de varias formas: impulsa la economia regional al
ser un empleador importante en la regién, tiene impacto positivo en las empresas
locales al iniciar proyectos conjuntos en | + D, y desarrollando conocimientos
técnicos regionales, la empresa opera bajo estrictas pautas ecoldgicas y es lider

en agricultura ambiental.

En el mismo documento (Martinidis et al., 2021) se analizan las actividades
que realiza un Centro de Investigacion en produccion de cultivos en ltalia; el cual
mediante la difusion de los resultados de investigaciones y transferencia de
tecnologia, apoya a los agricultores. El cluster esta formado por productores,
institutos de asistencia técnica, formacion profesional y entidades econdmicas;
entre sus actividades, esta el transformar las necesidades del mercado en
proyectos de investigacion multidisciplinarios; la participacion conjunta y la difusion
de los resultados de investigacion convierten a los agricultores en sujetos

informados y conscientes de la responsabilidad de sus acciones.

La actividad investigadora se centra en aspectos técnicos y la gestidon
agricola, uno de los proyectos del centro de investigacidn para la creacion de valor
compartido es la construccion de una cadena de suministro de datos, elaborando
una big data del sector agroalimentario con el fin de crear nuevas herramientas y

servicios en el sector, dirigido a técnicos, agricultores y consumidores.

La asociacion para el Valle de Baryc en Polonia, es un territorio ambiental
muy valioso que reune a representantes del sector publico, econémico, social y
particulares (Martinidis et al., 2021), ésta se ocupa del desarrollo del
emprendimiento en la comunidad local, de acuerdo con su potencial natural,

respetando los principios del desarrollo sostenible y la educacién ambiental. Por
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las caracteristicas y recursos naturales propias de ese lugar, se considera
adecuado para el turismo sostenible, el cual es una tendencia en el mercado; las
actividades de esta asociacion crean valor compartido para la region en la forma
de apoyar el desarrollo del emprendimiento, aumentar la competitividad local,

crear campanas educativas para los residentes y promover la region.

Se encontr6 un documento titulado: Innovacion y creacion de valor
compartido en el agronegocio argentino: un estudio de caso (Pedroni et al., 2017)
donde se estudia la evolucion que ha tenido la empresa Rizobacter, S.A. en la
creacion de valor compartido; algunas de las acciones realizadas en este sentido
corresponde a sus inicios como empresa innovadora desarrollar productos
microbiolégicos destinados a un sector agropecuario cuyo contexto al inicio de la
empresa no era tan relevante como en la actualidad, sino que lograron percibir un

potencial en el sector y lo aprovecharon.

Posteriormente, con base en inversiones importantes en [+D han logrado
introducir nuevos productos microbiolégicos que, ademas, han derivado en
innovadores métodos de produccion y, en ultima instancia, permitieron la apertura
de nuevos mercados. Ademas, ha realizado alianzas estratégicas, vinculaciones
con centros de investigacion, certificaciones y manejo de recursos humanos y
proveedores que se enmarcan en las innovaciones que crean valor compartido,
resultando de ello, el desarrollo de productos sustentables y amigables con el

medio ambiente, como ejemplo: fertilizacion y control biolégicos de plagas.

En la dimensién social y su relacion con la comunidad, se desarrollan
programas de insercion laboral, becas y pasantias. Trabajando en conjunto con
otras organizaciones en diversos proyectos como son: huertas para nifos y

adolescentes, involucrando a empleados a través de programas de voluntariado.

Al concluir esta revision se puede apreciar que el valor compartido y la
sostenibilidad, son cuestiones de actualidad y que estan siendo abordados desde
diferentes perspectivas tanto a nivel internacional como nacional; en el ambito

local se considera conveniente realizar trabajos de investigacion mas especificos
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con respecto al tema y que generen impacto regional en el sector a estudiar, de
ahi la importancia del presente analisis. En el siguiente apartado se describen las

principales teorias que sirven de soporte para el desarrollo de esta investigacion.
2.2 Marco tedrico

2.21 Escenario para la creacién de valor compartido en el sector

agroindustrial

Las condiciones socioeconomicas que prevalecen en la actualidad hacen
necesario que las empresas mas alld de enfocarse en beneficios solamente
economicos se involucren en afrontar los desafios sociales y ambientales de la
localidad en que se encuentran, al respecto Porter y Kramer (2019, p. 324)
aseguran que “las empresas que actuan como negocios, no como donantes
caritativos, son la fuerza mas poderosa para abordar los problemas urgentes que
enfrentamos”. En esta seccion se desarrollan los principales conceptos de la CVC
expuestos por diferentes autores, asi como también los antecedentes tedricos que
le dieron origen, se detallan las diferencias principales entre la RSE y la CVC asi
como sus coincidencias, planteando ademas las distintas formas mediante las

cuales las empresas pueden crear valor compartido.
2.2.1.1 Conceptos principales en torno de la CVC

Quiza el concepto mas reconocido acerca del valor compartido sea el
propuesto por Porter, quien es considerado el fundador de esta teoria y la define
como “aquellas politicas y practicas operativas que mejoran la competitividad de
una empresa y al mismo tiempo promueven las condiciones econdmicas y

sociales en las comunidades en las que opera” (Porter & Kramer, 2019, p. 327),

Los autores recien citados se enfocan en el papel social de las empresas,
pero no desde una perspectiva filantropica o de asistencialismo, sino mas bien,
como motor para generar innovaciones que mejoren la competitividad de la
empresa y a su vez las condiciones sociales. Agregan que el capitalismo es un
vehiculo incomparable para satisfacer las necesidades humanas, mejorar la

eficiencia, crear puestos de trabajo y generar riqueza; sin embargo, reconocen que
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una concepcion estrecha del mismo ha impedido que las empresas aprovechen
todo su potencial para enfrentar los desafios mas amplios de la sociedad,
argumentando que mediante la CVC pueden redefinirse los limites del capitalismo,
dado que al conectar mejor el éxito de las empresas con los avances de la
sociedad se abren muchas formas de atender nuevas necesidades, ganar

eficiencia, crear diferenciacion y expandir mercados (Porter & Kramer, 2019).

De acuerdo con la definicion proporcionada por Pfitzer et al. (2013, p. 4)
“Crear valor compartido implica incrustar una misién social en la cultura
corporativa y canalizar recursos para el desarrollo de innovaciones que puedan
ayudar a resolver problemas sociales”, esta acepcion implica que la empresa
desde su declaracién de proposito debe enfocarse en lo social, y a su vez,
canalizar recursos que mediante innovaciones, optimicen y mejoren productos en

beneficio de su comunidad.

Desde luego el desarrollar, implementar y obtener resultados de una
estrategia desde sus inicios, es cuestion de tiempo; tal como lo mencionan Diaz
Caceres y Castano (2013) al plantear que se requiere energia, tenacidad y
paciencia, ya que a menudo, a una empresa le puede tomar muchos afos integrar
plenamente la idea en sus operaciones; los autores reconocen que la CVC no es
una solucion unica para todos los problemas sociales, sin embargo, ofrece
oportunidades extraordinarias para que las empresas puedan cambiar el
paradigma a través del cual se acercan a la estrategia, ayudar a aliviar los

problemas sociales y construir a largo plazo una ventaja competitiva.

Los autores Pinzon y Osorio (2017) amplian el concepto al concluir que las
empresas a través de la CVC buscan contribuir desde sus procesos a la
conformacién de una mejor sociedad, dando respuesta a las necesidades de sus
grupos de interés de manera responsable, lo cual logran a partir de practicas que
busquen el cuidado del medioambiente y el desarrollo de proveedores,
encontrando el beneficio econémico sin desviarse de su propdsito fundamental y

en dinamica en el sector organizacional.
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Las aportaciones anteriores, concuerdan con la propuesta de Romero y
Solis (2019) quienes afirman que mediante la CVC se pretende contrarrestar
muchos de los errores cometidos por las empresas al momento de interpretar la
competitividad como el hecho de enriquecerse a costa de los demas, afiadiendo
también que mediante esta se busca dar respuesta a sus grupos de interés y

recuperar la legitimidad de las acciones del sector empresarial con la sociedad.

La participacion del publico o de las partes interesadas en las iniciativas
corporativas mediante el dialogo y la colaboracion, son la clave del éxito de la
CVC, con esta aportaciéon Chen et al. (2020) contribuye al concepto sobre la
importancia que tienen los directores y altos ejecutivos en establecer canales de
comunicacién y colaboracion con el publico interno y externo de la empresa, su
grado de persuasion para que las personas se unan, obtener recursos Uutiles, e
impulsar decisiones mutuamente aceptables entre los grupos de interés y que en

ocasiones tienen diferentes perspectivas.

El término capital social se agrega a las conceptualizaciones de la CVC
encontrandose que “el valor compartido combina el éxito de un negocio con un
mayor capital financiero y social para la comunidad en la que se basa dicho
negocio” (Martinidis et al., 2021, p. 2), los autores subrayan la importancia de las
relaciones en cuanto a que los negocios establezcan entre si, redes entre
empresas y comunidad, como complemento al capital econdmico de las

empresas.

En este sentido es pertinente citar el concepto de Wieland (2017) que
agrega el factor politico y del sector gobierno, cuando sefala que la CVC se trata
esencialmente de crear y desarrollar oportunidades para ayudar con la
cooperacion de un conjunto de organizaciones y mediante un proceso de
aprendizaje comun, que involucra a los negocios, la politica, la sociedad y el

sector publico.
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Como puede apreciarse el concepto de CVC se fundamenta en encontrar
el punto en que pueden unirse los intereses econdmicos de la empresa al mismo

nivel que las necesidades sociales.

Los conceptos y aportaciones de (Chen et al.,, 2020; Diaz Caceres &
Castano, 2013; Martinidis et al., 2021; Pfitzer et al., 2013; Pinzén & Osorio, 2017,
Porter & Kramer, 2019; Romero & Solis, 2019; Wieland, 2017) facilitan la
comprension del concepto asumido para esta investigacion, en cuanto a que la
CVC es la teoria y estrategia implementada por las empresas, con el propdésito de
mejorar los aspectos econdmicos, sociales y ambientales de una region,
basandose en las necesidades de los diferentes publicos y grupos de interés,
trabajando en colaboracion y comunicacion para establecer relaciones que puedan

capitalizarse para mantener la competitividad de la empresa a lo largo del tiempo.
2.2.1.2 Teoria de la estrategia y competitividad como antecedentes de la CVC

En la década de los 80’s Michael E. Porter empieza a estudiar el fenbmeno
de la competitividad y elabora sus primeras teorias con impacto en el mundo de
los negocios, proponiendo que es el entorno el que brinda las opciones
estratégicas a las empresas. En su articulo sobre la ventaja competitiva de las
naciones Porter (1990) realiza una critica a la teoria clasica afirmando que “la
prosperidad nacional se crea, no se hereda” (p. 73) refutando las ideas de Adam
Smith y los clasicos, las cuales se centraban en que el crecimiento econémico, el
éxito de los paises y sus empresas era generado por la dotacion de factores:
tierra, trabajo y capital, que las leyes del mercado regulaban los desequilibrios
econdmicos y que los gobiernos no debian intervenir en la economia, separando
la actividad del gobierno de la iniciativa privada; en contraparte, Porter propone su
idea de que la competitividad depende de la capacidad de la industria de innovar,
sobre todo en el mundo globalizado que en esa época empezaba a representar un
desafio para las empresas.

A partir de entonces la teoria de la competitividad convierte en
generalmente aceptada la idea de que hay la necesidad de crear factores
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productivos y competencias en economias de escaso desarrollo, ademas, tal tarea
debe ser asumida tanto por gobiernos como por todos los sectores interesados en

el desarrollo nacional (Sufiol, 2006).

En el documento antes citado Porter analiza la relacion entre la
competitividad y productividad, sefalando a la competitividad como la capacidad
para sostener e incrementar la participacion en los mercados internacionales, con
una elevacion paralela del nivel de vida de la poblacion, considerando que el unico
camino solido para lograrlo, se basa en el aumento de la productividad (Porter,
1990). Contradiciendo las diferentes acepciones que prevalecian hasta el
momento respecto a que la competitividad de los paises se basaba en poseer
mano de obra abundante y barata, recursos naturales e inclusive por las practicas
de gestion; planteando en contraparte su teoria de que las ventajas comparativas
debian sustituirse por ventajas competitivas que son las que desarrollan los paises
bajo un entorno nacional dado (Figura 2.1) y sirven de base para que las
empresas creen ventajas competitivas.

Figura 2.1

Determinantes de la ventaja competitiva nacional
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Nota: Adaptado de “The competitive advantage of nations. (p.78) por Porter, M. E.,

1990, Competitive Intelligence Review. 1(1)”. 58



Sobre este sustento posteriormente desarrolla su modelo estratégico de /las
cinco fuerzas que dirigen la competencia en un sector (Figura 2.2). Su teoria
afirma que una empresa puede enfrentar esa rivalidad mediante las estrategias
competitivas genéricas: Liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque (Porter,
1991).

Figura 2.2

Cinco fuerzas competitivas de la industria

Ingreso potencial
de empresas
competidoras

¥
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negociacion de empresas negociacion de
los proveedores competidoras los clientes

A

Amenaza de
productos
sustitutos

Nota: Adaptado de “Ventaja competitiva. Creacion y Sostenimiento de un
Desempefio Superior. (Pag.23) por Porter, M. E., 1991, Editorial Rei”.

A partir de entonces empiezan a surgir una serie de términos importantes,
tales como: cluster (Porter, 1999), valor (Codas, 2012; Diaz Caceres & Castanio,
2013; Mutis, 2013), cadena de valor (Porter et al., 2011), entre otros; las obras de
Porter dieron pie al desarrollo de conceptos tedricos en torno a la competitividad
empresarial, tal como lo manifiesta el analisis de Codas (2012) que menciona
nuevas teorias como la de Treacy y Wierzema en 1993, que estudiaron la razén
de la competitividad de pequenas empresas que disputan segmentos altamente
lucrativos, que para Codas en realidad profundizaron en la estrategia de
diferenciacion de Porter; o la estrategia del océano azul de Cham Kim vy
Mauborgne en el afio 2000, donde posteriormente desarrollaron un modelo con el
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que proponen evitar la competencia destructiva de las empresas, ampliando los
horizontes del mercado mediante la generacion de valor a través de la innovacion

y logrando una ventaja competitiva sostenible en el tiempo.

En el afio 2006 Porter propone una nueva forma de ver la relacion entre las
empresas Yy la sociedad puntualizando su interdependencia; a través del concepto
de RSE estratégica, la cual define como ir mas alla de las mejores practicas y
elegir una posicion unica: haciendo las cosas de manera diferente a la
competencia, reducir los costos o satisfacer mejor un conjunto particular de

necesidades del cliente (Porter & Kramer, 2006).

En ese documento realiza una critica a los enfoques de responsabilidad
social que prevalecian en las empresas, por estar desvinculados del negocio,
sentando las bases de la teoria de la CVC que desarrollara anos mas adelante. El
autor afirma que las corporaciones exitosas necesitan una sociedad saludable,
que la educaciéon, la atencibn médica y la igualdad de oportunidades son
esenciales para una fuerza laboral productiva, por ello las empresas deberian
buscar a través de la RSE el punto de interseccion entre las necesidades sociales

y su estrategia (Porter & Kramer, 2006).

Fue en el afio 2011, cuando en conjunto Porter y Kramer desarrollaron su
teoria sobre la creacion de valor compartido, partiendo de que las empresas estan
siendo cuestionadas y culpadas de la mayor parte de los problemas sociales,
economicos o ambientales; y esto lleva a los gobiernos a tomar medidas que

restringen la competitividad y por ende el crecimiento.

Los autores afaden que la globalizacion trajo como consecuencia la
deslocalizaciéon de las empresas, al hacerlas globales, se volvieron mas eficientes
economicamente pero perdieron la capacidad de reconocerse a si mismas como
parte de un lugar, tal vez por ello, tampoco se involucran en la problematica de

esas comunidades (Porter & Kramer, 2019).

Respecto a ello y a partir del desarrollo de la CVC “se vuelve necesario

redefinir el propdsito de las empresas, no solo porque es lo correcto y lo moral,
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sino porque de eso depende el progreso, la sostenibilidad e inclusive, la existencia

de cada empresa a largo plazo” (Mutis, 2013, p. 115).

Una vez realizado el analisis previo en cuanto al origen del valor
compartido, se puede ver que la CVC tiene sus raices en la teoria de la
competitividad y la estrategia, desarrolladas por las ideas de Michael E. Porter a
partir de los afos 80’s y 90’s, que engloba estos conceptos tan importantes para
las empresas y desde un inicio no son ajenos a las necesidades sociales, sino

que, por lo contrario, parten de las ellas enfocadas al desarrollo nacional.
2.2.1.3 Diferencias y coincidencias entre la RSE y la CVC

La Responsabilidad Social Empresarial (Pedersen), se ha estudiado desde
perspectivas y teorias diversas, en una investigacion realizada por Eugenio et al.
(2021) se encontré un analisis de los diferentes enfoques tedricos sobre la RSE
clasificandolos en teorias instrumentales, politicas, integradoras y éticas,
observandose la evolucion del concepto desde la década de los 50’s a la
actualidad donde se resaltan las contribuciones de las RSE al desarrollo
sostenible y su posicionamiento como instrumento de gestion para la obtencién de

ventajas competitivas.

De ese analisis se puede rescatar que el valor compartido se clasifica como
una de las mas recientes evoluciones de la RSE, situandola dentro de las teorias
instrumentales, cuyo enfoque aplican las empresas como estrategias para
conseguir resultados econdmicos y crear riqueza, centrandose en maximizar valor
para los accionistas y a su vez lograr ventajas competitivas relacionadas con la

causa de la empresa.

En esa clasificacion se encontré que las denominadas teorias éticas de la
RSE tienen un enfoque basado en la relacién con la sociedad y comportamientos
éticos, asumidos como una obligacién por parte de las empresas, dentro de las
cuales, se encuentran la sostenibilidad y las relaciones con las partes interesadas
(stakeholder), que también atafien a este estudio.
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Autores como Pinzén y Osorio (2017) sefalan que de la interaccion entre la
empresa y la comunidad surgi6 la responsabilidad social corporativa (RSC), que
apunta a que las instituciones generen acciones que beneficien a sus grupos de
interés; por su parte, Eugenio et al. (2021) define la RSE como una estrategia que
se enfoca en cubrir las necesidades y expectativas de un creciente grupo de
consumidores, distribuidores y minoristas que demandan un mayor compromiso

social y ambiental de las empresas globales a quienes adquieren sus productos.

En este punto es importante hacer un analisis para diferenciar los
conceptos RSE y CVC, debido a que para algunos autores como Huby y Murguia
(2015) crear valor compartido es la forma mas evolucionada de aplicar la
responsabilidad social empresarial, proponiendo en su investigacion, que lo ideal
para las empresas es poner en practica una responsabilidad social con valor
compartido, enfatizando que no se trata sélo de asignar una parte del presupuesto

a proyectos de beneficio social, sino, hacer negocios beneficiando a la sociedad.

En 1970 Milton Friedman publico un articulo llamado “la responsabilidad
social de las empresas es incrementar sus beneficios” en el que argumenta sobre
la dificultad para ejercer la responsabilidad social cuando la principal
responsabilidad de un empresario es velar por los intereses econdmicos de la
empresa y sus accionistas, agregando que es al sector publico y a los gobiernos a

quienes les corresponde buscar los beneficios sociales (Friedman, 1970).

Actualmente muchas empresas siguen en esa ideologia y utilizan la RSE
COmoO una excusa para mejorar su reputacion y resultados financieros, sin
embargo, no asumen un compromiso genuino con otras partes interesadas,
ademas de los accionistas y el personal directivo de la empresa (Corredor et al.,
2018), cifendo sus posibilidades, porque muchas veces los programas de
responsabilidad social no tienen conexion con la finalidad y el objeto del negocio;
mas bien, “se basan en la imagen corporativa, que dificulta su sostenibilidad en el
largo plazo dada su vision desde lo filantrépico, y no como una vision estratégica
para mantener rentabilidad y competitividad, mediante una relacion de ganancia

entre sociedad y empresa” (Pinzén & Osorio, 2017, p. 98).
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Al respecto Corredor et al. (2018) afiade que la RSE es concebida como
una obligacion de las organizaciones para responder por sus impactos sociales,
esto de acuerdo a la norma /ISO26000, y que en la practica, las empresas se han
enfocado en realizar actividades caritativas y de asistencia social aisladas de su
actividad econémica principal. Por su parte Moon y Parc (2019) agregan que la
CVC es una fuente de nuevas ventajas competitivas, mientras que la RSE se

parece mas al buen comportamiento de la empresa para la sociedad.

En este contexto, se propone el valor compartido como un modelo de
gestion empresarial sostenible que extiende sus beneficios a la sociedad,
afiadiendo que el enfoque de CVC difiere de la RSE tradicional, en que esta ultima
a menudo se plantea a partir del cumplimiento de las reglas sociales vy
ambientales, en pro de mejorar la imagen publica y mediante donaciones de
caridad que estan fuera de foco o con frecuencia no relacionadas con el negocio
(Corredor et al., 2018).

Porter y Kramer (2019) establecen la diferencia, en torno a que los
programas de responsabilidad corporativa de las empresas son mas una reaccion
a la presién externa, debido a que han surgido en gran medida para mejorar la

reputaciéon de las empresas y se tratan como un gasto necesario.

Cabe sefalar que, aunque la teoria de CSV emerge de una critica al
capitalismo y a la RSE, no puede desvincularse completamente de sus principios,
porque se basa en enfoques similares en cuanto a la relacién con la comunidad,
atencion a los grupos de interés, cuidado del prestigio y rendimiento econdémico;
para Martinez et al. (2016) el concepto de valor compartido se relaciona de
manera implicita con aspectos organizacionales y de las partes interesadas
(enfoque de los stakeholders que surge de la RSE), tratando de brindar un valor
en respuesta a las necesidades y requerimientos de la sociedad y de cada uno de
sus publicos, el autor anade que este valor debe ir mas alla del valor econdmico
real, intentando crear valor social y medioambiental, ayudando a las empresas a
fijarse objetivos que garanticen la sostenibilidad y un futuro adecuado para todos

sus ciudadanos.

63



Los diversos grupos de interés para la empresa o stakeholders, a los que
Freeman definié por primera vez en 1984, concepto que se retomd de la version
impresa digitalmente en 2010 por la Universidad de Cambridge y se precisa como
“cualquier grupo o individuo que puede afectar o ser afectado por el logro de los

objetivos de la empresa” (Freeman, 2010, p. 24)

La teoria de Freeman sirvi6 como base para el estudio realizado por
Freudenreich et al. (2020) en el que se plantea un modelo de cinco partes
interesadas: Clientes, que son el mercado objetivo y usuarios de la empresa;
comparneros de negocio, que abarcan proveedores y consultores; empleados,
personal operativo y funcional de la empresa; grupos de interés sociales, como la
comunidad, gobiernos, agencias externas, medios de comunicacion,
universidades, organismos dedicados a la investigacion; y financiadores, que

integra los inversores, accionistas y acreedores.

En este marco, se analizan las partes interesadas en un esquema de forma
circular, con flujos de valor reciprocos, no centrados unicamente en el cliente, ni
de forma unidireccional, la aplicacién de este marco implicaria el desarrollo de
modelos de negocios sostenibles: que incluyen el aspecto empresarial, social y

ecolégico (Freudenreich et al., 2020).

Debido a que la empresa es tan sélo una parte dentro de todo un sistema
compuesto por instituciones con diferentes objetivos, otras organizaciones,
personas y comunidad, enmarcadas en un ambito ambiental y cultural particular;
Pedersen (2018) asevera que deben preocuparse por redisenar estrategias
comerciales a largo plazo y renovar su pensamiento sobre los compromisos entre
las partes interesadas y cdmo se realizan los negocios; por ello, la colaboracion,
las asociaciones publico-privadas seran claves para el éxito de las empresas y los

gobiernos en las préximas décadas.
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2.2.1.4 Dimensiones o niveles para crear valor compartido en pro del

desarrollo agroindustrial

A continuacién, se describen las vias en las que se fundamenta la CVC, las
cuales mediante la estrategia e innovacion se consideran desde esta perspectiva
los motores para el desarrollo empresarial y que se pueden aplicar al sector

agroindustrial y cualquier tipo de empresa.

2.2.1.41 Innovacién en el sector agroindustrial y desarrollo de nuevos

productos

Como se menciond anteriormente, de acuerdo a las ideas de Porter y
Kramer (2019) la innovacion puede surgir desde diferentes aspectos en las
empresas: cuando buscan alternativas para satisfacer las necesidades mediante
la creacion o diferenciaciéon de productos, mejorando los procesos al ser mas

eficientes, o al llegar con sus productos a nuevos mercados.

Conocer una region, estar en contacto con la comunidad, permite
comprender las necesidades particulares de un area y ayuda a definir qué se
puede mejorar y en qué medida, asi como el valor de ese cambio para el negocio;
al respecto Porter (1999) cree que las ventajas competitivas y mas perdurables en
una economia global yacen cada vez mas en cosas locales, sea conocimiento,

relaciones y motivacion, situaciones que los rivales alejados no pueden igualar.

Convertir la busqueda de oportunidades de valor compartido en una
actividad regular requiere definir un propdsito social claro, publicitarlo interna y
externamente e integrarlo en procesos centrales como la planificacion estratégica
y la elaboracién de presupuestos (Pfitzer et al., 2013). Es fundamental que al
identificar ese propésito, se difunda y trascienda internamente en la empresa y al
exterior con todos los implicados, esto generara la motivacion necesaria que de
acuerdo con algunos estudios (Barreras, 2019; Pinzén & Osorio, 2017) , es la base

para la creacion de valor en las organizaciones.

Los autores Morales et al. (2018) consideran que la innovacion social es

cada vez mas importante para el progreso econdmico, siendo una estrategia para
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resolver algunos de los problemas mas dificiles de la sociedad, entre ellos los que
obstaculizan el crecimiento sostenible, tales como el cambio climatico y

demografico.

El papel de los directivos es muy importante, Pfitzer et al. (2013) propone a
los ejecutivos aplicar principios al momento de plantearse innovaciones sociales,
tales como: incorporar un proposito social, definir rigurosamente la necesidad
social, medir el valor social y empresarial, crear la estructura de innovacién optima
y co-crear con partes interesadas externas; esto fundamentaria la razén de ser de
una organizacion basada en satisfacer una carencia de la sociedad, desde el

momento que se establece en su propdsito.

Otro aspecto relevante es la confianza entre las partes interesadas de la
empresa, sobre la importancia de que colaboren en identificar en conjunto todas
las dimensiones de un problema, disefiar e implementar soluciones, o co-creacion,
lo cual es un enfoque que se ha extendido por todo el mundo empresarial como
una forma de innovar (Pfitzer et al., 2013). Con ello, puede notarse que la
innovacion no puede proceder sélo de la empresa, sino que debe provenir justo

del problema que pretende resolver y sus implicados.

En lo que respecta al sector agroalimentario Brun et al. (2021) sefiala que
existen areas de oportunidad para la innovacion y transicion hacia una mayor
sostenibilidad: por ejemplo, afrontar y mitigar el cambio climatico, proteger y
mejorar la biodiversidad, reducir el agotamiento de los recursos naturales, mejorar
la calidad del suelo, el aire y el agua, prevenir las deficiencias nutricionales y la

obesidad.

El autor antes citado sefala que el desafio es coordinar los procesos de
innovacion entre los diferentes eslabones del sector, porque las desconexiones
limitan la innovacién y sostenibilidad del sistema; ejemplificando que en la
ingenieria de alimentos puede hacerse un buen pan con harina baja en proteinas,
y en agronomia, fertilizar mientras se reducen las pérdidas hacia el medio

ambiente, en una perspectiva de ganar-ganar, concluyendo que procesos de
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innovacion acoplados son necesarios para mejorar todo el sistema

agroalimentario.

2.21.4.2 Elementos a considerar para la formacion de asociaciones

colaborativas y cluster en el sector agroalimentario

Los esfuerzos para mejorar la infraestructura y las instituciones en una
region requieren de acciones colectivas, las empresas deben intentar reclutar
socios para compartir costos, obtener apoyo y reunir las habilidades adecuadas;
las empresas exitosas generan empleos, oportunidades y mejor calidad de vida en
la comunidad en que se encuentra, “la competitividad de una empresa y la salud
de las comunidades que la rodean estan estrechamente entrelazadas. Una
empresa necesita una comunidad exitosa, no solo para crear demanda de sus
productos, sino también para proporcionar activos publicos criticos y un entorno de
apoyo” (Porter & Kramer, 2019, p. 326).

Un cluster es una concentracion geografica de compafiias e instituciones,
conectadas entre si, incluyen proveedores de insumos e infraestructura
especializada, algunos involucran entidades gubernamentales, instituciones

educativas y asociaciones (Porter, 1999).

Las iniciativas de cluster mas exitosas son las que involucran no solo al
sector privado sino también a otros actores, como asociaciones comerciales,
agencias gubernamentales y ONG. Una mayor participacion significa un mayor

valor compartido entre todos los involucrados (Martinidis et al., 2021).

Con relacion a ello, Etzkowitz y Leydesdorff (2000) formularon la teoria de
la triple hélice refiriéendose a la interaccion necesaria entre la academia, empresas
y gobierno (Figura 2.3), dicha teoria sefala que los paises buscan favorecer un
entorno innovador compuesto por empresas relacionadas con universidades para
el desarrollo econdmico basado en el conocimiento; y alianzas entre empresas,
gobierno y grupos de investigacion académica, incentivados por el gobierno, pero

no bajo su control.
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Al respecto, Canobbio y Ibarra (2007) anaden la importancia de la
colaboracion entre empresas, universidad y gobierno; primeramente, respecto al
intercambio de conocimiento de las empresas privadas con el sector académico y
que, gracias a las investigaciones efectuadas en las universidades, son
importantes agentes de innovacidn y contribucion al crecimiento econdémico
regional. Por su parte, destacan que el gobierno es el principal regulador de las
politicas que afectan a los distintos sectores econdmicos, reconociendo su
responsabilidad en el equilibrio econémico regional en el cual se desenvuelven las
empresas.

Figura 2.3
Modelo de triple hélice de Etzkowitz y Leydesdorff

Academia
IV a

Gobierno Industria

Nota: Adaptado de "The dynamics of innovation: from National
Systems and “Mode 2” to a Triple Helix of university—industry—
government relations" (p.111) por H. Etzkowitz, L. Leydesdorff, 2000,
Research Policy 29(2).

Estudios posteriores sobre innovacién y sistemas de innovacion realizados
por Carayannis et al. (2012) y Carayannis et al. (2019) han agregado otras
dimensiones al modelo de triple hélice mencionado, enfatizando los desafios

sociales y la sostenibilidad.

Asi mismo, Barcellos-Paula et al. (2021) agrega que los modelos de
cuadruple y quintuple hélice son evoluciones que incorporan actores relevantes,
conceptualizados como subsistemas que intercambian conocimiento para generar

y promover un desarrollo sostenible.
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La primera evolucion del modelo de tripe hélice a uno de cuadruple hélice,
se debid a la incorporacion del entorno publico o sociedad civil (figura 2.4),
constituyendo un entorno mas amplio. El publico se refiere al contexto social, que
incluye: los medios de comunicacion, cultura, industria creativa, valores, estilos de
vida y arte, a través de los cuales se afrontan retos sociales, pudiendo ser
mediante organizaciones sin fines de lucro, iniciativas ciudadanas, plataformas
tecnoldégicas para el intercambio de ideas, entre otros; en este punto, para
Carayannis et al. (2019) la innovacion social, parte de la sociedad del
conocimiento y esta relacionada con nuevos productos, servicios y modelos
destinados a mejorar el bienestar humano, crear relaciones sociales vy
colaborativas.

Figura 2.4
Modelo de cuadruple hélice

Cuadruple

Modelo basico
de triple hélice

A "
Economia del conocimiento

Y
Sociedad del conocimiento

Nota: Adaptado de “The Quintuple Helix innovation
model: global warming as a challenge and driver for
innovation” ( p.4), por Carayannis, et al. (2012).
Journal of Innovation and Entrepreneurship, 1(2).

La posterior evolucion del modelo y la mas reciente corresponde a la
quintuple hélice (figura 2.5), la cual enfatiza la necesaria transicién sociecologica

de la sociedad y la economia, en el siglo XXI. La quinta hélice esta representada
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por el medio ambiente, en la cual los entornos naturales y ecologicos deben verse
como motores de la produccidn del conocimiento y la innovacion; esta transicion
socioecoldgica debe considerarse el principal desafio para el desarrollo sostenible
de los paises (Carayannis et al., 2012).

Figura 2.5
Modelo de quintuple hélice

Quintuple
edio ambiente

Cuédruple
hélice

Modelo basico
de triple hélice

ol -
Economia del conocimiento

T
Sociedad del conocimiento

¥
Transicion socioecoldgica

Nota: Adapatado de “The Quintuple Helix innovation model: global
warming as a challenge and driver for innovation” ( p.4), por
Carayannis, et al. (2012). Journal of Innovation and
Entrepreneurship, 1(2).

Barcellos-Paula et al. (2021) afade que el modelo estda compuesto por
sistemas politicos, educativos, econémicos, ambientales y sociales. Cada hélice
representa un subsistema de conocimiento que funciona como una espiral
conectada a otros sistemas, los cuales, a su vez tienen un alcance nacional,
regional y global. Por lo tanto, la humanidad debe encontrar soluciones para
abordar desafios importantes, como la armonia y cooperacién entre los cinco

sistemas hacia el desarrollo sostenible.

70



La configuracién de cluster plantea retos para las empresas, Porter (1999)
establece los cuatro siguientes: elegir la ubicacion, contratar localmente, mejorar
los cluster administrativamente y trabajar colectivamente, son los elementos a

considerarse en cuanto a la estrategia de negocios en este tema.

Como puede observarse la conformacion de un cluster plantea la existencia
de empresas, instituciones y organismos relacionados, el sector agroindustrial no
es la excepcion. Se requieren proveedores de insumos e infraestructura que, en
conjunto con las empresas productoras, distribuidoras y organismos relacionados,
desarrollen acciones colectivas para la colaboracion, sea en mejorar habilidades o
conocimientos que repercutan en la sostenibilidad de las empresas del sector y

contribuyan al desarrollo de la region en que se localice.

Como afirma Sufiol (2006) al considerar la estrategia de cluster como una
alternativa de desarrollo, donde se podrian conformar sectores fuertes con efectos
de arrastre en toda la economia o en partes de ella, sefialando que si bien no
constituye una solucion a toda la problematica de subdesarrollo, si podria ser
importante para dar solucion a escenarios de desempleo y la de generacion de

recursos para fortalecer las economias.
2.2.1.4.3 Cadena de valor de los productos agroalimentarios

La cadena de valor describe todas las actividades en las que participa una
empresa mientras hace negocios, Padilla (2017) menciona que a cada una de las
etapas: concepcion y disefo, produccidn del bien o servicio, transito de la
mercancia, consumo y manejo, y reciclaje final, se las denomina eslabones. La
cantidad de eslabones de una cadena de valor varia de manera sustancial de
acuerdo con el tipo de industria, y estudiar la cadena puede servir para identificar
el impacto social positivo y negativo de esas actividades.

Existen dos conceptos importantes en torno a las cadenas de valor: el
fortalecimiento y el escalamiento, Padilla (2017) menciona que el fortalecimiento
es el resultado de la transformacion de la cadena a través de la superacion de

restricciones que enfrenta, de manera que asi aporte una mayor contribucion al
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desarrollo econémico y social del territorio en el que opera, por ejemplo: mediante
una mejor articulacidon de los actores de la cadena. Por otro lado, el escalamiento
lo entiende como la transicion hacia actividades de mayor complejidad
tecnoldgica, la mejora de los productos o servicios ofrecidos por la cadena, o la

manufactura de bienes o provision de servicios de manera mas eficiente.

Para Porter y Kramer (2019) la esencia de la estrategia es elegir un
posicionamiento unico y una cadena de valor distintiva para cumplir, la CVC es
definir un nuevo conjunto de mejores practicas que la empresa debe adoptar y

aplicarlas.

Las empresas pueden crear valor compartido independientemente del
tamano y giro en que se desenvuelvan, debido a que en todas existe potencial. Sin
embargo, sefalan que hay areas en las cuales la conexion entre los problemas
sociales y la ventaja competitiva suele ser mas fuerte, siendo estos eslabones de
la cadena en las que se puede ser mas productivo: el impacto ambiental de la
empresa, acceso y viabilidad de los proveedores, seguridad, salud y habilidades
de los empleados, uso de los recursos como materias primas, agua o energia
(Porter & Kramer, 2019).

Al respecto Fernandez-Gamez et al. (2019) agrega que centrarse en esos
eslabones implica nuevos enfoques, por ejemplo, respecto a la eficiencia
energética con el fin de ahorrar costes y respetar el medio ambiente, el suministro
se puede mejorar a través de los proveedores, las empresas pueden compartir
tecnologia con los proveedores y ofrecerles financiacion para que puedan ser mas
competitivos y ofrecer productos de mayor calidad, y se puede aumentar la
productividad de los empleados implementando politicas que garanticen un salario
minimo vital y seguridad laboral, y que promuevan el bienestar, la capacitacién y

las oportunidades de desarrollo.

En coincidencia con lo citado en el parrafo anterior, Porter y Kramer (2019)
afaden que cuando los sistemas de produccién estan dispersos, los costos
ocultos de las adquisiciones a distancia también son mayores; y que el enfoque en
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mantener bajos salarios, reducir los beneficios y la deslocalizacion, esta
comenzando a girar hacia la conciencia sobre los efectos positivos en la
productividad cuando se tiene un salario digno, seguridad, capacitacion y

oportunidades de progreso para los empleados.

En lo que respecta a la cadena valor de bienes primarios y agroindustriales,
existe una marcada diferencia entre los grandes y los pequefios productores en
términos de las capacidades productivas y tecnoldgicas, el acceso a los mercados
y la captura de valor agregado, entre otros factores, asi lo manifiesta Padilla
(2017) y agrega que en América Latina las cadenas de valor de estos bienes
suelen estar integradas por una mayoria significativa de pequefios productores
que afrontan diversas barreras para incrementar su productividad y competitividad

en mercados locales, nacionales e internacionales.

El autor describe de manera resumida los principales eslabones de una
cadena de valor genérica de productos agricolas, representada a continuacién
(figura 2.6), senala que en algunos casos también se agrega el eslabéon de
procesamiento, dependiendo de las particularidades del producto agricola:

Figura 2.6
Cadena de valor de productos agricolas

Proveedores de e )
. . i Productores Comercializadoras Consumidores
equipo e insumos

Nota: Adaptado de “Politica industrial rural y fortalecimiento de cadenas de valor” (p.175), por
Padilla, P.R. (2017). CEPAL.

En cuanto a los principales proveedores de equipo se encuentran los de
maquinaria e implementos agricolas, ademas de insumos como son las semillas,
fertilizantes, fungicidas y herbicidas, siendo en su gran mayoria importados. En
cuanto al eslabén produccion, se distingue entre la comercial y de subsistencia,
con grandes diferencias respecto a superficie, capacidades, productividad, acceso
a tecnologia, infraestructura y financiamiento. En el eslabén de comercializacion,

los principales canales son mayoristas formales, como supermercados vy
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restaurantes; mayoristas informales, como mercados; y algunas empresas sobre
todo empaques dedicados a la exportacion. Por ultimo, en cuanto a los

consumidores, se describen los hogares, restaurantes y consumo institucional.

Del analisis realizado por el citado autor, se sefialan algunas conclusiones

que se resumen a continuacion en estos cinco puntos:

e En algunas cadenas, un actor o grupo de actores, por ejemplo, los
intermediarios, ejercen un fuerte control sobre los productores.

e En cuanto a los costos y margenes, la captura de valor que se da
significativamente en los ultimos eslabones (venta al consumidor y
distribucion), en contraste con lo recibido por los productores.

e Existen grandes brechas entre los pequefios y grandes productores que
afectan la productividad y rentabilidad entre los actores que conforman
la cadena. Por ejemplo, los pequefios productores tienen poca
capacidad de alcanzar economias de escala, acceder al financiamiento,
comprar equipos y maquinaria, negociar precios de materias primas y
tener acceso a fuentes de conocimientos tecnoldgicos y de mercado.

e Factores como el volumen de produccién, los precios y la calidad de las
importaciones de esos productos, juegan en contra de los productores
nacionales. La dependencia de importaciones en materia de insumos
agropecuarios, especializados, de maquinaria y equipo, es otra
restriccion que afecta la cadena.

e Algunas restricciones mencionadas afectan las buenas practicas
agricolas, ganaderas o de manufactura. Para los pequefios productores
en ocasiones es dificil participar en los mercados formales porque
demandan acreditaciones sanitarias, etiquetados, tablas nutricionales,

codigos de barras y certificaciones (Padilla, 2017).

Como puede apreciarse el redisefio de la cadena de valor de los productos

agroalimentarios, es elemental y complicado, debido principalmente a las
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restricciones mencionadas y representa un reto tanto para los productores y las

empresas del sector como para las instituciones y organismos de apoyo.
2.2.1.5 Factores limitantes para la creacion de valor compartido

Se ha argumentado que la creacion de valor compartido es un proceso que
puede realizar cualquier tipo de empresa, ya que independientemente de su giro y
tamano de acuerdo con Porter & Kramer (2019) todas las empresas tienen el
potencial de generar valor compartido. Pese a ello, se han encontrado algunas
criticas y limitaciones que pueden restringir su aplicacion por parte de las

empresas.

La implementacion de un sistema de valor compartido no es algo que se
logre con facilidad, de acuerdo con Fornerdon (2018) existen algunas condiciones
necesarias para que pueda darse y funcionar adecuadamente, entre ellas se
destaca el papel de los directivos en cuanto a su mentalidad abierta a nuevas
estrategias y compromiso por parte de todos los integrantes de la organizacion, de
ahi la importancia de comunicar eficientemente en todos los niveles

organizacionales.

Otra limitacion es que se requiere de cierto periodo de tiempo para poder
determinar la efectividad de las acciones (Diaz Caceres & Castafio, 2013), los
resultados no son a corto plazo, por lo cual, se requiere paciencia y tenacidad para
el logro de objetivos. Otro factor tiene que ver con la medicién de los resultados
cuando se aplica una estrategia, ya que en muchas ocasiones no pueden
cuantificarse los beneficios sociales y econdmicos reales de estas iniciativas; por
lo cual se recurre a optar por indicadores alternativos de medicion, segun sea el

caso.

La participacion conjunta de todos los integrantes de la empresa suele ser
otra limitante, puesto que no en todos los casos se logra conectar o comprender

los propésitos sociales de la misidon empresarial y su efectividad depende de ello.
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Por ultimo, tal vez una de las limitantes mas fuertes es la falta de
conocimiento en el sistema de gestion de creacidén de valor compartido por parte

de los empresarios y directivos de las organizaciones.

Asi, las limitaciones que pudiera haber son: falta de compromiso de la
direccion general, carencia de apertura a nuevos conceptos, carencia de actitud
abierta hacia las necesidades locales, insuficiencia de tiempo, falta de instrumento
de medicién y carencia de personal idoneo que se deberian tratar para que dicha
gestion pueda llegar a ser un éxito en la aplicacion de la misma; tal como lo sefala

el estudio de Fornerén (2018).
2.2.2 La sostenibilidad en las empresas

En los siguientes apartados se describen conceptualizaciones importantes
acerca del desarrollo sostenible, asi como sus principales antecedentes, lo que
sirve de marco para el analisis de estos conceptos en los negocios, en torno a las
dimensiones social, econdémica y ambiental de la sostenibilidad, asi como algunos

indicadores para medir su aplicacion en las empresas.

Haciendo hincapié en que la sostenibilidad es inalcanzable siguiendo los
modelos de desarrollo tradicionales, por ello, es necesario promover nuevos
planteamientos en cuanto a la gestidbn empresarial e institucional respecto al uso
de recursos limitados y su papel en una region dada; en concordancia con lo que
afirma Corredor et al. (2018) en cuanto a que el mundo empresarial esta obligado
a cambiar el rumbo y luchar junto a la sociedad por un desarrollo social,

econdmico y ambientalmente sostenible.
2.2.2.1 Conceptos y fundamentos del desarrollo sostenible

Desde que la economia se convirtid en ciencia, el crecimiento y progreso ha
sido el tema central de los economistas, por ello Moralejo et al. (2009) afirma que
la influencia mas significativa sobre el desarrollo, procede de la teoria del
crecimiento econdmico; de su analisis sobre el desarrollo sostenible a lo largo de

la historia se rescata lo siguiente:
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Los economistas clasicos liderados por Adam Smith sefalaban que la
riqueza descansaba en la acumulaciéon de factores de la produccién, limitando el
crecimiento econdmico a la disponibilidad de factores productivos. Sostenian que
la escasez de tierras y el exceso de poblacion llevarian a lo que llamaron estado
estacionario, pese a ello, no plantearon la regulacion por parte del estado u otra
entidad en el consumo de dichos bienes y factores. De los economistas clasicos,
Malthus es probablemente el autor que mas haya contribuido y aportado a estos
conceptos, al alertar del problema de la sobrepoblacion y de la limitacién de los

recursos (Moralejo et al., 2009).

El autor afade también que las primeras teorias del desarrollo surgen hasta
después de la Segunda Guerra Mundial, como consecuencia de las evidentes
desigualdades entre los paises, construidas sobre planteamientos keynesianos: la
intervencion del estado en la economia y los ciclos econdmicos ocasionados por la
propia naturaleza del capitalismo. Las teorias en torno al desarrollo se han
enfocado en diversos postulados, por ejemplo: la necesidad de industrializacion de
los paises subdesarrollados, proteccion al mercado interno, ventajas
comparativas, pero es a partir de la década de los 70’s cuando surgen las
primeras voces contra el crecimiento sin limites y la necesidad de considerar los

problemas medioambientales y calidad de vida en las bases del crecimiento.

La comision mundial del medio ambiente y desarrollo de las Naciones
Unidas presentdé en el Informe Bruntland del afio 1987 el concepto desarrollo
sostenible como una alternativa al desarrollo econémico tradicional; definiéndolo
como el que busca “asegurar que se satisfagan las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias”
(ONU, 1987, p. 23). EI documento se refiere a la administracion eficiente y
racional de los recursos con los que cuenta el planeta y trata sobre el desarrollo
sostenible y duradero, el cual aparece articulado en torno a las siguientes piedras

angulares:

e Intrageneracionalidad, busca crear conciencia sobre los efectos de las

acciones presentes para las condiciones de vida en el futuro; abogando
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por un modelo de desarrollo que satisfaga las necesidades actuales sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
las propias.

e Sostenibilidad ambiental, recientemente predominaban enfoques
netamente economicos sobre el desarrollo, orientados solo al
crecimiento y la modernizacion, dejando de lado el aspecto ambiental
como condicion imprescindible en la actualidad.

e Orientacion participativa, debido a que la efectividad de las politicas de
desarrollo sostenible requiere altos niveles de aceptacidén por parte de
los ciudadanos, es necesario se involucren en la toma de decisiones.

e Dinamicidad, entender el desarrollo como un proceso constante de
cambio cualitativo, donde es necesario dar seguimiento al uso de los
recursos, la direccidn de las inversiones, la orientacion de los procesos
tecnologicos y la pertinencia de las instituciones en relacién con las
necesidades presentes y futuras.

e Reticularidad, considerado como una red que integra simultaneamente
diferentes objetivos de desarrollo tanto econémicos, como sociales y

ambientales.

De acuerdo con Bolivar (2011) el desarrollo sostenible implica dos ideas
principales sobre las que existe un amplio consenso: la primera se basa en que el
desarrollo tiene una dimensidn econdomica, social y ambiental y soélo sera
sostenible si se logra el equilibrio entre los distintos factores que influyen en la
calidad de vida; la segunda, se enfoca en que la generacion actual tiene la
obligacion frente a las generaciones futuras de asegurar los recursos necesarios y
suficientes para que puedan disfrutar, al menos, del mismo grado de bienestar que

ellos.

El desarrollo sostenible esta relacionado y se refleja en el mejoramiento de
la calidad de vida de una poblacion (Bolivar, 2011), por citar algunos ejemplos:
cuando se tiene acceso a los servicios basicos, el aumento de los niveles

educativos, seguridad alimentaria, la posibilidad de tener empleo, vivienda y
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trabajo, la disponibilidad de recursos naturales por parte de la actual y futuras

generaciones y fundamentalmente la participacion politica.

De acuerdo con Artaraz (2002) las interpretaciones de desarrollo sostenible
coinciden en que para lograrlo, las politicas y acciones de crecimiento econémico
deberan respetar el medio ambiente y ademas ser socialmente equitativas para

alcanzar el crecimiento econémico.

En el aino 2015 esta idea adquiri6 una dimension mas amplia, cuando las
Naciones Unidas aprobaron su ambiciosa Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible,
la cual establece una vision transformadora hacia la sostenibilidad sustentada en
tres pilares: econdmico, social y ambiental, incluye temas altamente prioritarios
para la region, como: la erradicacion de la pobreza extrema, la reduccion de la
desigualdad en todas sus dimensiones, un crecimiento econémico inclusivo con
trabajo decente para todos, ciudades sostenibles y cambio climatico, entre otros
(CEPAL, 2019).

Los 17 Objetivos de desarrollo sostenible, resultado de la Agenda 2030
pueden servir como punto de partida para que los paises y las empresas disefien
estrategias encaminadas al lograr la sostenibilidad. Para ello son necesarios, tanto
los aportes de los gobiernos, las empresas, organizaciones sociales y la
academia, entre otras instituciones; Pedersen (2018) apoya esta idea cuando
afirma que los lideres empresariales deben incluirlos en sus estrategias de
negocio a largo plazo, plantearlas localmente pero encaminadas a contribuir al

logro de esos objetivos globales.
2.2.2.2 Concepto y dimensiones de la sostenibilidad desde las empresas

Coincidiendo con los términos en torno al desarrollo, la sostenibilidad se
refiere a la capacidad de las organizaciones para satisfacer las necesidades del
presente sin comprometer las necesidades de la generacion futura. Es un enfoque
holistico que considera las dimensiones medioambiental, social y econdmica

(figura 2.7) juntas para encontrar una prosperidad duradera (Auzair et al., 2021).
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En un estudio recientemente realizado por Prieto et al. (2020) sobre

sostenibilidad empresarial se sefala lo siguiente:

El sector empresarial constituye uno de los sectores mas importantes para
el logro del desarrollo sostenible de cualquier pais, constituyéndose en un
poder dentro de las economias. Esto, también implica una mayor
responsabilidad sobre sus impactos en la sociedad y su permanencia en el
largo plazo. Por lo tanto, la sostenibilidad se presenta como una
oportunidad de cambio y transicion hacia una nueva forma de hacer
negocios, para lo cual requiere ser competitivas. (p. 117)

Figura 2.7

Dimensiones de la sostenibilidad

Zona de equilibrio
_-entre las tres

- dimensiones

ECONOMICA

SCCIAL

Nota: Adaptado de “Teoria de las tres dimensiones de

desarrollo sostenible” (Pag. 2). Por Artaraz, M. (2002). En

Ecosistemas, 11(2).

Las empresas son sostenibles cuando estan a la altura del triple resultado
(Triple Bottom Line) término propuesto por John Elkington en 1997, que consta de
la prosperidad econdmica, calidad ambiental y justicia social; cumplir con ello
requiere de las empresas una revolucién de pensar y actuar en siete dimensiones,
al considerar: mercados, valores, transparencia, tecnologia del ciclo de vida,
asociaciones, perspectiva temporal y gobierno corporativo (Jeurissen, 2000); estos
aspectos incluyen las relaciones con cada uno de los grupos de interés de que

forma parte.
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La sostenibilidad organizacional se refiere a la capacidad de la organizacién
para mantenerse a largo plazo mediante liderazgo, talento, conocimientos globales
y la agilidad para cambiar cuando sea necesario; en coincidencia con las
afirmaciones de Alvarado Pefa y Salas Ruiz (2020) cuando dicen la sostenibilidad
es lo que empuja a las empresas a enfocarse en estrategias centradas en las
personas, con lo cual favorece la productividad, la competitividad y el crecimiento,
sin destruir el entorno ni explotar a sus trabajadores y la comunidad, contando con
el reconocimiento e identificacidon de sus miembros, clientes, proveedores, y la

opinion publica en general.

El concepto de sostenibilidad propone el desarrollo desde otro enfoque,
desde una perspectiva holistica e integradora con los elementos que componen
una region dada. Al respecto Miranda et al. (2007) plantea que un ecosistema es
sostenible ecolégicamente cuando, bajo uso, mantiene a través del tiempo las
caracteristicas fundamentales en forma indefinida; sostenible econémicamente,
cuando este produzca una rentabilidad razonable y estable a través del tiempo a
quien lo maneje; y desde el punto de vista social, explican que un sistema sera
sostenible cuando el manejo y la organizacion de este sean compatibles con los

valores culturales y éticos del grupo involucrado.

Aunque en la actualidad el concepto de sostenibilidad ha comenzado a
adaptarse en las empresas, Sepulveda et al. (2019) observa que todavia existe
una aplicabilidad de una sola dimension mas que de las otras, por lo que se hace
indispensable la creacion de estrategias dentro de las organizaciones para hallar

una sinergia entre las tres dimensiones.
2.2.2.3 Indicadores de la sostenibilidad

Los indicadores son una forma mediante la cual las empresas pueden
demostrar su compromiso con la sostenibilidad, existiendo diferentes
instrumentos, metodologias y herramientas para medir la efectividad de su

implementacion (Sepulveda et al., 2019).
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En el estudio realizado por Paternoster (2011) se precisa que los
indicadores son la forma de simplificar una realidad compleja centrandose en
ciertos aspectos relevantes, de manera que queda reducida a un numero
manejable de paramentos, agregando que se utilizan para tres propdsitos:
suministrar informacion sintética, establecer objetivos y controlar el cumplimiento

de los objetivos.

En otras palabras, los indicadores sirven de guia para las empresas y son
una forma de evaluar si sus actividades ademas de crear valor econémico tienen
impacto en el medio ambiente, sus empleados y comunidad; y con ello, ademas
de contribuir a la sostenibilidad, aportan al logro de los ODS globales
mencionados en la Agenda 2030, que forman parte de la planificacién de los

paises miembros de la ONU, entre ellos México.
2.2.2.3.1 Dimension social

Este aspecto representa la necesidad de la empresa para considerar la
dimension humana, visualizando las condiciones externas e internas de la
empresa que influyen en lo que sucede en los empleados, valores, clientes y
comunidades locales; por ello, es importante gestionar estos impactos de manera
proactiva, buscar que las personas sean felices y las comunidades mas

desarrolladas (Cardenas et al., 2019).

En la busqueda de un desarrollo sostenible global, a la hora de tomar
decisiones, habra que considerar también reducir las diferencias sociales entre
seres humanos, para acabar con las actuales desigualdades e inequidades, tanto
dentro de cada pais como entre paises, para Artaraz (2002), ahi es donde esta la

importancia de los indicadores de sostenibilidad social.

Para estudiar la dimensién social y plantear estrategias de desarrollo,
incluso de orden nacional, se requiere conocer a nivel comunitario las
caracteristicas del contexto, sus necesidades, preferencias, potencialidades, los
recursos materiales disponibles y la situacion de sus recursos naturales (Miranda
et al., 2007).
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Para Prieto et al. (2020) los indicadores del apartado social corresponden a
cinco categorias de analisis, las cuales define en su investigacién y son las
siguientes: relacion empresa-trabajador, respeto a los derechos humanos, libre
asociacion y convencion colectiva, relaciones con los grupos de interés y creacion
de empleo.

Tabla 2.1

Indicadores de sostenibilidad social y su relacién con los ODS

Indicadores para las empresas Aporte de los indicadores de Ila

dimension social a los ODS

— Politicas de salud y seguridad en el trabajo. ODS 1. Fin a la pobreza.
— Programas preventivos. ODS 2. Hambre cero.
— Gastos del empleador en el bienestar de los ODS 3. Salud y bienestar.
empleados. ODS 5. Igualdad de género.
— Rotacion de empleo. ODS 10. Reduccion de las desigualdades.
— Participacion de empleados en sindicatos. ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas.

— Politicas de remuneracién superior al minimo ODS 17. Alianzas para lograr objetivos.

establecido por la ley.

— Relaciones con la comunidad (inversion e
intervencion).

— Mecanismos para la vinculacidon/comunicacion
con los grupos de interés.

— Presencia de contraloria social.

— Igualdad de oportunidades/estabilidad
laboral/género.

— Diversidad de los empleados/ indiscriminacion
para el otorgamiento de empleo/ no trabajo
infantil.

— Voluntariado.

— Programas de apoyo a la comunidad.

— Puestos de trabajo creados.

— Programas de capacitacion y desarrollo del
personal.

— Programas de evaluacion al desempeno.

Fuente: Elaboracién propia con base en (Cardenas et al., 2019; CEPAL, 2019; Prieto et al., 2020; Sepulveda
etal., 2019).
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2.2.2.3.2 Dimension econdémica

Esta dimension hace referencia al crecimiento econémico que sostiene a la
empresa y su rentabilidad, la cual pese a que es el objetivo principal de cualquier
empresa privada, no puede ser a cualquier precio; sino que se debe considerar el
respeto a los recursos naturales en cuanto a la huella ecoldgica de los productos
en su ciclo completo y riqueza distribuida de forma equitativa (Cardenas et al.,
2019; Prieto et al., 2020).

Una buena politica de sostenibilidad economica contribuye a minimizar los
riesgos porque puede anticipar crisis que perjudiquen la imagen de la empresa y
provocar un descenso en el valor de las acciones. Igualmente, muestra la
conduccion ética y de transparencia en el manejo de los fondos y la inversion en
proyectos de bajo impacto ambiental, de alli, que el desempefio financiero es
fundamental para comprender a la organizacién y su propia sostenibilidad, asi lo
afirma Prieto et al. (2020) y agrega que estos indicadores se pueden agrupar en
las siguientes categorias: produccion y comercializacion de bienes de alta calidad,
desempefio econdmico y financiero, manejo de riesgos en los precios, acceso a
incentivos estatales, impacto econdmico indirecto, capacidad asociativa,
identificacion y conocimiento de los grupos de interés.

Tabla 2.2

Indicadores de sostenibilidad econémica y su relacién con los ODS

Indicadores para las empresas Aporte de los indicadores de Ila

dimension econémica a los ODS

— Durabilidad de los productos.
arabil produ ODS 8. Trabajo decente y crecimiento

— Tipos de pruebas de calidad. _
econémico.

— Canales de distribucion de los productos.

_ Estabilidad financiera. ODS 9. Industria, innovacion e

— Productividad y eficiencia. infraestructura.
- Liquidez, solvencia. ODS 11. Ciudades y comunidades
— Rentabilidad econdémica y financiera. sostenibles.

— Apalancamiento financiero.

ODS 12. Produccién y consumo
— Fondo de reserva.

responsables.
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— Manejo de control de precios.

— Incentivos fiscales, financieros o econdmicos.
— Tipos de inversiones.

— Tipos de donaciones a la comunidad.

— Deuda y estructura de endeudamiento.

— Volumen de ventas.

— Redes productivas.

— Alianzas estratégicas con proveedores.

— Activos.

— Conocimientos de las necesidades y

expectativas de los grupos de interés.

Nota: Elaboracion propia con base en (Cardenas et al., 2019, CEPAL, 2019; Prieto et al., 2020; Sepulveda et
al., 2019).

2.2.2.3.3 Dimension medioambiental

La sostenibilidad en términos ecoldgicos, es analizada por Artaraz (2002)
donde sefala es la que supone que la economia sea circular, que se produzca un
cierre de los ciclos, imitando a la naturaleza. Anade la necesidad de disefiar
sistemas productivos que sean capaces de utilizar unicamente recursos y energias
renovables, y no producir residuos, ya que éstos vuelven a la naturaleza (compost,

por ejemplo) o se convierten en input de otro producto manufacturado.

Las acciones relacionadas con esta dimension buscan minimizar los
impactos ambientales negativos, producto de la actividad empresarial con el
objetivo de crear con el tiempo impactos positivos, asi o sefala Cardenas et al.
(2019) y agrega que las empresas deben basarse en abordar el ciclo de vida del
producto, interiorizando las buenas practicas a todos los niveles de la estructura
interna de la empresa como un incentivo para la innovacién y capacidad de

adaptacion de la empresa.

Con respecto a esta dimension la evaluacion se realiza en torno a seis
categorias: politica de proteccién ambiental, uso racional de energia, manejo de
emisiones, vertidos y residuos, uso y tratamiento del agua, manejo de desechos,
disefo y embalaje ecoldgico de productos (Prieto et al., 2020).
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Tabla 2.3
Indicadores de sostenibilidad ambiental y su relacion con los ODS

Indicadores para las empresas Aporte de los indicadores de Ila

dimension ambiental a los ODS

— Politica medioambiental.
ODS 6. Agua limpia y saneamiento.
— Estrategias del cambio climatico.
— Estrategias para la conservacion de la ODS 7. Energia asequible y no
biodiversidad. contaminante.
— Tipo de energia. ODS 13. Accioén por el clima.
— Eficiencia energética y consumo de energia.

_ Suministro de agua. ODS 14. Vida submarina.
— Tipos de tratamiento de agua. ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres.
— Consumo de agua y eficiencia en su uso.
— Manejo de emisiones de aguas residuales.
— Generacioén y aprovechamiento de
desperdicios/residuos/materiales reutilizables.
— Manejo de emisiones a la atmésfera.
— Manejo de emisiones de residuos toxicos.
— Inversiones y gastos medioambientales.
— Tipo de material utilizado.
— Informacién sobre las practicas organicas de
los empaques.
— Sistema de gestion ambiental/generacion de

reportes medioambientales.

Fuente: Elaboracién propia con base en (Cardenas et al., 2019; CEPAL, 2019; Prieto et al., 2020; Sepulveda
etal., 2019).

2.2.2.4 Relacion de la sostenibilidad y la CVC

La sostenibilidad se ubicé inicialmente como ejercicio de responsabilidad
social empresarial, que como afirma Cardenas et al. (2019) se orienté a acciones
relacionadas con la transferencia a las comunidades, que no necesariamente
responden a los aspectos estratégicos de la empresa; sin embargo, agrega que
actualmente estas acciones pueden complementarse con la creacion del valor
compartido para la compafiia y comunidad, mediante la integracion de actividades

innovadoras en funcion a las habilidades empresariales con valores como la ética
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y la transparencia que den credibilidad a las partes interesadas en el compromiso

de sostenibilidad.

Los autores Sinthupundaja y Kohda (2019) sefialan que la estrategia de

valores compartidos conduce a la sostenibilidad social y ambiental, al afirmar que:

La Creaciéon de Valores Compartidos, que enfatiza el valor co-creado con la
colaboracion intersectorial, conduce a la sostenibilidad. Trabajar junto con
personas locales y organizaciones sociales permite una comprension
profunda del contexto local y ayuda a comprender los problemas sociales y

ambientales reales. (p. 27)

La competitividad requiere de una vision y disponibilidad de recursos a largo
plazo, ahi es precisamente donde convergen las estrategias y politicas como el
valor compartido, que se relaciona a su vez con el desarrollo, puesto que también
se construye en el largo plazo y exige implementar politicas macroeconémicas de
productividad y prosperidad, sin descuidar las dimensiones social, ambiental,

politico-institucional y la calidad de vida de la poblacién (Sufiol, 2006).
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Capitulo lll. Marco metodolégico

En este apartado se presenta el disefio metodolégico que orientd la
investigacion y mediante el cual se recabd la informacién necesaria para el logro
de los objetivos plasmados en el capitulo I. Se plantea el enfoque de investigacion
apropiado tomando en consideracion la naturaleza y tipo de estudio, se describe el
alcance, la poblacion a quien va dirigido, asi como la seleccién de la muestra;

ademas, se detallan las técnicas e instrumentos aplicados.

3.1 Enfoque de investigacion

La metodologia de una investigacion implica el conjunto de procedimientos
y técnicas que se usaran de manera sistematizada en la realizacion de un estudio,
Taylor y Bogdan (1987) consideran que la metodologia “designa el modo en que
enfocamos los problemas y buscamos las respuestas. En las ciencias sociales se
aplica a la manera de realizar la investigacion. Nuestros supuestos, intereses y

propaositos nos llevan a elegir una u otra metodologia” (p. 15)

Para el desarrollo de la presente investigacidon se considera seguir el
enfoque metodolégico mixto, el cual desde la perspectiva de diferentes autores
como Paitan et al. (2014) y Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) consiste en
integrar sistematicamente los métodos cuantitativos y cualitativos en un mismo
estudio, con la finalidad de obtener una vision mas completa del objeto estudiado,
lo que implica recolectar, analizar e integrar datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su discusion conjunta, para realizar inferencias con base en toda la

informacion recabada y lograr comprender mejor los fenomenos investigados.

Para Hernandez Sampieri et al. (2014) el enfoque mixto es la mejor
herramienta para entender el mundo y los fendmenos complejos de la realidad, ya
que produce datos mas ricos y variados, se consideran diversas fuentes y tipos de

datos, contextos o ambientes y analisis.

El enfoque mixto permite obtener la informacion para describir, analizar e

interpretar una realidad, en este caso las estrategias de valor compartido
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especificamente en cuanto a las formas para crear valor compartido segun la
teoria de Porter y Kramer (2019) las cuales consisten en innovar y desarrollar
productos y mercados, redisefar la cadena de valor y las asociaciones
colaborativas por medio de clusteres, para dilucidar su relacion con la

sostenibilidad en las empresas del sector agroalimentario de la Regién del Evora.

Las investigaciones puramente cuantitativas parten de teorias existentes
para probar y explicar determinada problematica, a través de datos numéricos
basados en la realidad del problema. Las cualitativas, por su parte, buscan crear
categorias emergentes que surgen de la exploracion y la descripcion, lo que
resulta en nuevos modelos tedricos que contribuyen a explicar el fenbmeno
estudiado (Fuentes-Doria et al., 2020).

Pese a que por mucho tiempo se vieron como perspectivas opuestas e
irreconciliables, Hernandez Sampieri et al. (2014) consideran que ambos enfoques
pueden complementarse en un mismo estudio, partiendo de la base de que estos
procesos son unicamente opciones para enfrentar los problemas de investigacion,
mas que paradigmas o posiciones epistemologicas. Un método no es valido o
invalido por si mismo, la validez atafie a los datos recolectados, los analisis
efectuados, y las explicaciones y conclusiones alcanzadas al utilizar un método en

un contexto especifico y con un propésito particular.

La investigacion cualitativa conduce a comprender, de manera amplia y
profunda, la realidad de un fendbmeno en su entorno natural, suministrando
informacion sobre el comportamiento y las manifestaciones propias de los
individuos. Asi, el método cualitativo constituye una fuente directa para
comprender la realidad natural de los entornos socioculturales. (Fuentes-
Doria et al., 2020, p. 24)

El enfoque cualitativo proporciona profundidad a los datos con base en un
meétodo de investigacion interpretativo y contextual de los sujetos de estudio
(Hernandez Sampieri et al., 2014), la fase cualitativa de esta investigaciéon sirve

para conocer a las empresas del sector agroalimentario de la Region del Evora,
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desde la experiencia y percepciéon de los empleados, sus puntos de vista y
opiniones respecto las actividades y operaciones que se realizan en ella, su
vinculacion con otras organizaciones, los objetivos que persiguen al colaborar en
conjunto, acciones que contribuyen al desarrollo sostenible, areas de la empresa
relacionadas con la sostenibilidad, participacion en programas sociales y
ambientales, asi como los beneficios y limitaciones de la creacion de valor
compartido. De la misma forma, en el caso de los clientes, como grupo de interés
conocer su percepcion sobre la innovacion y las actividades relacionadas con la

sostenibilidad.

Del enfoque cuantitativo se retoma la encuesta como técnica de
investigacion, la cual para Hernandez Sampieri et al. (2014) mediante un
cuestionario nos ayuda a recolectar datos pertinentes sobre los atributos,
conceptos, cualidades o variables de los participantes, casos, sucesos,
comunidades u objetos involucrados en la investigacion. En su fase cuantitativa, la
investigacion arroja datos sobre las categorias: innovacion y desarrollo de
productos, asociaciones colaborativas, cadena de valor, y la sostenibilidad en sus
tres dimensiones: econdmica, social y ambiental. El analisis cuantitativo permitira
establecer el grado de correlacion entre las dimensiones objeto de estudio: la

creacion de valor compartido y la sostenibilidad en la region del Evora.

La integracién de estos enfoques en un estudio mixto permite realizar un
analisis de las categorias investigadas a mayor profundidad, de manera que se
comprenda mejor el fenobmeno y sus relaciones, al observarlo de diferentes

aristas.

3.2 Diseio de la investigacion

El tipo de investigacion se define como no experimental-transeccional o
transversal, ya que se observa el fendmeno del valor compartido y su relacion con
la sostenibilidad en su contexto habitual dentro de las empresas del sector

agroalimentario, en el tiempo y momento actual, recolectando los datos en una
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sola ocasion durante los meses de febrero a mayo del 2024 mediante las técnicas

seleccionadas.

La regién del Evora y las empresas del sector agroalimentario se
encuentran actualmente en una coyuntura en la cual se ven afectadas por
circunstancias como el cambio climatico, menores niveles de produccion, falta de
mano de obra y abandono del sector primario, es relevante conocer si las
estrategias de las empresas estan creando valor compartido y si existe relacion

con la sostenibilidad regional.

Conforme a Fuentes-Doria et al. (2020) las investigaciones no
experimentales son aquellas que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables, en este tipo de estudios lo que se hace es observar fendmenos tal y
como se dan en su contexto natural para después analizarlos. Los estudios no
experimentales buscan estudiar el problema a partir de la observacion o haciendo
uso de instrumentos de medicién, analizando, describiendo y comparando el

comportamiento de las variables estudiadas.

Los estudios transeccionales tienen entre otras finalidades describir
variables en un momento dado, evaluar un fenémeno, situacién o contexto en un
punto en el tiempo y/o analizar la incidencia de determinadas variables, asi como
su interrelacion en un momento, lapso o periodo (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

Considerando estas aportaciones, para el presente estudio la descripcion y
anadlisis de variables o categorias, se realiza en un solo momento, es decir, de
manera transversal y bajo un disefio no experimental, o sea, sin ser manipuladas

por el investigador.

3.3 Alcance de la investigacion

Los disefios transeccionales pueden tener un alcance exploratorio,
descriptivo, correlacional o explicativo; y abarcar uno o mas grupos o subgrupos
de personas, objetos o indicadores; asi como diferentes comunidades, situaciones
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o eventos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). En esta seccion se desarrollan
los niveles de alcance para la presente investigacion partiendo de los objetivos
planteados en el primer capitulo.

Tabla 3.1
Objetivos y alcance de investigacion.

Objetivo General Nivel o alcance

Dilucidar la relacion de la implementacion de estrategias de valor
compartido por parte de las empresas regionales del sector Correlacional/
agroalimentario con la sostenibilidad econémica, social y ambiental de Explicativo

la regién del Evora.

Objetivos Especificos

1. Distinguir a los actores y organizaciones con los cuales se vinculan

las empresas del sector agroalimentario. Descriptivo

2. Indagar sobre los objetivos que persiguen las empresas del sector
agroalimentario al vincularse, para identificar indicios en torno a la Descriptivo

configuracién de un cluster agroalimentario.

3. Identificar los eslabones en la cadena de valor de las empresas del
sector agroalimentario que presentan practicas relacionadas con la Descriptivo

sostenibilidad.

4. Contrastar si la innovacién en el desarrollo de productos de las
empresas del sector agroalimentario considera las necesidades de los Correlacional

clientes como grupo de interés.

5. Identificar las acciones que implementan las empresas
agroalimentarias y su relacion con las dimensiones de la sostenibilidad Descriptivo/
al considerar las necesidades econdmicas, sociales y Correlacional

medioambientales de la region.

6. Determinar los factores que limitan la aplicaciéon de estrategias de
valor compartido por parte de las empresas del sector agroalimentario Descriptivo

en la region.

Nota: Elaboracion propia.

Los estudios con alcance descriptivo tienen como objetivo principal recopilar
datos e informaciones sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos o
dimensiones, clasificacién de los objetos, personas, agentes e instituciones o de

los procesos naturales o sociales (Paitan et al., 2014), y a su vez indagan la
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incidencia de las modalidades, categorias o niveles de una o mas variables en una

poblacién (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Por otro lado, en tales estudios se muestran, narran, resefian o identifican
hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio (Bernal,
2010), para este autor, la mayoria de los tipos de estudios tienen, de una u otra

forma, aspectos de caracter descriptivo.

El alcance descriptivo se plantea en los objetivos especificos 1, 2,3 y 6 (ver
tabla 3.1), en un primer nivel de investigacion se buscar describir actores,
organizaciones y objetivos por lo que se vinculan, e identificar a su vez,
actividades de la cadena de valor en las que se dan practicas relacionadas con la
sostenibilidad, asi como los factores que limitan la aplicacion de estas estrategias

por parte de las empresas del sector.

El enfoque correlacional permite medir el grado de asociacién o relacion
existente entre las variables o categorias definidas en el contexto particular de
analisis y la manera en que interactuan entre si; los objetivos especificos 4 y 5
tienen un alcance correlacional (ver tabla 3.1), en ellos se busca hacer un
contraste sobre si la innovacién y el desarrollo de productos consideran las
necesidades de los clientes como grupo de interés, ademas de identificar aquellas
acciones implementadas por las empresas que tienen relacion con la

sostenibilidad en sus tres dimensiones.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) los disenos
correlacionales son utiles al momento de establecer relaciones entre dos o mas
categorias, conceptos o variables; a veces, unicamente en términos

correlacionales, otras en funcién de la relacion causa-efecto.

En las investigaciones con alcance explicativo se analizan causas y efectos
de la relacion entre variables; aquellos estudios en los que se plantea como
objetivo estudiar el porqué de las cosas, conocer las causas de los fendmenos o
las situaciones, se denominan explicativos (Bernal, 2010).
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Los estudios explicativos logran una mayor profundidad, al respecto
Fuentes-Doria et al. (2020) afirma que en ellos se comprende la problematica
estudiada, las relaciones existentes entre variables o categorias y el porqué del

problema.

El planteamiento del objetivo general se plante6 en el nivel correlacional al
buscar conocer la relacion entre las variables; sin embargo, de manera global se
logré6 alcanzar el nivel explicativo, al estudiar el valor compartido y la
sostenibilidad, sus variables y subcategorias desde distintos angulos y abordajes

de analisis.

3.4 Seleccion de la muestra

Para realizar un buen muestreo de acuerdo con Paitan et al. (2014) el
primer paso es definir la poblacién, que en las ciencias sociales es el conjunto de
individuos, personas o instituciones que son motivo de investigacion. Por su parte
Fuentes-Doria et al. (2020) sefalan que “la poblacion o muestra corresponde al
conjunto de individuos que tienen o comparten caracteristicas comunes para un
estudio” (p. 63).

En la mayoria de las investigaciones es muy dificil estudiar a todos y cada
uno de los elementos de una poblacion, por ello se eligen partes que la
representan y se les llama muestra, la cual se define como “la parte de la
poblacién que se selecciona, de la cual efectivamente se obtiene la informacion
para el desarrollo del estudio y sobre la que se efectuaran la medicion y la
observacion de las variables objeto de estudio’(Bernal, 2010, p. 161). Otra
definicion afirma que “es una porcién o un subconjunto de la poblacion que
selecciona el investigador como unidades o elementos de estudio para obtener

informacion confiable y representativa” (Fuentes-Doria et al., 2020, p. 63).

Para la presente investigacion se define como poblacién al conjunto
empresas y productores del sector agroalimentario de la regién del Evora, que se
dedican a actividades primarias, sea en actividades agricolas, pecuarias, pesca o
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acuacultura; pudiendo considerarse aquellas que ademas de la produccion y/o
extraccion, realizan algun proceso de transformacion, actividades de
industrializacion y/o comercializacion de la produccion primaria. No se consideran

parte de la poblacién aquellas que sélo se dedican a la comercializacion.

La unidad de analisis segun Fuentes-Doria et al. (2020) esta representada
por los sujetos o el objeto concreto a quienes sera aplicado el estudio: pudiendo
ser personas, organizaciones y/o naciones. Para la presente investigacion se
platearon las siguientes unidades de analisis con base en las cuales se selecciona

la muestra bajo los siguientes criterios:

a) Productores o empleados: Se refiere a los propietarios o encargados de
las unidades de produccidn correspondientes al sector, por su nivel de
conocimiento sobre funcionamiento general de la empresa y son quienes toman
decisiones que realiza la empresa; o en su defecto, empleados de nivel intermedio
u operativo, que cuenten con una antigiedad mayor de 2 afos, conozcan el
funcionamiento de la empresa y preferentemente estén en contacto con los

clientes.

b) Clientes: Son quienes frecuentemente consumen los productos de la
empresa, pudiendo ser individuos mayores de edad, sexo indistinto u otras

empresas.

Existen diferentes métodos para la obtencién de muestras confiables, la
mayoria de los autores los clasifican en probabilisticos y no probabilisticos [Bernal
(2010), Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), Paitan et al. (2014)]

Los métodos probabilisticos se basan en la matematicas y estadistica,
tienen la ventaja con respecto a los métodos no probabilisticos, que los individuos
de la muestra han tenido las mismas probabilidades de haber sido seleccionados y
lo que es mas, permite determinar el nivel de confianza y error del muestreo
(Paitan et al., 2014). En este tipo de muestras todos los elementos de la poblacion

tienen desde el principio las mismas posibilidades se ser seleccionados,
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normalmente se eligen mediante una seleccién aleatoria de las unidades de

muestreo (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

La clasificaciéon de los métodos de muestreo probabilistico de acuerdo con
Bernal (2010) es la siguiente: muestreo aleatorio simple, sistematico, estratificado,
por conglomerados, de areas y polietapico. Para cada uno de estos métodos se

siguen diferentes criterios para estimar el tamafio de la muestra.

Para la presente investigacion la seleccion de la muestra se bas6 en un
meétodo probabilistico que alcance un nivel de representatividad para el sector
agroalimentario de la regién del Evora, la técnica usada fue el muestreo aleatorio

simple o al azar.

El tamafo de la muestra de empresas se calcula siguiendo la férmula

consultada en Bernal (2010) para una muestra finita:

_ Z2xPxQxN Donde:
= "E2(N-1)+Z2xPxQ n= Tamario de la muestra buscado
N= Tamafo de la poblacion
Z= Parametro estadistico, nivel de confianza
E= Error de estimacion maximo aceptado
P= Probabilidad de éxito
Q= Probabilidad de fracaso

Para determinar el tamafo de la muestra de empresas se parte de una
poblacién de N=12574 unidades de produccién agropecuarias de la Regién del
Evora segun datos del INEGI (2023).

Con un margen de confiabilidad de 95% para lo cual Z=1.96 y asumiendo
un error de estimacion del 10%, el resultado es de 96, que indica el numero de
empresas de la region del Evora a encuestar. Cabe destacar que se decidi6
establecer estos parametros de confiabilidad y error, que se consideran los
adecuados con relacion al tiempo y los recursos que se cuentan para esta
investigacion, por lo cual 96 empresas a encuestar fue el numero factible para

cumplir con los objetivos planteados al inicio del proyecto.
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Asimismo, con la finalidad de tener un panorama completo del sector, se
planteé obtener informacion de una parte de las 96 granjas acuicolas (Espinoza,
2023) y de las 19 cooperativas pesqueras(Gonzalez, 2023). Sefalando que, en el
caso particular de este tipo de empresas, debido a las condiciones geograficas
para el acceso a su informacion y, aunado al tiempo y recursos disponibles por
parte del investigador, no fue posible cumplir con una muestra estadistica
representativa; sin embargo, la informacion obtenida sirvi6 para una mejor

comprension y conocimiento del sector agroalimentario regional.

Por otra parte, para estimar el tamafno de la muestra de los clientes, se
siguié el procedimiento consultado en Bernal (2010) el cual sigue criterios
estadisticos para una poblacién infinita, ya que no se conoce con exactitud el
tamano de la poblacidn; este procedimiento arroja el tamafio minimo de muestra
representativo de acuerdo con los valores de nivel de confianza (Z) y error de

estimacion utilizado (E); de acuerdo con la siguiente férmula:

. Z?xPxQ Donde:
n= E? n= Tamano de la muestra buscado
Z= Parametro estadistico, nivel de confianza
E= Error de estimacion maximo aceptado
P= Probabilidad de éxito
Q= Probabilidad de fracaso

Para determinar el tamafo de la muestra de clientes se parte de una
poblacién infinita, con un margen de confiabilidad de 95% para lo cual Z=1.96 con
un error de estimacion del 5%, el resultado es de 383; lo que indicé el nUmero de

clientes a encuestar.

Al respecto Paitan et al. (2014) menciona que una muestra que cumpla con
la representatividad, reune el total de caracteristicas de los individuos que
componen el universo o poblacién; para ello, recomienda que para obtener el
tamano de la muestra, se sigan procedimientos matematicos y estadisticos, con el
nivel de confianza adecuado a los recursos econdmicos y de tiempo del

investigador.
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3.5 Protocolo de recopilacion de datos

Este apartado tiene como objetivos la descripcion de las técnicas e
instrumentos que se utilizan para la recoleccion de datos e informacién que
permitan alcanzar los objetivos planteados en el proyecto. Asi mismo, se presenta
la forma en que se validaron los instrumentos y las pruebas utilizadas para medir

su confiabilidad.
3.5.1 Técnicas de recoleccion de datos

Desde la perspectiva de Fuentes-Doria et al. (2020) una técnica de
investigacion se entiende como el conjunto de reglas y procedimientos que ayudan
al investigador a establecer la relacion con el objeto o sujeto de la investigacion.
Por su parte, el instrumento es el mecanismo que utiliza para recolectar y registrar
informacion. En este apartado se describen las técnicas usadas para la
recopilacion de datos, con base en las cuales se elaboran los instrumentos a

aplicar.
3.5.1.1 Encuesta

La encuesta ha sido definida como una técnica que permite obtener
informacion empirica sobre variables determinadas con la finalidad de realizar un
anadlisis de problemas y fendmenos con alcances descriptivo, correlacional o
causal e incluso ambos (Hernandez Sampieri et al., 2014), el uso de esta técnica

permite obtener datos que ayuden a expresar relaciones entre variables.

La encuesta utiliza como instrumento el cuestionario que Bernal (2010)
define como un conjunto de preguntas disefiadas que generan los datos
necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion, se trata de un
plan formal para recabar informacion de la unidad de analisis objeto de estudio. El
autor agrega la importancia de tener claros los objetivos y las hipotesis de
investigacion, conocer la naturaleza de la informaciéon que se busca, asi como de
la poblacion o muestra de los individuos que aportaran la informacion y, por ultimo,

los medios que se emplearan para su aplicacion.
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Para este trabajo de investigacion se disefiaron dos diferentes
cuestionarios: a) Uno dirigido a productores y/o empleados de las empresas del
sector y, b) Otro dirigido a los clientes, sean individuos u otros negocios,
consumidores de los productos de las empresas del sector. Cada uno de los
instrumentos cuenta con su debido consentimiento informado (Ver anexo 3), para
dar a conocer al encuestado los detalles del estudio, solicitar su consentimiento
para participar y asegurar la confidencialidad de los datos y discrecionalidad de la

informacion proporcionada.

Para Bernal (2010) las preguntas planteadas en un cuestionario tienen la
ventaja de eliminar el sesgo del entrevistador, ademas de ser faciles de codificar y
sirven para obtener respuestas muy concretas; en el siguiente punto se detallan

los instrumentos utilizados en esta investigacion.
3.5.2 Diseino de instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento 1. Cuestionario para las empresas del sector agroalimentario

de la Region del Evora.

Para reunir la informacién de campo necesaria y que contribuya al alcance
de los objetivos planteados, se diseAid un instrumento adecuado a las
caracteristicas propias del presente trabajo, adaptando los items de otras
investigaciones consultadas [De Anda-Montafio et al. (2020); Soto Abanto (2021);
Pinzon & Osorio (2017); Sanchez Farias (2020); Somoza Rios (2020)] en las
cuales se midieron y estudiaron variables y categorias similares a las de este
trabajo. Este ejercicio dio como resultado un instrumento de 62 items

estructurados en tres secciones (Ver anexo 4):

a) La primera seccion sirvié para identificar los datos generales de la empresa
y encuestado. Respecto a la empresa se solicita el giro o actividad econdmica y
numero de empleados. En cuanto a los datos del encuestado, se solicitd el

género, edad y antiguedad dentro de la empresa.

b) Un segundo apartado disefiado con los items en escala de Likert, que sirvié

para realizar el analisis cuantitativo de correlacion planteado en los objetivos. Esta
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del
correspondientes a los conceptos rectores analizados, como se aprecian en la
Tabla 3.2

seccion instrumento cuenta con 51 enunciados o afirmaciones

c) Y una tercera parte con 11 preguntas abiertas y de opciones, pertinentes a
las acciones de valor compartido y sostenibilidad por parte de la empresa, en la
cual los encuestados pudieron explayarse y aportar informacion a detalle. Para

este apartado se realizé un analisis cualitativo que fortalecié los resultados

tecnoldgica

alcanzados.
Tabla 3.2
Formulacién de instrumentos de recoleccion de datos para empresas
Concepto Variable / Dimensioén / Indicadores / ftem para No. de items y
rector categoria Subcategoria instrumentos autores
Creacion de Innovacion y Creacion / » Contacto con la comunidad. 11 items
valor desarrollo de diferenciaciéon < Conocimiento de las o .
compartido nuevos de productos necesidades. Pinzén y Osorio
productos « Co creacién con partes (2017); Portery
interesadas. Kramer (2019); ;
« Valor agregado. Sanchez Farias
« Propésito social. (2020); Khurshid y
Mejora de + Retroalimentacion con Snell (2021)
procesos clientes y empleados.
* Interés en mejorar
habilidades y
conocimientos.
» Adaptacion al cambio.
- Eficiencia de los procesos.
» Productividad de la
empresa.
Alcance de » Conocimiento de las
nuevos necesidades regionales.
mercados + Acceso al mercado.
» Conocimiento del mercado.
Asociaciones Infraestructura « Existencia de socios 6 items
colaborativas/ regional comerciales, empresas o
Cluster productoras y distribuidoras. ~ Porter (1999); Pinzén
« Inversiones para la y Osorio (2017);
comunidad. Porter Yy Kramer
Instituciones  « Vinculacion de la empresa.  (2019); Somoza Rios
delaregion  + Acciones colectivas en (2020);Sanchez
proyectos. Farias (2020); Soto
+ Intercambio de Abanto (2021);
conocimientos. Martinidis et al.
« Transferencia de (2021); Jerénimo-
tecnologia. Niniz et al. (2021)
Cadena de Proveedores ¢ Acceso a proveedores.
valor » Porcentaje de proveedores 8 items
locales o regionales.
- Dependencia de Porter et al. (2011);
importaciones Pinzén y Osorio
Produccion + Capacidad productiva y (2017); Padilla (2017);

Porter y Kramer
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Produccién comercial o de
subsistencia.

Produccion basada en el
entorno.

Distribucion » Canales de distribucion.
» Grado de negociacion con
intermediarios.
Consumo y « Clientes finales.
manejo « Sistemas de informacion

cliente.
Seguimiento post venta

(2019); Romero y
Solis (2019);
Fernandez-Gamez et
al. (2019); Sanchez
Farias (2020)

Sostenibilidad  Econdmica Producciéon de + Durabilidad de productos. 9 items
calidad * Pruebas de calidad.
Desempefio  « Productividad y eficiencia. Paternoster  (2011);
economico « Liquidez y solvencia. Espinosa et al. (2018);
+ Rentabilidad economica y Cardenas et  al.
financiera. (2019); Sepulveda et
Acceso a * Incentivos fiscales. al. (2019); CEPAL
incentivos (2019); ~ De = Anda-
estatales Montafio et al. (2020);
Impacto - Donaciones a la comunidad.  Frieto etal. (2020)
econoémico
indirecto
Capacidad » Redes productivas.
asociativa  Alianzas estratégicas.
Social Relacion  Politicas de seguridad enla 9 items
empresa- empresa.
trabajador « Programas preventivos. Artaraz (2002);
« Seguridad social. Cardenas et al.
- Politicas de remuneracion. ~ (2019); CEPAL
« Oportunidades de (2019); Sepulveda et
desarrollo. al. (2019), Prieto et al.
« Programas de capacitacion.  (2020); De Anda-
Derechos + Igualdad de género. Montafio et al. (2020);
humanos « Diversidad de empleados. Auzair et al. (2021)
» No discriminacion.
* No trabajo infantil.
Relacion con  + Relaciones con la
grupos de comunidad.
interés + Vinculacion.
» Programas de apoyo
comunitario.
Creacion de » Puestos de trabajo creados.
empleo
Ambiental Politicas + Politica ambiental de la 8 items
ambientales empresa.

Programas de proteccion
ambiental.

Reciclaje.

Productos ecoldgicos.
Educacién ambiental.

Uso de agua y

Consumo y eficiencia de

energia uso.

+ Energias renovables.
Manejo de » Programas de manejo.
residuos

Cardenas et al.
(2019); CEPAL
(2019); Sepulveda et
al. (2019); Prieto et al.
(2020); De Anda-
Montafo et al. (2020);
Soto Abanto (2021);
Auzair et al. (2021)

Nota: Elaboracion propia.
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Instrumento 2. Cuestionario para los clientes de las empresas del sector

agroalimentario de la Region del Evora

Para cumplir con el objetivo 3 “Contrastar si la innovacion en el desarrollo
de productos de las empresas del sector agroalimentario considera Ilas
necesidades de los clientes como grupos de interés” se realizd6 un segundo
instrumento para conocer la perspectiva del cliente al respecto y hacer el
contraste. Para ello, se disefid un pequeio cuestionario (Anexo 5) adaptando los
instrumentos consultados en las investigaciones de Soto Abanto (2021) y Sanchez
Farias (2020); el cuestionario resultante consta de un apartado de informacion

general y 12 preguntas estructuradas de la siguiente manera:

a) En el apartado de informacion general se solicitan los datos del encuestado,
para conocer el tipo de cliente: si es una persona fisica, empresa o institucién de

gobierno y el tiempo de ser cliente de la empresa.

b) La segunda seccion consta de nueve afirmaciones especificas en escala de
Likert, respecto a la categoria innovacién y desarrollo de nuevos productos,

correspondiente a los indicadores que se pueden apreciar en la Tabla 3.3

c) Y una tercera parte con tres preguntas que se consideran pertinentes y en
las cuales los clientes puedan extender su opinion de manera mas puntual,
respecto a los mecanismos de comunicacion cliente-empresa, las acciones de la

empresa en beneficio de la comunidad y aspectos en los cuales la empresa ha

innovado.
Tabla 3.3
Formulacioén de instrumentos de recoleccion de datos para clientes
Concepto Variable / Dimensioén / Indicadores / ftem para No. de items y
rector categoria Subcategoria instrumentos autores
Creacion de Innovaciony  Creacion / » Contacto con la comunidad. 12
valor desarrollo de diferenciacion de » Conocimiento de las
compartido nuevos productos necesidades. Porter y Kramer
productos. - Co creacion con partes (2019); Sanchez
interesadas. Farias (2020);
« Valor agregado. Soto Abanto
« Proposito social. (2021)
Mejora de procesos  + Retroalimentacion con
clientes

Nota: Elaboracién propia.
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3.5.3 Confiabilidad y validez de instrumentos de recoleccién de datos

Para Fuentes-Doria et al. (2020) todo instrumento debe cumplir con los
criterios de validez, confiabilidad y objetividad, los cuales le proporcionan

cientificidad al mismo.

La validez consiste en la capacidad que tiene el instrumento para medir lo
que realmente pretende medir, es decir, los resultados arrojados por el
instrumento deben reflejar el comportamiento real de la situaciéon que se pretende
estudiar (Fuentes-Doria et al., 2020). Asimismo, este debe distinguir los siguientes

componentes: validez de contenido, validez de criterio y validez de constructo.

Los instrumentos disefiados para esta investigacion fueron sometidos a
pruebas de validez por cinco expertos reconocidos en el area de investigacion
académica, con conocimiento del sector agroalimentario, la sostenibilidad y

dominio de temas del ambito administrativo.

La confiabilidad se refiere a la capacidad del instrumento de aportar
siempre los mismos resultados cada vez que se aplica a la misma unidad
de observacion de igual manera; hace referencia a la repetitividad de la
medicién y a la consistencia de los resultados obtenidos (Fuentes-Doria et
al., 2020, p. 66).

Para cumplir con el criterio de confiabilidad se llevo a cabo el pilotaje de los
instrumentos a un pequeno numero de la poblacion, con la finalidad de evaluar la

consistencia interna de los instrumentos mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.

3.5.3.1 Reporte de prueba piloto del cuestionario para las empresas del

sector agroalimentario de la Regién del Evora

A continuacién, se detallan los resultados del proceso de validacion por
expertos realizado para evaluar la validez y adecuacion del Cuestionario para
empresas del sector agroalimentario de la Regién del Evora, este importante
proceso fue critico para garantizar la calidad y confiabilidad del instrumento y

posteriormente de los resultados de la presente investigacion.
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Para llevar a cabo la validacion se seleccionaron a un total de cinco
expertos (Tabla 3.4) reconocidos profesionalmente en el area de investigacion
académica, con conocimientos del sector agroalimentario y dominio de los temas

del ambito administrativo, creacion de valor y sostenibilidad.

Tabla 3.4
Validadores de instrumento cuestionario para empresas del sector agroalimentario
No. Grado académico y nombre Institucion Lineas de investigacion
experto
1 Dr. Manuel Arturo Coronado Garcia UABCS Administracion de agronegocios y

organizaciones.

2 Dra. Norma Angélica Torres Galindo CUCEA, Administracion financiera, estudios
uUbDG contables y fiscales.

3 Dra. Ana Maria Lopez Carmona FCEAT, Seguridad social, politicas fiscales y
UAS medio ambiente.

4 Dr. Fabio Raul Blanco Mesa UPTC, Administracién de empresas, grupos
Colombia de interés, emprendimiento, gestion y

estrategias.

5 Dra. Maricruz Olazabal Lugo UADEO Ciencias administrativas y gestion.

Nota: Elaboracion propia.

A los expertos se les contacté por medio de correo electronico, enviandose
los datos puntuales de la investigacion como: titulo, preguntas y objetivos; una
copia del cuestionario para empresas del sector agroalimentario con sus
dimensiones de estudio, se incluyé ademas un formato de validacién, con el
objetivo de que evaluaran la congruencia y amplitud de contenido de cada item,
asi como su redaccion, ortografia y presentacion general del documento; en el
Anexo 6 se presentan las constancias de validacion de este ejercicio firmadas por
cada uno de los expertos. Los resultados obtenidos se presentan en la Tabla 3.5,
donde se resumen los comentarios, sugerencias y oportunidades de mejora,

segun el punto de vista de cada uno de los evaluadores:

Tabla 3.5
Comentarios y sugerencias de los expertos
No. Grado académico y nombre Principales de comentarios
experto
1 Dr. Manuel Arturo Coronado Garcia En general la evaluacion del experto en cuanto a

contenido, amplitud, ortografia y presentaciéon fue
excelente. Las sugerencias se enfocaron en la
redaccion de los items, tales como: quitar palabras
innecesarias o cambiar por sinénimos, ser mas
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especificos y reducir la amplitud de algunos reactivos,
replantear la pregunta para no obtener respuestas
demasiado genéricas (Ver anexo 5).

2 Dra. Norma Angélica Torres Galindo La evaluaciéon fue excelente en cuanto a contenidos,
amplitud, ortografia y presentacion; sin embargo, se
sugirieron mejoras en la redaccion de algunos items 'y,
en vez de interrogantes, cambiar el planteamiento a
afirmaciones, en concreto de las preguntas 52 a la 54.
En otras de las preguntas se sugiri6 poner incisos a
las opciones de respuesta.

3 Dra. Ana Maria Lépez Carmona La amplitud de contenido y Ortografia se evaluaron
como excelentes. En cuanto a la redaccion de los
items 58 y 59 sugiri6 explicitar el tipo de sostenibilidad
a la que se hace referencia en las preguntas. Asi
como revisar la congruencia de los items 52 y 53
respecto de las variables de estudio.

4 Dr. Fabio Raul Blanco Mesa La recomendacion que se hizo fue respecto a las
preguntas 59 y 60, sugiere aclarar si es posible
sefialar mas de una opciéon. Por lo demas, evalud
como excelente el instrumento en todos los aspectos.

5 Dra. Maricruz Olazabal Lugo Se sefiala que los items son claros, congruentes y
precisos, por lo cual se consideran excelentes en
cuanto a la congruencia y amplitud de contenidos,
redaccion, ortografia y presentacion del instrumento.

Nota: Elaboracion propia.

Una vez analizados los comentarios de cada uno de los expertos se
observa que existié consenso en cuanto a la necesidad de modificar la redaccion
de algunos items, puesto que es donde se manifestaron expresamente las areas
de mejora; por lo cual, tomando como base dichos comentarios se identificaron las
areas especificas a perfeccionarse en el Cuestionario para las empresas del
sector agroalimentario de la Regién del Evora y su implementacion en el estudio
principal, senalando que solo se hicieron modificaciones de forma y no del
contenido del cuestionario, mejorando la redaccion de preguntas de acuerdo a lo
sugerido, agregando opciones a los items 52, 53 y 62; y la posibilidad de

seleccionar varias opciones en el 57,59 y 60.

La consistencia interna del instrumento se determind mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, el cual permite conocer el grado de coherencia y
consistencia de los resultados arrojados por los instrumentos; para Gonzalez
Alonso y Pazmifio Santacruz (2015) este coeficiente es considerado una forma
sencilla y confiable para la validaciéon del constructo de una escala y como una
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medida que cuantifica la correlacion existente entre los items que la componen,
ademas, mediante este analisis se realzaron las correcciones pertinentes para

llegar a los instrumentos finales que se aplicaron a la muestra definitiva.

El alfa de Cronbach puede tomar valores entre 0 y 1, los valores mas
cercanos a 1 indican una mayor consistencia interna de la prueba, tal como se

aprecian en los rangos de la tabla 3.6

Tabla 3.6
Rangos del Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach Consistencia interna
a>=0.9 Excelente

0.8<=a<0.9 Buena
0.7<=0<0.8 Aceptable
06<=a<0.7 Cuestionable
05<=a0<0.6 Pobre

a<0.5 Inaceptable

Nota: Elaboracion propia.

Para obtener el coeficiente alfa Cronbach, primeramente, se realiz6 una
prueba piloto en 18 empresas del sector agroalimentario de la regién del Evora,
donde los empleados que cumplieron con las caracteristicas de conocimiento de la
empresa, contacto con los clientes, y antigiedad minima de 2 afos, fueron
quienes respondieron la encuesta; cabe mencionar que las primeras encuestas se
realizaron de manera presencial en la empresa, y posteriormente se optd por
utilizar un formulario de Google para hacerla llegar a aquellas empresas lejanas
geograficamente o de dificil acceso; esta decision facilité el trabajo tanto para el
empleado, como para la obtencién y manejo de informacién de la investigacion,
por lo que se decidié hacer el levantamiento definitivo usando tanto el cuestionario

en fisico, como el formulario.

Este primer levantamiento se realizé en 8 empresas de actividad agricola, 6
agroindustrias, 3 pecuarias y 1 acuicola, procurando la representatividad de los
diferentes tipos de empresas que componen el sector; una vez obtenidas las 18
respuestas se alimentaron los datos en una hoja de Excel, para posteriormente
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llevarlos al programa estadistico IBM SPSS Statistics version 22, en el cual se

llevé a cabo el analisis de fiabilidad arrojando lo siguiente:

El total de instrumentos aplicados fue de 18 sujetos de estudio, de los

cuales no hubo excluidos (Tabla 3.7), por lo que todos sirvieron para el analisis.

Tabla 3.7
Resumen del procesamiento de casos cuestionario empresas
N %
Casos Valido 18 100.0
Excluido® 0 .0
Total 18 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento

Nota: Elaboracion propia.

El resultado del Alfa de Cronbach del total de elementos del cuestionario a
para empresas fue de .898 (ver tabla 3.8), que de acuerdo con los rangos
establecidos anteriormente se considera buena, por lo que no fue necesario

eliminar ningun item para elevar su grado de fiabilidad.

Tabla 3.8
Estadisticas de fiabilidad cuestionario empresas
Alfa de No. De elementos
Cronbach
.898 51

Nota: Elaboracion propia.

Adicionalmente se realizd el analisis de fiabilidad para cada uno de los
conceptos rectores que abarca el cuestionario: Creaciéon de valor compartido,
correspondiente a los items 1 al 25, dando como resultado un Alfa de Cronbach de
.847 (Tabla 3.9) que significa buena consistencia y no se requiri6 modificar o
eliminar items.

Tabla 3.9

Estadisticas de fiabilidad cuestionario empresas
apartado Creacion de Valor compartido.

Alfa de No. De elementos
Cronbach
.847 25

Nota: Elaboracién propia.
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En cuanto a los items correspondientes a concepto sostenibilidad, que
abarca del 26 al 51 del cuestionario para empresas, el Alfa de Cronbach resulté de
.810 (Tabla 3.10), el cual esta dentro del rango bueno, por lo que se confirmo
nuevamente la confiabilidad y consistencia interna del instrumento.

Tabla 3.10

Estadisticas de fiabilidad cuestionario empresas
apartado Sostenibilidad.

Alfa de No. De elementos
Cronbach
.810 26

Nota: Elaboracion propia.

3.5.3.2 Reporte de prueba piloto del cuestionario para los clientes de las

empresas del sector agroalimentario de la Regién del Evora

El proceso de validacion por expertos realizado para evaluar la validez y
adecuacion del Cuestionario para los clientes de las empresas del sector
agroalimentario de la Regién del Evora permiti6 garantizar la calidad y
confiabilidad del instrumento y en consecuencia de los resultados que arrojé la

presente investigacion.

Para realizar la validacién se seleccionaron a los mismos expertos que
evaluaron el cuestionario para empresas y que se mencionaron anteriormente en

la tabla 3.4, sefialando que se recibieron respuestas de cuatro de ellos.

De igual manera se llevé a cabo el proceso descrito, se enviaron los datos
puntuales de la investigacién por correo electronico, agregando la copia del
cuestionario para clientes de las empresas del sector agroalimentario de la region
del Evora y el formato de validacién para evaluar la congruencia y amplitud de
contenido de los items, asi como su redaccidn, ortografia y presentacion;
posteriormente cada experto extendiéo una constancia de validacion firmada (las
cuales se presentan en el Anexo 7) y cuyos resultados se resumen en la tabla
3.11, al analizar los comentarios y observaciones de los expertos, se considerd
necesario modificar la redaccién de las preguntas 10, 11 y 12, de acuerdo con lo

sugerido y para mayor claridad a la hora de aplicar el cuestionario definitivo.
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Tabla 3.11
Comentarios y sugerencias de los expertos

No. Grado académico y nombre Principales de comentarios
experto
1 Dr. Manuel Arturo Coronado Garcia La evaluacion fue excelente en cuanto a la

congruencia, ortografia y presentacion. Sugiriendo
mejorar la redaccion en los items 10 y 12, por lo que
en ese aspecto se considerd aceptable.

2 Dra. Norma Angélica Torres Galindo Se sugirio mejorar la redaccion del item 10, evaluando
de forma excelente los demas aspectos
correspondientes a la congruencia y amplitud de los
item, ortografia y presentacion.

4 Dr. Fabio Raul Blanco Mesa Los aspectos para evaluar se consideraron
excelentes. Sin embargo, se observé necesario
mejorar la redaccion y opciones de respuesta en la
pregunta 11.

5 Dra. Maricruz Olazabal Lugo Sefala que los items son claros, congruentes y
precisos, por lo cual se consideran excelentes en
cuanto a la congruencia y amplitud de contenidos,
redaccion, ortografia y presentacion del instrumento.

Nota: Elaboracion propia.

Para determinar la consistencia interna del instrumento mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach se aplicé el cuestionario en una prueba piloto de 23
clientes de empresas del sector agroalimentario, sin distincion de género, con el
requisito de ser mayores de edad. El cuestionario para clientes se proporciono
impreso y también se diseid en un formulario de Google para mayor comodidad y
a preferencia del cliente; en este ejercicio se obtuvieron respuestas de 14

personas fisicas y 9 empresas que son clientes del sector agroalimentario.

Los 23 cuestionarios aplicados en la prueba piloto se pasaron a una hoja de
Excel, y posteriormente los mismos datos se alimentaron en el programa
estadistico IBM SPSS Statistics en su version 22, en el cual se llevd a cabo el
analisis de fiabilidad arrojando lo siguiente: el total de instrumentos aplicados fue
de 23 sujetos de estudio, de los cuales no hubo excluidos (Tabla 3.12), por lo que

todos sirvieron para el analisis.

Tabla 3.12
Resumen del procesamiento de casos cuestionario clientes
N %
Casos Valido 23 100.0
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Excluido? 0 .0

Total 23 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento

Nota: Elaboracion propia.

El resultado del Alfa de Cronbach fue de .836 (ver tabla 3.13), que de
acuerdo con los rangos establecidos previamente se consideré que el grado de

fiabilidad es bueno y garantiza la calidad de los resultados de la presente

investigacion.
Tabla 3.13
Estadisticas de fiabilidad cuestionario clientes
Alfa de No. De elementos
Cronbach
.836 9

Nota: Elaboracion propia.

3.6 Analisis y tratamiento de la informacion

En este apartado se describe el tipo de enfoque de analisis de datos, la
disposicion y las distintas herramientas para el procesamiento de datos; todo este

proceso se resume en la tabla 3.14 que se encuentra al final de este apartado.

El abordaje de analisis con el que fueron procesados los datos cuantitativos
obtenidos de las encuestas sera mediante analisis estadistico descriptivo, que
permitira presentar datos de la muestra de forma resumida para conocer a
grandes rasgos los datos procesados. También se realizé el analisis estadistico
inferencial para estudiar el comportamiento de los datos encontrar las
asociaciones, dentro de este se realizd un analisis de correlacion de las
dimensiones estudiadas: valor compartido y sostenibilidad, los cuales son
necesarios para la prueba de hipétesis; por otro lado, los datos cualitativos se
examinaron por medio del analisis de discurso que consta principalmente de
cuatro etapas: codificacién, esquematizacion, descripcion e interpretaciéon

(Fuentes-Doria et al., 2020) que proporciona una aproximacion a la realidad desde
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el punto de vista de empleados y clientes de las empresas del sector

agroalimentario en el contexto estudiado.

Los datos cuantitativos obtenidos del trabajo de campo se presentaron en
forma de tablas estadisticas simples y graficos de barras; por su parte, la
informacion recabada de caracter cualitativo se dispuso mediante tablas de
frecuencia de temas o matrices de cddigos, lo cual, permiti6 observar la
prevalencia de los temas o su distribucion en el conjunto de datos. Ademas,
pueden usaron redes semanticas, que permitieron visualizar los codigos
relacionados entre si, 0 en su caso, las relaciones entre palabras o conceptos

dentro del discurso.

Los datos cuantitativos recabados de las encuestas se dispusieron
mediante hojas de calculo en Excel y para su procesamiento se alimentaron en el
software estadistico IBM SPSS Statistics version 22 para realizar el analisis
estadistico correlacional objeto de esta investigacion. Por su parte los datos
cualitativos fueron alimentados y procesados para su analisis en el programa
Atlas.ti.

Tabla 3.14

Encuadre del anélisis de la informacién

Analisis de la informacion

Técnica Instrumento Tipo de datos Enfoque de Disposicion de datos Herramientas
de inv. obtenidos analisis de datos para el
procesamiento
Encuesta Cuestionario Cuantitativo Analisis Grafico de barras Excel
estadistico
descriptivo
Analisis Tablas y graficos SPSS
correlacional estadisticos
Cualitativo Analisis de Tablas de frecuencia de Atlas.ti
discurso temas o matrices de

codigos, graficos de
dispersiéon de codigos y
redes semanticas

Nota: Elaboracion propia.

Habiendo presentado la ruta metodoldgica, en el siguiente capitulo se
muestran y analizan los datos e informacién recopilados, que ya procesados

sirvieron como base para la presentacién de los resultados de investigacion.
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Capitulo IV. Analisis e interpretacion de los resultados

En este capitulo se describe la unidad de analisis y se presentan los
resultados de los analisis correspondientes a los enfoques cuantitativo vy

cualitativos planteados.

4.1 Descripcion de la unidad de analisis: productores o empleados

Como se menciond en el capitulo anterior, se determiné una muestra de 96
empresas agropecuarias e incluir una parte de las empresas del sector pesquero y
acuicola. Una vez aplicados los cuestionarios, se logré conformar una unidad de
anadlisis total de 132 empresas del sector agroalimentario distribuidas de la

siguiente manera en la Grafica 4.1

Grafica 4.1
Distribucion de la unidad de analisis empresa
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Nota: Elaboracion propia.

Se obtuvieron respuestas de 98 empresas del sector agropecuario, es decir,
dos mas de la muestra planteada inicialmente. Ademas, se logré incluir a 26
granjas acuicolas, que representan al 27% de las mismas, y a 8 cooperativas
pesqueras, lo que significa un 42% del total. En la Tabla 4.1 puede observarse la
procedencia de las empresas, en relacion con los municipios de la region del

Evora, la produccién que realizan y el area de impacto.
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Tabla 4.1

Unidad de analisis empresa

Actividades Cantidad de Origen Producto Area de impacto
del sector empresas
Agricola 63 Angostura (34) Granos, frutales y Regional/Nacional
Mocorito (13) hortalizas
Salvador Alvarado (16)
Pecuaria 26 Angostura (2) Produccion ganadera Regional/Nacional
Mocorito (11) (bovino, ovino, porcino,
Salvador Alvarado (13)  caprino)
Acuicola 26 Angostura (26) Produccion de camaron  Regional/Nacional
e Internacional
Pesca 8 Angostura (5) Productos de agua Regional e
Salvador Alvarado (3)  dulce y salada Internacional
Agroindustria 9 Angostura (3) Diversos productos Regional/Nacional
Mocorito (1) e Internacional

Salvador Alvarado (5)

Total 132

Nota: Elaboracion propia.

En lo que corresponde a la actividad agricola, se encuestaron un total de 63
empresas distribuidos en los tres municipios, cuya produccién consta de diversos
granos, frutales y hortalizas, que tienen impacto comercial a nivel regional y
nacional. La actividad pecuaria esta representada por 26 empresas que también
abarcan los tres municipios de la region, en los cuales se crian y comercializan a

nivel regional y con otros estados ganado bovino, ovino, porcino y caprino.

En el municipio de Angostura debido a sus condiciones geograficas, se
desarrolla toda la actividad acuicola, de las 96 granjas que operan actualmente, se
obtuvieron 26 encuestas, que corresponden a un 27%, siendo dedicadas en su

generalidad a la cria de camardn y con impacto a nivel nacional e internacional.

En cuanto a la pesca, esta actividad se desarrolla en bahia y altamar en el
municipio de Angostura y, en agua dulce en la presa Eustaquio Buelna en
Salvador Alvarado; obteniéndose en total 8 encuestas que representan el 42% de
las 19 cooperativas existentes, en ellas se crian y capturan una variedad producto
tales como peces, crustaceos y moluscos, tanto de agua dulce como salada y su

area de impacto es regional e internacional.
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4.1.1 Tamano de las empresas

Respecto al tamafo de las empresas encuestadas de acuerdo con su
numero de empleados la distribucion fue de la siguiente, tal como se aprecia en la
grafica 4.2, el 80% corresponde a microempresas siendo un total de 105 que
como maximo cuentan con 30 empleados; el 15% son consideradas pequefnas
empresas, siendo 20 en total que cuentan con 31 a 100 empleados; y, por ultimo,
7 empresas medianas que representan el 5% de la unidad de analisis y cuentan
con mas de 100 empleados.

Grafica 4.2
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Nota: Elaboracion propia.

El numero de microempresas es elevado debido a que, son las que
predominan en los municipios analizados (Mocorito, Angostura y Salvador
Alvarado); estos datos regionales, son congruentes con las estadisticas a nivel
nacional donde poco mas del 90% de las empresas, estan clasificadas como
microempresas (Economia, 2019). La mayoria de estas empresas tienen impacto
a nivel regional y nacional, y aunque algunas de ellas se dedican a la exportacion,
sus acciones dependen en gran medida de factores locales como politicas,

financiamientos, disponibilidad de recursos y tecnologias.

Cabe puntualizar que las empresas y productores analizados se
seleccionaron por su dedicacion a las actividades primarias que corresponden al

sector, sea en la agricultura, ganaderia, pesca, acuacultura, e incluso aquellas que

114



realizan un proceso de transformacion e industrializacion de la produccion

primaria.

4.1.2 Caracteristicas demograficas encuestados

En su gran mayoria la encuesta fue respondida por empleados del sexo
masculino siendo un total de 120 y 12 respuestas fueron proporcionadas por
mujeres, lo cual se representa mediante los porcentajes en la grafica 4.3. La baja
participacion de mujeres en este sector puede significar que no se fomenta en su
totalidad la inclusion y diversidad, posiblemente por la naturaleza propia de las
actividades primarias y que tradicionalmente son actividades desarrolladas por
hombres; aunque las perspectivas y enfoques hacia la sostenibilidad y el valor
compartido son en su mayoria masculinas, no restan valor y solidez a los

resultados.

Grafica 4.3
Encuestados por sexo
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Nota: Elaboracion propia.

El rango de edad de los empleados encuestados varia de los 24 a los 76
anos, siendo un promedio 45 afos y, cuentan con una antiguedad dentro de la
empresa en promedio de 16 afios, lo que indica experiencia y estabilidad en el
sector, sin embargo, también podria significar estructuras poco flexibles y con

resistencia al cambio. Las caracteristicas mencionadas cumplen con los requisitos

115



mencionados en la metodologia respecto a que los encuestados deben tener

conocimiento de los procesos que realiza la empresa minimamente de dos afos.

4.2 Descripcion de la unidad de analisis: clientes del sector agroalimentario

En el capitulo tres se planteé una muestra de 383 clientes a encuestar,
logrando conseguir un total de 427, es decir, 44 encuestas mas de las requeridas
inicialmente. Los tipos de cliente en su mayoria fueron personas fisicas, tal como
se aprecia en la grafica 4.4, siendo un total de 260 personas que equivalen al 61%
y, 167 empresas que corresponden al 39% del total. No se obtuvieron resultados

de instituciones de gobierno como clientes.

Grafica 4.4

Tipo de cliente
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Nota: Elaboracion propia

El 52% de encuestas que equivale a 222, fueron contestadas por personas
que tienen de 1 a 5 afios de ser clientes del sector; un 20%, es decir, 87
encuestados tienen menos de 1 ano; el 17% (73 personas) tienen entre 5 y 10
afnos de ser cliente; y la cantidad de 45 encuestados, es decir, el 11% tienen mas

de 10 anos como clientes del sector.
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Gréfica 4.5
Tiempo de ser clientes
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Nota: Elaboracién propia

4.3 Enfoque cuantitativo

En este apartado se analizan las dimensiones de estudio Creacién de Valor
Compartido y Sostenibilidad, asi como a cada una de sus variables de manera
individual, con la finalidad de interpretar y comprender el grado de aplicacién de
estos conceptos en las empresas estudiadas; para posteriormente realizar el
analisis correlacional que ayude a dar respuesta a la interrogante planteada
inicialmente sobre: ¢Cual es la relacion de la implementacion de estrategias de
valor compartido por parte de las empresas regionales del sector agroalimentario

con la sostenibilidad econdmica, social y ambiental de la region del Evora?
4.3.1 Analisis descriptivo aplicado

Este andlisis tiene como objetivo interpretar y clasificar los resultados
obtenidos de las variables asociadas a los constructos de Creacion de Valor
Compartido y Sostenibilidad, con el propdsito de identificar los niveles de
desarrollo en las practicas empresariales. Para facilitar la evaluacidon se
promediaron las respuestas en escala Likert, agrupandose en tres categorias, tal y

como se explica a continuacion.
4.3.1.1 Analisis de variables: creaciéon de valor compartido
Para clasificar e interpretar los promedios de las respuestas obtenidas

mediante la escala Likert, se establecié una baremacion que define rangos de
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valores promedio y sus respectivas categorias. Esta clasificacion permite
interpretar de manera sistematica el nivel de desarrollo o implementacion de las
variables estudiadas, facilitando el analisis y la comparacion entre las dimensiones
evaluadas.

Tabla 4.2

Baremacion: Rango de valores promedio y categorias

Rango de valores promedio  Categoria

1.00 —2.50 1 = Bajo
2.51-3.50 2 = Medio
3.561-5.00 3 =Alto

Nota: Elaboracion propia.
¢ Innovacién y desarrollo de nuevos productos y mercados

La mayoria de las empresas un 80.3% se clasifican en la categoria Alto, lo
que evidencia un compromiso significativo con la innovacion empresarial y el
desarrollo de productos y mercados, como puede apreciarse en la tabla 4.3. Estas
empresas implementan estrategias como el uso de tecnologias, la
retroalimentacion de clientes y empleados, y el analisis de las necesidades
economicas, sociales y ambientales del entorno para identificar oportunidades de

negocio, lo cual indica su orientacion hacia la sostenibilidad y el valor compartido.

En el nivel medio se encuentran el 19.7% de las empresas del sector,
indicando que dichas empresas han implementado acciones, pero aun tienen

areas que mejorar para fortalecer para en cuanto a la innovacion.

Tabla 4.3
Innovacién_Desarrollo (agrupado)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 2 1.5 1.5 1.5
Medio 24 18.2 18.2 19.7
Alto 106 80.3 80.3 100.0
Total 132 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia.
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Por su parte, el 1.5% de las empresas que se encuentran en el rango bajo

son conservadoras, con casi nulas practicas relacionadas con la innovacion.

Los resultados muestran que, en su gran mayoria un 80.3% de las
empresas (Grafica 4.6) conocen las necesidades econdmicas, sociales y
ambientales de los clientes o posibles clientes, lo cual es fundamental dentro del
sector agroalimentario, donde la demanda esta relacionada con los factores
socioeconomicos, culturales y ambientales. Asimismo, el uso de tecnologia vy
mecanismos para retroalimentarse tanto de clientes como de empleados,
estableciendo canales de comunicacion para el intercambio de ideas, muestran
que las empresas tienen iniciativa para comprender dichas necesidades y en su

caso plantearse mejoras para mantenerse competitivas.

El interesarse por los clientes potenciales, quienes no han accedido a sus
productos, ajustar precios y ser mas accesible, asi como también tener definido un
proposito social para la empresa, son indicativos de un compromiso con la
sostenibilidad social. Adicionalmente, la capacidad para acceder a nuevos
mercados y conocer ampliamente el sector agroalimentario las identifica como
empresas innovadoras, que pueden adaptarse a las tendencias y necesidades de

los consumidores.

Grédfica 4.6
Innovacién_Desarrollo (agrupado)
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Nota: Elaboracion propia.
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Algunos aspectos como la elevada competencia en el sector, las tendencias
hacia el consumo saludable y el mayor acceso a la tecnologia son factores que

pueden estar influenciando dichos resultados.
e Asociaciones colaborativas

La dispersion de los resultados indica que las empresas del sector
agroalimentario tienen diferentes niveles de vinculacién. Como se aprecia en los
resultados de la tabla 4.4, el 28.03% representa aquellas empresas que tienen un
nivel alto de asociaciones colaborativas, estableciendo vinculos solidos con
actores clave como el gobierno, universidades, centros de investigacion,
organismos empresariales u otras empresas; pudiendo ser beneficiaria de
diversos apoyos, desarrollo de proyectos en conjunto, trabajar en innovaciones,

entre otros.

El 40.2% muestran un nivel moderado de colaboracion, lo que pudiera
representar vinculos poco profundos con solo algunos actores, quedando un
margen de mejora para fortalecer sus redes. Mientras que el 31.8% refleja que las
empresas tienen poco o ningun vinculo con otras organizaciones, manteniéndose
cerradas al entorno y con menor disposicidn a trabajar en conjunto con otras

empresas, organizaciones gubernamentales o educativas.

Tabla 4.4
Promedio_Asoc_Colab (agrupado)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 42 31.8 31.8 31.8
Medio 53 40.2 40.2 72.0
Alto 37 28.0 28.0 100.0
Total 132 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia.

Algunos factores relacionados con el contexto particular de cada empresa y
sus estrategias pueden explicar la variabilidad de los resultados representados en
la grafica 4.7; aspectos tales como el tamafio y acceso a recursos por parte de la

empresa, el enfoque y vision estratégica para potenciar su competitividad, son los
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que pueden influir en el grado de asociaciones colaborativas que se concreten en

las empresas del sector agroalimentario.

Grédfica 4.7
Promedio_Asoc_Colab (agrupado)
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Nota: Elaboracion propia.

Pese a que las asociaciones colaborativas son un aspecto clave para la
creacion de valor compartido debido a que permite a las empresas el acceso a la
innovacion, reducir costos y desarrollar diversos proyectos; los resultados
obtenidos muestran una importante area de oportunidad en este tema, que de
aprovecharse podria potencializar el desarrollo del sector agroalimentario en la

region.
e (Cadena de valor

Los resultados en esta dimensidn se plasman en la tabla 4.5, donde se
observa que el 65.2% de las empresas agroalimentarias integran practicas
sostenibles como parte esencial de su cadena de valor, representando una
oportunidad significativa para la creacion de valor compartido. El 31.1% aunque
adoptan algunas de estas practicas, aun tienen espacio para la mayor integracion
de la sostenibilidad en sus actividades, mediante el fortalecimiento de sus
capacidades internas. Por ultimo, un 3.8% estan ubicadas en el nivel bajo, con una

minima integracion de practicas sostenibles, que quiza puedan hacerlo mediante
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recursos y aplicacion de conocimientos para encaminar sus acciones hacia la

sostenibilidad.

Tabla 4.5
Promedio_CadenaValor (agrupado)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 5 3.8 3.8 3.8
Medio 41 311 311 34.8
Alto 86 65.2 65.2 100.0
Total 132 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia.

En la grafica 4.8 se aprecia que la mayoria de las empresas buscan trabajar
con proveedores responsables con el medio ambiente, comercializan con
empresas locales, fortaleciendo la economia regional y realizan practicas
sostenibles en su entorno. Algunas practicas como: revisar regularmente sus
sistemas de produccion, ahorrando en el uso de agua y energia, buscando el
aprovechamiento de residuos, son muestras de un enfoque hacia la eficiencia y la
sostenibilidad ambiental; ademas, implementan acciones de reciclaje vy
reutilizacion de materiales, promoviendo asi la economia circular y la reduccion de
desechos.

Grafica 4.8
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Nota Elaboracion propia.
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La incorporacidon de acciones sostenibles en las cadenas de valor
agroalimentarias puede estar impulsada por diversos factores, uno de ellos son las
politicas empresariales que promueven la sostenibilidad y practicas responsables
para generar un impacto positivo en su entorno, dichas politicas pueden ser o no
explicitas; otro factor son las regulaciones externas, tales como normas o
acuerdos gubernamentales sobre sostenibilidad, que las empresas, sobre todo en
el sector agroalimentario, tienen que adoptar para cumplir con legislaciones
vigentes y en algunos casos evitar sanciones; y, las demandas del mercado,
puesto que los consumidores estan cada vez mas conscientes y demandan
productos sostenibles, este es uno de los factores que pueden impulsar a las
empresas a ser mas responsables y competitivas, respondiendo positivamente a

estas demandas que crecen a nivel global.

En esta primera parte de resultados que conforman la creacion de valor
compartido, se observa que existen fortalezas importantes en cuanto a las
capacidades de innovacioén y desarrollo de productos y mercados por parte de las
empresas del sector agroalimentario; también en lo correspondiente a la
integracion de actividades sostenibles dentro de la cadena de valor, puesto que en
su mayoria las empresas estan clasificadas en los niveles altos, pudiendo
consolidarse estas fortalezas si las empresas mejoran sus capacidades internas.
En cuanto a las asociaciones colaborativas, existe un area de oportunidad
importante, como ya se menciono, los resultados dispersos pueden deberse a la
heterogeneidad del sector; sin embargo, de concretarse la vinculacion de un
mayor numero de organizaciones potencializaria en conjunto la creacion de valor

compartido en las actividades agroalimentarias en la regién del Evora.
4.3.1.2 Anadlisis de variables: sostenibilidad

En este analisis se incluyen las tres dimensiones: econdmica, social y
ambiental, que reflejan cdmo las empresas incorporan practicas sostenibles en

Sus operaciones.
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e Dimensién econémica

Los resultados muestran que la mayoria de las empresas estan clasificadas
como Medio y Alto (ver tabla 4.6), lo que refleja una orientacién hacia la
sostenibilidad economica. El 53% de las empresas ubicadas en la categoria alto,
sugiere que mas de la mitad de las empresas han integrado solidas practicas
econdmicas apoyadas en la calidad, productividad, eficiencia y solvencia, lo que
las hace econdmicamente sostenibles en el largo plazo. En el nivel medio se
encuentran el 45.5% de las empresas del sector, con avances moderados en
cuanto a la sostenibilidad econdémica y con un margen significativo para mejorar la
eficiencia y rentabilidad, posiblemente adoptando mejores practicas y con recursos
externos. Por ultimo, el 1.5% de las empresas se encuentran en el nivel bajo de
practicas econdmicas relacionadas con la sostenibilidad y enfrentan riesgos

importantes, sea por problemas financieros, ineficiencia o falta de apoyos.

Tabla 4.6
Promedio_DimEco (agrupado)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 2 1.5 1.5 1.5
Medio 60 45.5 45.5 47
Alto 70 53.0 53.0 100.0
Total 132 100.0 100.0

Nota: Elaboracién propia.

Los hallazgos que se aprecian graficamente a continuacién (ver grafica 4.9)
pueden estar influenciados por la orientacion de las empresas hacia la eficiencia
productiva, por tener un compromiso con la calidad de sus productos, el
aprovechamiento de incentivos y una buena gestién financiera; todo ello repercute
en la confianza y fidelizacion de los clientes, maximizacién de sus recursos,
cumplir oportunamente con sus compromisos, integrarse de manera adecuada al

entorno, generando beneficios econémicos mutuos y sostenibles.
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Grafica 4.9
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Nota: Elaboracién propia.

La sostenibilidad econdmica es un desafio para las organizaciones, pero
particularmente en el sector agroalimentario el reto es muy grande; a nivel regional
estas empresas tienen que superar efectos adversos climaticos, problematica
social, escasez de recursos y apoyos, y todo ello las deja en desventaja en un
entorno cada vez mas competitivo. Factores como la inversion en innovacion
tecnoldgica y la colaboracion con otras organizaciones, podrian mejorar a mediano

plazo la sostenibilidad econdmica.
e Dimensioén social

Los resultados en esta dimension se muestran en la tabla 4.7 e indican que
un alto porcentaje que corresponde al 75.8% de las empresas, estan en la
categoria alto, lo que sugiere que han implementado politicas con un fuerte
enfoque en practicas sociales responsables, como inclusion, equidad y desarrollo
del personal. En nivel medio se ubican el 18.9%, con una implementacién parcial
de practicas sociales sostenibles, posiblemente limitadas en su alcance y con
espacio para la mejora y crecer en estas practicas. Las empresas con bajo

desarrollo de practicas sociales son el 5.3%, quedando rezagadas quiza por
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priorizar otros aspectos en los negocios o tener restricciones tanto en recursos

como en conocimientos.

Tabla 4.7
Promedio_DimSoc (agrupado)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 7 5.3 5.3 5.3
Medio 25 18.9 18.9 24.2
Alto 100 75.8 75.8 100
Total 132 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia.

Las empresas analizadas han logrado un nivel alto en esta dimension, tal

como se aprecia en la grafica 4.10, que refleja lo siguiente: han priorizado la

contratacién local para incorporarla laboralmente fortaleciendo un vinculo de

pertenencia con la comunidad y mejorando su reputacion social; han promovido la

capacitacion continua perfeccionando las habilidades y conocimientos de sus

empleados, brindandoles desarrollo profesional y haciéndolos mas competentes;

implementando politicas que promueven la equidad de género, la igualdad de

oportunidades y la diversidad dentro de sus organizaciones; cuentan con politicas

de remuneracion adecuadas y en ocasiones superiores a las de la ley, programas

preventivos para minimizar riesgos laborales, reflejando un compromiso con el

bienestar de los empleados.

Grafica 4.10
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Es pertinente senalar que las politicas internas relacionadas con la visién y
el proposito social de las empresas hacen que éstas se inclinen a integrar
practicas responsables como parte de su cultura y en beneficio de los empleados.
Asimismo, algunas politicas externas relacionadas con normativas
gubernamentales, demandas del mercado y tendencias a nivel global como los
ODS, las han impulsado a cumplir con estandares minimos en temas de
diversidad y seguridad laboral, incluso como requisito para establecer relaciones

comerciales, como es el caso de algunas exportadoras del sector.

Los factores mencionados pueden marcar la diferencia respecto de las
empresas que se encuentran ubicadas en los niveles medio y bajo, donde existe
un numero moderado, incluso limitado de practicas socialmente sostenibles,
habiendo areas de oportunidad en estos temas para las empresas del sector

agroalimentario de la regién del Evora.
e Dimensiéon ambiental

La tabla 4.8 presenta los resultados en cuanto a la sostenibilidad ambiental,
donde el 59.1% se encuentran en la categoria alto con practicas avanzadas y
consolidadas, como politicas explicitas en la materia, eficiencia en el uso de los

recursos y reduccion del impacto ambiental.

Tabla 4.8
Promedio_DimAmb (agrupado)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Bajo 4 3.0 3.0 3.0
Medio 50 37.9 37.9 40.9
Alto 78 59.1 59.1 100
Total 132 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia.

Una porcion significativa que equivale al 37.9% se encuentra en medio,
indicando areas de mejora en la sostenibilidad ambiental; encontrando al 3.0% de
empresas con desempefio minimo en practicas ambientales, sin politicas claras

relacionas con la sostenibilidad (grafica 4.11).
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Algunos elementos que pueden limitar el desempefio ambiental de las
empresas ubicadas en el nivel medio tienen que ver con la insuficiencia de
recursos tanto para adoptar tecnologias limpias o en su caso contar con capital
humano capacitado en el tema, invertir en infraestructura puede ser especialmente
costoso para empresas pequefias incluso medianas como lo son la gran mayoria
de las encuestadas; la laxa regulacion, puede conducir a las empresas a
implementar practicas ambientales superficiales o en su caso simularlas; la falta
de interés y formaciéon en sostenibilidad ambiental, puede ocasionar que las

empresas la perciban erroneamente, sobre todo al no sentir retribucion inmediata.

Gréfica 4.11
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Nota: Elaboracién propia.

Los resultados analizados respecto a la sostenibilidad reflejan una
tendencia favorable en cuanto a su integracién por parte de las empresas
agroalimentarias y un compromiso en general positivo en el tema, con un énfasis
fuerte en la dimensién social, presentando areas de mejora en la econémica y
ambiental. Si consideramos que el 80% son micro y pequenas empresas, e€s
posible que cuenten con recursos limitados tanto financieros como tecnolégicos
por lo cual la sostenibilidad econémica no es predominante, sin embargo, estan

comprometidas socialmente otorgando importancia a la comunidad y el desarrollo
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local, tal vez porque dependen mas del entorno; pudiendo enfrentar dificultades

para implementar regulaciones de tipo ambiental.

Las empresas que configuran el sector agroalimentario regional
desempenan diversas actividades: agricola, pecuaria, acuicola, pesca vy
agroindustria, enfrentando grandes desafios en términos de sostenibilidad de
acuerdo con el tipo de produccion; siendo el principal reto la sostenibilidad
econdmica por el acceso a mercados externos, costos de produccion,
regulaciones de caracter sanitario, fluctuaciones de precios de granos y
repercusion de las condiciones climaticas. Y, en lo ambiental por el impacto directo
en los ecosistemas, el uso de agroquimicos, manejo del agua, conservacion de

suelos, gestion de desechos y sobreexplotacién de recursos.
4.3.2 Analisis de correlacion
4.3.2.1 Prueba de normalidad

Para determinar si las variables promediadas de Valor Compartido y
Sostenibilidad cumplen con el supuesto de normalidad, se llevé a cabo la prueba
Kolmogorov-Smirnov. Esta prueba es adecuada para muestras mayores a 50
casos (en este caso, n = 132) y se utiliza para evaluar si una variable sigue una

distribucion normal.

La prueba Kolmogorov-Smirnov evalua si los datos siguen una distribucion
normal. La hipétesis nula (Hy) asume que los datos tienen una distribucion normal.

Los criterios para interpretar los resultados son:

- Sip =0.05, no se rechaza H,, (los datos son normales).

- Sip <0.05, se rechaza H, (los datos no son normales).

Cabe sefialar que el cumplimiento de este supuesto es un paso esencial
previo para decidir qué tipo de analisis correlacional utilizar, dado que las pruebas
paramétricas como la correlacion de Pearson asumen la normalidad de las

variables. Por otro lado, la correlacion de Spearman, al ser una prueba no

129



paramétrica, no requiere este supuesto, lo que la convierte en una opcion

adecuada cuando las variables no siguen una distribucion normal.

Tabla 4.9

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico gl Sig.
Promedio_ValorCompartido .086 132 .019
Promedio_Sostenibilidad .063 132 .200*

Nota: Elaboracién propia.

Tal como puede observarse en la tabla anterior, para la variable
Promedio_ValorCompartido, el valor de significancia obtenido fue p= 0.019, lo cual
es menor al nivel de significancia establecido (0.05). Esto indica que los datos no
tienen una distribucion normal, por lo que se rechaza la hipdtesis nula de
normalidad. Por su parte, la variable Promedio Sostenibilidad, el valor de
significancia obtenido fue p = 0.200, lo cual es mayor al nivel de significancia
establecido (0.05). Esto sugiere que los datos siguen una distribucion normal, por

lo que no se rechaza la hipétesis nula.

En suma, dado que una de las variables (Promedio_ValorCompartido) no
cumple con el supuesto de normalidad, se procedera a utilizar la correlacién de
Spearman. Esta técnica no paramétrica es apropiada en situaciones donde al
menos una variable no presenta una distribucion normal o cuando los datos no
cumplen con los requisitos de las pruebas paramétricas. La correlacion de
Spearman garantizara la validez del analisis al evaluar la relacion entre las

variables promediadas de Valor Compartido y Sostenibilidad.
4.3.2.2 Correlacion Rho de Spearman

El analisis correlacional es una técnica estadistica utilizada para evaluar la
relacion entre dos variables. Su objetivo es determinar si existe una asociacion
entre ellas y, en caso afirmativo, medir su intensidad y direccion. La correlacion no
implica causalidad, sino que indica el grado de intensidad en la asociacion de dos

variables.
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Entre los coeficientes de correlacién mas utilizados se encuentra el rho de
Spearman (p), una medida no paramétrica que evalua la relacion monoténica
entre dos variables, pretende examinar la direccion y magnitud de la asociacion,
es decir la intensidad de la relacidn entre las variables, en cualquier tipo de
asociacion, no necesariamente lineal (Barrera, 2014). Este se calcula con la

siguiente formula:

_ 6 d? Donde:
=1 (n?-1) n= la cantidad de sujetos que se clasifican
xi= el rango de sujetos i con respecto a una variable
vi= el rango de sujetos i con respecto a una segunda
variable
di= X - Vi

Tabla 4.10

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman (p)

0.00=< p <0.100.00 Correlacién positiva muy débil o inexistente

0.10< p <0.300.10 Correlacién positiva débil
0.30=< p <0.500.30 Correlacién positiva moderada
0.50=< p <0.600.50 Correlacioén positiva moderada-alta
0.60=< p <0.700.60 Correlacion positiva alta

0.70< p =1.000.70 Correlacién positiva muy alta o perfecta

Nota: Elaboracién propia.

4.3.2.3 Correlaciones parciales entre las dimensiones de valor compartido y

sostenibilidad

En este apartado se presentan los resultados de las correlaciones parciales
entre las dimensiones del constructo Valor Compartido (innovacion y desarrollo,
asociaciones colaborativas, y cadena de valor) y las dimensiones del constructo
Sostenibilidad (econdmica, social y ambiental). Este analisis busca identificar
relaciones especificas entre los componentes clave de ambos constructos,
proporcionando una visibn mas detallada de coémo las estrategias asociadas al

valor compartido se vinculan con los resultados en sostenibilidad.

Mediante el coeficiente rho de Spearman se evaluan estas relaciones con
base en su fuerza, direccion y significancia estadistica. Este analisis complementa

la correlacién global al permitir explorar patrones particulares entre las
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dimensiones, identificando cuéles tienen mayor impacto mutuo y cuales podrian
representar areas de oportunidad para el desarrollo empresarial en términos de

sostenibilidad y valor compartido.

La informacion presentada a continuacion refuerza el entendimiento de las
conexiones especificas entre estas dimensiones, ofreciendo una base sélida para
interpretaciones mas profundas y para la formulacion de recomendaciones

estratégicas basadas en los resultados del estudio.

e Correlacion parcial entre: Innovacion y desarrollo de nuevos productos y

mercados, y las dimensiones de Sostenibilidad

El analisis de correlacién parcial entre la dimensién Innovacién y Desarrollo
del constructo Valor Compartido y las dimensiones de Sostenibilidad (Econdémica,
Social y Ambiental) permitié identificar relaciones especificas entre estos

componentes clave (Ver tabla 4.11).

Tabla 4.11

Correlacién parcial entre Innovacién y Desarrollo y las dimensiones de Sostenibilidad

Promedio_Innovacién Promedio_Di Promedio_  Promedio_Di
_Desarrollo mEco DimSoc mAmb
Rho de Promedio_Inn  Coeficiente de 1.000 .628** .640** .504**
Spearman ovacién_Desa  correlacion
rrollo Sig. (bilateral) .000 .000 .000
N 132 132 132 132
Promedio_Di Coeficiente de .628** 1.000 .354** .563**
mEco correlacion
Sig. (bilateral) .000 .000 .000
N 132 132 132 132
Promedio_Di Coeficiente de .640** .354** 1.000 .524**
mSoc correlacion
Sig. (bilateral) .000 .000 .000
N 132 132 132 132
Promedio_Di Coeficiente de .504** .563** .524** 1.000
mAmb correlacion
Sig. (bilateral) .000 .000 .000
N 132 132 132 132

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota: Elaboracién propia.
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La correlacién entre la dimensién Innovacién y Desarrollo del constructo
Valor Compartido y la dimension Econdémica de Sostenibilidad presenté un
coeficiente de p=0.628\rho = 0.628p=0.628, lo que indica una relacién positiva
alta. Este resultado sugiere que un mayor enfoque en practicas de innovacién en
las empresas se asocia con mejores resultados econdmicos, tales como una
mayor eficiencia en el uso de recursos y una mayor rentabilidad. Ademas, esta
relacion es estadisticamente significativa (p<0.01p < 0.01p<0.01), lo que refuerza

la validez de la conexidon observada entre estas dimensiones.

En el caso de la dimension Social, la correlacion con Innovacién y
Desarrollo alcanzé un coeficiente de p=0.640\rho = 0.640p=0.640, indicando
también una relacidén positiva alta. Este hallazgo implica que las empresas con
mayores niveles de innovacion tienden a implementar practicas que benefician
aspectos sociales, como la inclusién, la diversidad y el bienestar de sus
colaboradores. La relacién es significativa (p<0.01p < 0.01p<0.01) y resalta el

impacto positivo que la innovacién tiene en el ambito social.

Por otro lado, la correlacion entre Innovacion y Desarrollo y la dimensién
Ambiental mostré un coeficiente de p=0.504\rho = 0.504p=0.504, lo que indica una
relacion positiva moderada-alta. Esto refleja que las empresas mas innovadoras
también tienden a implementar practicas ambientales responsables, como la
gestion eficiente de recursos naturales y la reduccion de impactos negativos al
medio ambiente. Aunque esta relacion es estadisticamente significativa (p<0.01p <
0.01p<0.01), su magnitud es menor en comparacion con las dimensiones

Econdmica y Social.

Finalmente, con base en los coeficientes de correlacion obtenidos, se
procede a la verificacion de las hipdtesis propuestas en este estudio. A
continuacion, se presentan cada una de las hipoétesis junto a los resultados del
analisis estadistico (p y significancia), indicando si se confirma o no la relacion

planteada:
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H1. A mayor innovacion y desarrollo (Valor compartido), mayor sostenibilidad
economica.
Resultado: Se obtuvo p = 0.628 (p < 0.01), correlacion positiva alta.

Conclusion: Se confirma la hipotesis.

H2. A mayor innovacion y desarrollo, mayor sostenibilidad social.
Resultado: Se obtuvo p = 0.640 (p < 0.01), correlacion positiva alta.

Conclusion: Se confirma la hipotesis.

H3. A mayor innovacion y desarrollo, mayor sostenibilidad ambiental.
Resultado: Se obtuvo p = 0.504 (p < 0.01), correlacion positiva moderada-alta.

Conclusion: Se confirma la hipotesis.

e Correlacion parcial entre: Asociaciones colaborativas y las dimensiones
de Sostenibilidad

En este apartado se presenta el analisis parcial de correlacion entre la
dimension Asociaciones colaborativas del constructo Valor Compartido y las
dimensiones Econdémica, Social y Ambiental del constructo Sostenibilidad, con el

fin de identificar la fuerza y direccion de las relaciones entre estas variables.

Tabla 4.12
Correlacion parcial entre Asociaciones Colaborativas y las dimensiones de Sostenibilidad
Promedio_As Promedio Promedio_ Promedio
oc_Colab _DimEco DimSoc _DimAmb
Rho de Promedio_Asoc_Colab Coeficiente de 1.000 447 153 .356**
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . .000 .079 .000
N 132 132 132 132
Promedio_DimEco Coeficiente de 447 1.000 .354** .563**
correlacion
Sig. (bilateral) .000 . .000 .000
N 132 132 132 132
Promedio_DimSoc Coeficiente de .153 .354** 1.000 .524**
correlacion
Sig. (bilateral) .079 .000 . .000
N 132 132 132 132
Promedio_DimAmb Coeficiente de .356** .563** .524** 1.000

correlacion
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Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .
N 132 132 132 132

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota: Elaboracion propia.

La correlacion entre Asociaciones Colaborativas y la dimension Econdmica
presentd un coeficiente de p=0.447, indicando una relacion positiva moderada.
Esto sugiere que las alianzas estratégicas entre empresas, instituciones y otros
actores estan asociadas con mejores resultados econdmicos, como la eficiencia
en la utilizacion de recursos y el acceso a nuevas oportunidades de mercado. Este
resultado es estadisticamente significativo (p<0.01), lo que refuerza la validez de

esta relacion.

Por otro lado, la correlacion con la dimension Social mostré un coeficiente
de p=0.153, lo que indica una relacidon positiva débil. Aunque las asociaciones
colaborativas podrian contribuir al desarrollo de practicas sociales, como la
inclusion y la diversidad, esta relacion no es estadisticamente significativa
(p=0.079). Esto implica que no hay suficiente evidencia para afirmar una

asociacion consistente entre estas variables.

En cuanto a la correlacion entre Asociaciones Colaborativas y la dimension
Ambiental, el coeficiente fue de p=0.356, lo que indica una relacién positiva
moderada. Esto refleja que las empresas que establecen alianzas estratégicas
tienden a implementar practicas ambientales responsables, como la reduccién de
impactos negativos y la gestion eficiente de recursos naturales. Este resultado es

estadisticamente significativo (p<0.01), lo que valida la relacion observada.

El presente analisis parcial revela que las Asociaciones Colaborativas
tienen una relaciéon positiva significativa con las dimensiones Econdmica vy
Ambiental de Sostenibilidad, siendo mas fuerte en la dimensién Econdmica
(p=0.447). Sin embargo, la relacion con la dimension Social es débil y no
significativa, lo que sugiere que estas colaboraciones podrian no estar impactando
directamente en practicas relacionadas con el bienestar social. Estos resultados

subrayan la importancia de las alianzas estratégicas como un motor clave para el
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desarrollo econémico y ambiental, aunque evidencian la necesidad de fortalecer

su influencia en el ambito social para lograr una sostenibilidad integral.

A partir de los coeficientes de correlacion calculados, se lleva a cabo la
comprobacién de las hipotesis planteadas en esta investigacion. Se expone cada
hipétesis junto con los resultados del analisis estadistico (valores de p y su nivel

de significancia), indicando si se confirma o no la relacidn propuesta:

H4. A mayores asociaciones colaborativas (Valor compartido), mayor
sostenibilidad econdmica.
Resultado: Se obtuvo p = 0.447 (p < 0.01), correlacion positiva moderada.

Conclusion: Se confirma la hipotesis.

H5. A mayores asociaciones colaborativas, mayor sostenibilidad social.
Resultado: Se obtuvo p = 0.153 (p = 0.079), correlacion positiva deébil sin
significancia estadistica.
Conclusion: No se puede confirmar la hipétesis (no hay evidencia estadistica

suficiente).

H6. A mayores asociaciones colaborativas, mayor sostenibilidad ambiental.
Resultado: Se obtuvo p = 0.356 (p < 0.01), correlacion positiva moderada.

Conclusién: Se confirma la hipotesis.

e Correlacion parcial entre: Cadena de valor y las dimensiones de
Sostenibilidad

En este apartado se presenta el analisis parcial de correlacion entre la
dimension cadena de valor del constructo valor compartido y las dimensiones
Econdmica, Social y Ambiental del constructo Sostenibilidad. Los resultados del
analisis permiten identificar la fuerza y direcciéon de las relaciones entre estas

dimensiones, como se muestra en la tabla 4.13.

La correlacion entre Cadena de Valor y la dimension Econdmica de
Sostenibilidad presentdé un coeficiente de p=0.505, lo que indica una relaciéon
positiva moderada-alta. Esto sugiere que una gestion eficiente de la cadena de
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valor esta asociada con mejores resultados econdmicos en las empresas, como la
optimizacion de recursos y el fortalecimiento de la competitividad. Este resultado
es estadisticamente significativo (p<0.01), lo que valida la conexion observada

entre estas variables.

Tabla 4.13

Correlacion parcial entre Cadena de Valor y las dimensiones de Sostenibilidad

Promedio_Cad Promedio_  Promedio_  Promedio_

ena_Valor DimEco DimSoc DimAmb
Rho de Promedio_Cadena_Val Coeficiente de 1.000 .505** AT74%* 573
Spearman or correlacion
Sig. (bilateral) . .000 .000 .000
N 132 132 132 132
Promedio_DimEco Coeficiente de .505** 1.000 .354** .563**
correlacion
Sig. (bilateral) .000 . .000 .000
N 132 132 132 132
Promedio_DimSoc Coeficiente de AT74** .354** 1.000 .524**
correlacion
Sig. (bilateral) .000 .000 . .000
N 132 132 132 132
Promedio_DimAmb Coeficiente de 573 .563** .524** 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000 .000 .000
N 132 132 132 132

** La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota: Elaboracién propia.

Por otro lado, la correlacion entre Cadena de valor y la dimension Social fue
de p=0.474, también indicando una relacién positiva moderada. Esto implica que
las empresas que integran practicas sostenibles en sus cadenas de valor tienden
a fomentar mejoras sociales, como condiciones laborales mas justas o una mayor
inclusion en las comunidades en las que operan. Este resultado es igualmente

estadisticamente significativo (p<0.01).

En cuanto a la correlacion entre Cadena de valor y la dimensién Ambiental,
esta mostro el coeficiente mas alto entre las tres dimensiones, con p=0.573, lo que
indica una relacion positiva moderada-alta. Esto refleja que las empresas que

implementan cadenas de valor sostenibles tienden a realizar un manejo
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responsable de recursos naturales y minimizar impactos ambientales negativos.
Este resultado también es significativo (p<0.01), lo que refuerza la importancia de

la gestion ambiental en la cadena de valor.

En conclusién, el analisis parcial revela que la dimension Cadena de valor
tiene una relacidon positiva y significativa con todas las dimensiones de
Sostenibilidad. La correlacion mas fuerte se observa con la dimensién Ambiental
(p=0.573), seguida por la Econémica (p=0.505) y, finalmente, la Social (p=0.474).
Estos resultados destacan que una gestion sostenible de la cadena de valor no
solo contribuye al desempefio econdmico de las empresas, sino también al
fortalecimiento de aspectos sociales y ambientales. Asimismo, subraya la
importancia de integrar practicas sostenibles en las cadenas de suministro como

una estrategia clave para alcanzar objetivos de sostenibilidad integral.

Para finalizar, se realiza la validacion de las hipétesis formuladas y de
acuerdo con los coeficientes de correlacion obtenidos. En seguida, se presentan
las hipdtesis junto a los resultados del analisis estadistico (p y nivel de

significancia), precisando si la relacion planteada se confirma o no:

H7. A mayor gestion sostenible de la cadena de valor (Valor compartido), mayor
sostenibilidad econdémica.

Resultado: Se obtuvo p = 0.505 (p < 0.01), correlacion positiva moderada-
alta.

Conclusion: Se confirma la hipotesis.

H8. A mayor gestion sostenible de la cadena de valor, mayor sostenibilidad social.
Resultado: Se obtuvo p = 0.474 (p < 0.01), correlacion positiva moderada.

Conclusion: Se confirma la hipétesis.

H9. A mayor gestion sostenible de la cadena de valor, mayor sostenibilidad
ambiental.

Resultado: Se obtuvo p = 0.573 (p < 0.01), correlaciéon positiva moderada-
alta.

Conclusién: Se confirma la hipotesis.
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4.3.2.4 Correlacién global entre: valor compartido y sostenibilidad

El analisis de correlacion de Spearman se realizé para evaluar la relacién
entre las variables promediadas Valor Compartido y Sostenibilidad. Este analisis
permitié determinar si existe una asociacion significativa entre la implementacion
de estrategias de valor compartido y los resultados en sostenibilidad econdmica,

social y ambiental.

Tabla 4.14

Prueba de correlacién Rho de Spearman entre Valor Compartido y Sostenibilidad

Promedio_Valor Promedio_Sosteni

Compartido bilidad
Rho de Promedio_Valor  Coeficiente de correlacion 1.000 .636**
Spearman Compartido Sig. (bilateral) . .000
N 132 132
Promedio_Sost Coeficiente de correlacién .636** 1.000
enibilidad Sig. (bilateral) .000
N 132 132

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)

Nota: Elaboracién propia.

El coeficiente de correlacion de Spearman entre las variables
Promedio_ValorCompartido y Promedio_Sostenibilidad es p=0.636, lo que indica
una correlacidn positiva alta. Este resultado implica que, a medida que las
empresas incrementan la implementacién de estrategias de valor compartido, se
observan mejores resultados en las dimensiones de sostenibilidad econdmica,
social y ambiental. La direccion positiva del coeficiente refleja que estas dos
variables tienden a moverse en el mismo sentido: un mayor desarrollo en valor

compartido se asocia con un mejor desempefo en sostenibilidad.

La prueba de significancia estadistica (p-value) mostré un valor de p=0.000,
lo que es menor al nivel de significancia establecido de p<0.01. Esto confirma que
la relacion observada entre las variables no es producto del azar, sino que es
estadisticamente significativa. Ademas, el analisis se realizé sobre una muestra de

132 empresas, lo que aporta solidez al resultado.
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En términos practicos, estos hallazgos sugieren que las empresas que
integran practicas relacionadas con la innovacion, asociaciones colaborativas y
cadenas de valor sostenibles dentro de sus estrategias de valor compartido
tienden a alcanzar mejores resultados en las dimensiones econdmica, social y
ambiental de la sostenibilidad. Esto refuerza la importancia de alinear los objetivos
empresariales con beneficios para la sociedad y el medio ambiente, destacando el
papel del valor compartido como un mecanismo clave para lograr un impacto

positivo en el entorno empresarial y regional.

Finalmente, para validar la premisa central de esta investigacién, se analiza
la relacién entre el constructo de “valor compartido” y el de la “sostenibilidad” en
sus formas agregadas. Esta puede considerarse la hipotesis global o principal del

estudio:

H10. A mayor adopcién del valor compartido en su conjunto, mayor sostenibilidad

en su conjunto (econdémica, social y ambiental).

e Resultado: Se obtuvo un coeficiente de correlacion p = 0.636 (p < 0.01), lo

que indica una correlacién positiva alta.

o Conclusiéon: Se confirma la hipotesis global. Existe una fuerte y
estadisticamente significativa relacion positiva entre la implementacion
general de estrategias de valor compartido y la sostenibilidad integral de las

empresas del sector.
4.3.2.5 Sintesis integradora y contraste de las hipétesis de investigacion

Con el fin de ofrecer una visidon conclusiva del analisis estadistico y
conectar los hallazgos especificos con el planteamiento inicial, en este apartado
se realiza una sintesis que integra los resultados obtenidos. Como se observo, las
hipétesis generales (H1, H2, H3) propuestas en el planteamiento de la
investigacion postulan una relacion entre el constructo general de "estrategias de
valor compartido" y las dimensiones de la sostenibilidad. Para su comprobacion

empirica, fue necesario operacionalizar dicho constructo en tres componentes
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medibles: 1) Innovacion y desarrollo, 2) Asociaciones colaborativas, y 3) Gestion

de la cadena de valor.

A continuacion, se resume el veredicto para cada una de las hipétesis
generales, consolidando los resultados de las hipdtesis operacionales
(presentadas anteriormente como H1-H9) bajo una nueva nomenclatura (a, b, c¢)

para mayor claridad, ver tabla 4.15 al final de este apartado.
1. Contraste de la Hipotesis General 1 (Sostenibilidad Econémica)

* Hipotesis General 1 (Planteamiento): La implementacion de estrategias de
valor compartido por parte de las empresas regionales del sector agroalimentario
se encuentra positiva y fuertemente relacionada con la sostenibilidad econdmica

de la regién del Evora.
Evidencia de las hipdtesis operacionales:
H1a (Innovacion): Correlacién positiva alta (p = 0.628).
H1b (Asociaciones): Correlacion positiva moderada (p = 0.447).
H1c (Cadena de Valor): Correlacion positiva moderada-alta (p = 0.505).

* Resultado: CONFIRMADA. Los tres componentes del valor compartido
mostraron una relacion positiva y estadisticamente significativa con la

sostenibilidad econdmica, validando solidamente la hipotesis general.
2. Contraste de la Hipotesis General 2 (Sostenibilidad Social)

* Hipdtesis General 2 (Planteamiento): La implementaciéon de estrategias de
valor compartido por parte de las empresas regionales del sector agroalimentario
se encuentra positiva y medianamente relacionada con la sostenibilidad social de

la regién del Evora.
Evidencia de las hipdtesis operacionales:

H2a (Innovacion): Correlacién positiva alta (p = 0.640).
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H2b (Asociaciones): Correlaciéon débil y no significativa (p = 0.153;
p=0.079).

H2c (Cadena de Valor): Correlacion positiva moderada (p = 0.474).

* Resultado: CONFIRMADA PARCIALMENTE. Si bien la innovacion y la
gestion de la cadena de valor si se relacionan de forma positiva y significativa con
la sostenibilidad social, el componente de "asociaciones colaborativas" no
presento evidencia estadistica suficiente para confirmar dicha relacion. Por ello, la

hipotesis general solo se respalda de manera parcial.
3. Contraste de la Hipétesis General 3 (Sostenibilidad Ambiental)

* Hipdtesis General 3 (Planteamiento): La implementacién de estrategias de
valor compartido por parte de las empresas regionales del sector agroalimentario
se encuentra positiva pero débilmente relacionada con la sostenibilidad ambiental

de la region del Evora.
Evidencia de las hipétesis operacionales:
H3a (Innovacion): Correlacidn positiva moderada-alta (p = 0.504).
H3b (Asociaciones): Correlacion positiva moderada (p = 0.356).
H3c (Cadena de Valor): Correlacion positiva moderada-alta (p = 0.573).

* Resultado: CONFIRMADA. La hipétesis se confirma en cuanto a la
existencia de una relacion positiva y significativa. Sin embargo, los hallazgos
superan la prediccion inicial, ya que la fuerza de la relacion no fue débil, sino que
se ubica en un rango de moderada a moderada-alta, o que representa un hallazgo

de especial relevancia.

Tabla 4.15
Resumen y resultados de hipdtesis generales

Hipotesis General Resultado Justificacion
H1: Sostenibilidad Confirmada Los tres componentes del valor compartido mostraron
Econdmica correlaciones positivas y significativas.
H2: Sostenibilidad Confirmada Uno de los tres componentes (Asociaciones) no mostré
Social Parcialmente una relacion estadisticamente significativa.
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H3: Sostenibilidad Confirmada  Se encontrd la relacion positiva, y su fuerza fue superior
Ambiental (moderada-alta) a la esperada (débil).

H10: Hipodtesis Global Confirmada La correlacion global entre valor compartido vy
sostenibilidad fue alta y significativa (p = 0.636).

Nota: Elaboracion propia.

4.3.3 Andlisis estadistico adaptado a la perspectiva del cliente

En este apartado se pretende responder a la pregunta de investigacion
¢,Como la innovacion en el desarrollo de productos de las empresas del sector
agroalimentario considera las necesidades de los clientes como grupo de interés?
Se llevé a cabo el analisis descriptivo y correlacional encaminados a responder

esta interrogante.
4.3.3.1 Analisis descriptivo
a. Calculo de estadisticos basicos

Los datos recopilados reflejan las percepciones de los clientes sobre
aspectos fundamentales relacionados con la adecuacion, innovacion vy
confiabilidad de los productos, asi como la atencidn que las empresas brindan a
sus necesidades. A continuacién, se presentan los principales resultados en forma

de resumen estadistico en la tabla 4.16.

Tabla 4.16
Percepcion de los clientes sobre los productos
Indicador Promedio Desv. Minimo Maximo
Estandar

Productos adecuados a necesidades 4.61 0.49 4.0 5.0
Productos cambiados/mejorados segun necesidades 3.82 1.08 2.0 5.0
Precios accesibles 4.36 0.63 3.0 5.0
Considera opiniones/quejas/sugerencias 3.86 0.96 2.0 5.0
Calidad satisfactoria 4.85 0.36 4.0 5.0
Productos innovadores 4.15 0.91 2.0 5.0
Recomienda productos a otros 445 0.77 3.0 5.0
Confiabilidad empresa/productos 4.83 0.38 4.0 5.0
Empresa cuida intereses cliente 4.45 0.64 3.0 5.0

Nota: Elaboracién propia.
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Los resultados reflejan una percepcién generalmente positiva por parte de
los clientes sobre diversos aspectos relacionados con la innovacion en los
productos del sector agroalimentario. En el caso del indicador "Productos
adecuados a las necesidades", se observa un promedio de 4.61, lo cual sugiere
que la mayoria de los clientes consideran que los productos cumplen con sus
expectativas. La baja desviacion estandar (0.49) indica consistencia en las

respuestas.

Sin embargo, en el indicador "Productos cambiados o mejorados segun
necesidades", el promedio disminuye a 3.82, con una mayor variabilidad en las
respuestas (desviacidon estandar de 1.08). Esto sugiere que, aunque los productos
actuales son adecuados, existe una percepcion de que no siempre se realizan

cambios significativos basados en las necesidades especificas de los clientes.

Respecto a la integracion de opiniones y sugerencias, los resultados
(promedio de 3.86) senalan un area de mejora, ya que no todos los clientes
perciben que sus comentarios son tomados en cuenta en los procesos de
desarrollo. Por otro lado, la calidad de los productos (4.85) y la confiabilidad de la
empresa y sus productos (4.83) sobresalen como fortalezas clave, reflejando una

percepcion positiva casi unanime en estos aspectos.

En términos de innovacion, el promedio de 4.15 muestra una percepcién
favorable, pero aun con espacio para mejoras. Finalmente, los indicadores de
recomendacion (4.45) y cuidado de los intereses del cliente (4.45) reflejan buenos
resultados, aunque también ofrecen oportunidades para fortalecer la percepcion

de atencién personalizada.

Los resultados obtenidos reflejan que las empresas agroalimentarias han
conseguido consolidar una percepcion positiva en aspectos clave como la calidad
y la confiabilidad de sus productos, lo que representa una fortaleza significativa en

Su posicionamiento.

A partir del analisis, se identifican las siguientes areas de mejora para las

empresas del sector agroalimentario: una de las principales consiste en
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incrementar la participacion de los clientes en los procesos de innovacion y
desarrollo de productos, si bien, los productos actuales satisfacen las necesidades
de los consumidores, los resultados reflejan que existe margen para fortalecer la
mejora continua basada en sus opiniones; para ello, la implementacion de
mecanismos que permitan recopilar, valorar e incorporar las sugerencias y
necesidades expresadas por los clientes no solo podria optimizar los procesos de
innovacion, sino que también pudiera consolidar una relacion de confianza mas

sélida entre empresa y consumidor.

Asimismo, el establecer estrategias de comunicacion claras entre los
clientes y la empresa, es fundamental para reforzar la percepcion de compromiso
hacia sus necesidades; asi como también, el informar de manera oportuna sobre
las mejoras implementadas a partir de sus sugerencias, las acciones tomadas en
respuesta a sus opiniones, entre otros, permitira no solo mejorar la imagen

empresarial, sino también el sentido de pertenencia y lealtad en los consumidores.

Para cerrar este apartado, es importante sehalar que la inversion en
innovacion no se circunscribe solo a satisfacer las perspectivas actuales del
mercado, sino constituye una estrategia esencial que posiciona a las empresas
como lideres en un entorno cada vez mas competitivo como lo es el sector
agroalimentario, por lo que, al apostar por procesos de innovacion continua y
enfocados en el cliente permitira a las empresas agroalimentarias anticiparse a las
futuras demandas, diferenciandose de sus competidores y garantizar asi, su

sostenibilidad en el largo plazo.
b. Calculo del promedio global

El analisis descriptivo se centré en calcular el promedio global de las
respuestas proporcionadas por los clientes para la dimensiéon Innovacion y
desarrollo de nuevos productos, integrando las respuestas de los nueve items

evaluados en la escala de Likert.

El proceso de baremacion consistidé en asignar categorias cualitativas a los

promedios obtenidos a partir de los items evaluados en la dimension Innovacion y
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desarrollo de nuevos productos, basados en una escala de Likert. Este
procedimiento permite interpretar los resultados cuantitativos en términos mas
comprensibles, clasificandolos en tres niveles: Insatisfactoria, Aceptable y

Sobresaliente.
Criterios de baremacion

Se establecieron los siguientes rangos para clasificar los promedios de los

items evaluados:

e 1.00 — 250 — Insatisfactoria: Indica que los clientes perciben los
esfuerzos de innovacidbn como insuficientes para satisfacer sus

necesidades.

e 251 - 3.50 — Aceptable: Refleja que los clientes consideran los
esfuerzos de innovacion como medianamente satisfactorios, cumpliendo

en parte con sus expectativas.

e 3.51 — 5.00 — Sobresaliente: Sugiere que los clientes perciben los
esfuerzos de innovacién como altamente satisfactorios, superando sus

expectativas.

La siguiente tabla 4.17 muestra los resultados del analisis de la perspectiva
global de los clientes sobre la innovacion y desarrollo de nuevos productos en las
empresas del sector agroalimentario, agrupada en las categorias Aceptable y

Sobresaliente.

Tabla 4.17
Promedio_PerspectivaGlobal (agrupado)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Aceptable 14 3.3 3.3 3.3
Sobresaliente 413 96.7 96.7 100.0
Total 427 100.0 100.0

Nota: Elaboracién propia.

De un total de 427 respuestas validas, el 96.7% de los clientes calificaron la

innovacion como Sobresaliente, lo que indica que perciben que las empresas
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estan satisfaciendo ampliamente sus necesidades y expectativas en este ambito.
Solo el 3.3% de los clientes calificaron esta dimension como Aceptable, lo que
implica que aun existe un pequeio grupo que considera que las innovaciones

cumplen, pero con areas de mejora.

Estos resultados responden directamente a la interrogante particular
planteada, indicando que, desde la perspectiva de los clientes, las empresas del
sector agroalimentario estan teniendo un desempefio destacado en la
consideracion de sus necesidades como grupo de interés a través de la
innovacion en el desarrollo de productos. Esto sugiere que las estrategias
implementadas en este aspecto son altamente valoradas por los clientes,
posicionando a las empresas como lideres en la satisfacciéon de expectativas en
innovacion. Sin embargo, el pequefo porcentaje de respuestas en la categoria
aceptable también senala la importancia de seguir reforzando la percepciéon de

innovacion en ciertos segmentos o areas especificas.
4.3.3.2 Anadlisis de correlacién

El analisis de la matriz de correlacion (tabla 4.18) arroja informacion clave
sobre las relaciones entre los diferentes indicadores evaluados en el estudio. Este
analisis permite identificar las areas de mayor alineacion entre las percepciones de
los clientes y los esfuerzos de las empresas, asi como las areas donde la relacion

es mas débil, sefialando oportunidades de mejora.

Entre las correlaciones mas altas, destacan aquellas que revelan la
estrecha relacién entre los productos mejorados segun las necesidades y la
atencion al cliente. La correlacion de r = 0.62 entre "Productos cambiados /
mejorados segun necesidades" y "Considera opiniones/quejas/sugerencias” indica
que los clientes perciben que sus comentarios y retroalimentacion tienen un
impacto tangible en los productos que las empresas desarrollan. Este hallazgo
resalta la importancia de implementar mecanismos efectivos para recopilar y
actuar sobre las opiniones de los clientes, integrandolas en los procesos de

innovacion.

147



Tabla 4.18

Matriz de correlacion

Productos Considera
Productos cambiados / Precios opiniones / Calidad Productos Recomienda Confiabilidad Empresa cuida
adecuados a mejorados accesibles quejas / satisfactoria innovadores  productos a empresa/ intereses
necesidades segun sugerencias otros productos cliente
necesidades
Productos 1 0.217849 0.370913 0.28105 0.360192 0.155467 0.050888 0.137866 0.402974
adecuados a
necesidades
i 0.217849 1 0.512195 0.619023 0.076564 0.509997 0.231549 0.193722 0.422048
cambiados /
mejorados segun
necesidades
Precios 0.370913 0.512195 1 0.331827 0.164154 0.398426 0.125811 0.170107 0.409318
accesibles
Considara 0.28105 0.619023 0.331827 1 0.063718 0.288966 0.034844 0.154624 0.363455
opiniones /
quejas /
sugerencias
Calidad 0.360192 0.076564 0.164154 0.063718 1 0.163617 0.321627 0.241083 0.14558
satisfactoria
Productos 0.155467 0.509997 0.398426 0.288966 0.163617 1 0.461466 0.164629 0.281204
innovadores
Recomienda 0.050888 0.231549 0.125811 0.034844 0.321627 0.461466 1 0.315189 -0.01336
productos a
otros
Confiabilidad 0.137866 0.193722 0.170107 0.154624 0.241083 0.164629 0.315189 1 0.230364
empresa /
productos
Empresa cuida 0.402974 0.422048 0.409318 0.363455 0.14558 0.281204 -0.01336 0.230364 1

intereses cliente

Nota: Elaboracion propia
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Otro hallazgo significativo es la relacion positiva entre "Productos
cambiados/mejorados segun necesidades" y "Precios accesibles" (r = 0.51). Esto
sugiere que los clientes valoran las mejoras en los productos cuando perciben que
estas no estan asociadas a incrementos significativos en el precio. Este equilibrio
entre accesibilidad y ajuste a las necesidades refuerza la percepcioén positiva hacia

las empresas.

La correlacion de r = 0.46 entre "Productos innovadores" y "Recomienda
productos a otros" pone en evidencia que los clientes que perciben los productos
como innovadores tienen una mayor disposicion a recomendarlos. Este hallazgo
subraya el impacto de la innovacién como un motor para el marketing boca a boca

y la fidelizacion de los clientes.

Por su parte, la relacion entre "Empresa cuida intereses del cliente" y
"Considera opiniones/quejas/sugerencias" (r = 0.36) destaca cémo la atencién a
las necesidades expresadas por los clientes fortalece la percepcion de cuidado e
interés por parte de las empresas. Esto pone de manifiesto la importancia de

mantener una comunicacién abierta y proactiva con los consumidores.

En contraste, el analisis también revela correlaciones débiles que indican
areas donde la relacion entre las percepciones de los clientes y ciertos indicadores
es menos consistente. Por ejemplo, la correlacion entre "Productos innovadores" y
"Calidad satisfactoria" es baja (r = 0.16). Esto sugiere que los clientes no
necesariamente asocian la innovacidon con un aumento en la calidad percibida, lo
cual puede reflejar una oportunidad para que las empresas comuniquen mejor
coémo sus desarrollos innovadores contribuyen directamente a mejorar la calidad

de los productos.

Otra correlacion baja es la relacion entre "Precios accesibles" y
"Recomienda productos a otros" (r = 0.12). Esto indica que los clientes no tienden
a recomendar productos basandose unicamente en su accesibilidad econdmica.
Esto podria interpretarse como que otros factores, como la calidad o la confianza

en la empresa, tienen un peso mayor al momento de recomendar.
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Finalmente, la correlacién negativa mas relevante, aunque débil (r = -0.01),
se observa entre "Empresa cuida intereses del cliente" y "Recomienda productos a
otros." Este resultado es peculiar y puede sugerir que, aunque los clientes
perciben que la empresa se interesa por ellos, no necesariamente traducen esta
percepcion en recomendaciones activas. Este hallazgo destaca la importancia de
conectar las estrategias de atencion al cliente con incentivos directos para

promover la recomendacion.

En resumen, estos resultados ofrecen una base sodlida para que las
empresas orienten sus esfuerzos hacia una mayor alineacion con las necesidades
y expectativas de los clientes, aprovechando las areas de fortaleza y atendiendo

las areas de oportunidad identificadas.

Los resultados del analisis descriptivo y correlacional permiten dar
respuesta a la pregunta planteada y afirmar que la innovacién en el desarrollo de
productos por parte de las empresas del sector agroalimentario considera de
forma significativa (aunque perfectible) las necesidades de los clientes como grupo

de interés.

Las empresas estudiadas, desde el punto de vista del cliente, han logrado
establecer una percepcidn positiva en torno a la innovacion de productos,
principalmente por su capacidad para ofrecer productos confiables, de calidad y
ajustados a las necesidades generales de los clientes. No obstante, se requiere
fortalecer la participacion mas activa del cliente en los procesos de innovacion,
mediante estrategias claras de comunicacién, mecanismos eficaces para recopilar
e incorporar sus opiniones, e informar de manera transparente sobre las acciones

tomadas.

4.4 Analisis descriptivo de variables clave

En este apartado se presentan los resultados descriptivos obtenidos del
instrumento aplicado, con el fin de caracterizar las practicas de las empresas del
sector agroalimentario. Especificamente, se analiza mediante frecuencias y

porcentajes las siguientes dimensiones: la vinculacion con otras organizaciones,
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las areas de la empresa donde se practica la sostenibilidad, las acciones
implementadas para ello y los factores que limitan la creacion de valor compartido.
Este analisis complementa los resultados presentados en el bloque anterior y

sienta las bases para la discusion final.
4.4.1 Vinculacion de las empresas del sector agroalimentario

Los datos recabados respecto a la vinculacion por parte de las empresas
del sector agroalimentario contribuyen a resolver dos preguntas centrales: 1) ;Con
cuales actores y organizaciones se vinculan las empresas del sector
agroalimentario regional? y 2) ;Qué objetivos persiguen las empresas del sector

agroalimentario al vincularse con otras companias e instituciones?

Se observa en la grafica 4.12 que una parte importante de empresas del
sector no mantiene ningun tipo de vinculacién con otras organizaciones, mientras
que otras participan en alianzas estratégicas con centros de investigacion,
camaras O asociaciones empresariales, instituciones de gobierno, organismos

sociales y, en menor medida, universidades.

Grafica 4.12

Vinculacién con otras organizaciones

a) Ninguna I 52
b) Cdmaras o asociaciones empresariales I 6
c) Organismos sociales NI )/
d) Centros de investigacion GGG 3
e) Universidades s 10
f) Instituciones de gobierno I )5

0 10 20 30 40 50 60

B NUmero de empresas

Nota: Elaboracion propia.

Como puede observarse, el 39% de las empresas encuestadas, o sea, 52
de ellas afirma que no mantienen ningun tipo de vinculacion con otras
organizaciones; lo que podria dejarlas en desventaja respecto a las que si lo
hacen, enfrentando mayores desafios para innovar, competir o adaptarse a un

entorno cambiante.
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Un 42%, es decir, 55 empresas, se encuentran vinculadas con una de las
siguientes organizaciones: centros de investigacion, camaras o0 asociaciones
empresariales, instituciones de gobierno, organismos sociales y en menor
cantidad con universidades. La menor vinculacién con universidades puede
sugerir que las empresas buscan resultados mas inmediatos, y por ello priorizan a
otros actores, sea por su cercania al mercado o simplemente dificultades para
relacionarse con el sector académico.

Y un 19%, que equivale a 25 empresas mantiene vinculos con mas de un
tipo de organizacion, posiblemente porque el diversificar las alianzas con otras
organizaciones les genera un crecimiento empresarial, mejora su competitividad y
contribuyen al desarrollo sostenible.

Ahora, respecto a los objetivos que persiguen las empresas del sector al
vincularse, se identificaron diversos motivos para establecer vinculos con otras
organizaciones, los cuales van desde los intereses econdmicos al buscar apoyos o
financiamientos, recibir capacitaciones, hacer proyectos conjuntos, hasta tener

una buena imagen o ser reconocidos en la comunidad.

En la tabla 4.19 se resumen algunos de los objetivos que persiguen las
empresas al vincularse. Cabe senalar que esta vinculacién en muchas ocasiones
no se da de manera formal, es decir, algunas empresas no tienen un acuerdo o

convenio firmado por escrito, pero si se da en la practica.

Tabla 4.19
Objetivos de las empresas al vincularse
. . .. Organizacion Objetivos al vincularse
Tipo de vinculaciéon
Instituciones de gobierno - Financiamientos y beneficios fiscales
Formal - Apoyos econdémicos 0 en especie
Informal - Para acceder a capacitacion y recursos
Universidades - Para tener practicantes en el campo
- Desarrollar proyectos
- Capacitacion
Centros de investigacion - Mejorar produccion y procesos

- Mejorar la produccion en si

- Mejorar variedades y aprovechar residuos para
elaborar subproductos

- Actualizacion, informacioén y capacitacion

- Foros de informacién de investigadores

Organismos sociales - Mantener buenas relaciones con la comunidad
- Ser reconocidos
Camaras o asociaciones - Compartir experiencias con productores
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empresariales - Relaciones comerciales

- Mantener comunicacién con otras empresas

- Cambiar esquemas tradicionales por innovadores
de conservacién del medio ambiente
Acordar el precio final de nuestros productos

Nota: Elaboracién propia

Con base en el andlisis de estos resultados se obtuvo la grafica 4.13 en la
cual se reflejan las ideas que reiteradamente expresaron las empresas estudiadas
respecto a los objetivos que persiguen al vincularse. El objetivo mas frecuente
indica un interés en la mejora continua, sea en procesos, productos, servicios o
cambios positivos como resultado de la colaboracion. También puede apreciarse
que existe un fuerte interés en obtener diversos apoyos pudiendo ser recursos
financieros de tipo econdmico o en especie.

Grafica 4.13
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Nota: Elaboracién propia.
En cuanto a la comunidad, refleja la importancia de mantener buenas

relaciones, sentido de pertenencia y apoyo mediante estos vinculos; a su vez,
beneficiarse del intercambio de experiencias con productores, otros obijetivos
destacan necesidades particulares las empresas, eficientar la produccion, la
relevancia de construir y mantener redes de contacto, asi como también el poder

acceder a nuevos conocimientos mediante capacitaciones.

Los hallazgos permiten afirmar que las empresas del sector agroalimentario
ven en la vinculacién con otras instituciones una estrategia para mejorar su

desempeno, obtener diversos apoyos, fortalecer sus lazos con la comunidad y
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otros productores, cumplir sus objetivos muy particulares, metas productivas y
acceder a conocimientos e innovaciones. El énfasis en “mejorar’ y “apoyos” refleja
que la vinculacion es vista como una forma de ser mas competitivo y obtener

recursos, contribuyendo a la sostenibilidad del sector.
4.4.2 Areas y acciones para el desarrollo sostenible

Este apartado tiene como propdsito responder las dos preguntas siguientes:
¢En qué eslabones de la cadena de valor de las empresas del sector
agroalimentario se identifican practicas relacionadas con la sostenibilidad? y ¢ Qué
acciones implementan las empresas del sector agroalimentario y aportan a las

dimensiones de la sostenibilidad econdmica, social y medioambiental de la region?

Respecto a las areas en que se practica la sostenibilidad, los datos
recabados se plasman en la grafica 4.14, donde se puede observar que la
sostenibilidad se concentra principalmente en el area de producciéon ya que un
59% de las empresas manifiestan impulsarla en el proceso productivo, quiza
porque impacta directamente en la calidad del producto y a su vez ayuda a cumplir

con estandares del mercado y ambientales.

Grafica 4.14
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Nota: Elaboracion propia

El 16% agrupa a toda la empresa, lo que indica que estas empresas

abordan la sostenibilidad de manera integral, implementando practicas sostenibles
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en todas sus areas. El darea administrativa arroja el 12%, lo que sugiere que las
empresas han integrado criterios sostenibles en su gestion y toma de decisiones.
Por otro lado, los eslabones de mantenimiento, almacenamiento, campo y capital
tienen un menor proporcién, entre el 4 y 3%, indicando que, aunque existen

acciones en estas areas, faltan por consolidarse o cuentan con practicas limitadas.

Respecto a las actividades que implementan las empresas y su relacion con
la sostenibilidad sea en su dimensién econdémica, social o ambiental; se
identificaron un gran numero de acciones, que tienen que ver con la empresa y su
relacion con los trabajadores, la comunidad y sus grupos de interés. Estas

acciones se detallan en la tabla 4.20.

Tabla 4.20

Acciones implementadas por las empresas y relacionadas con la sostenibilidad

Dimensiones de la Acciones implementadas por las empresas
sostenibilidad

- Brindar empleos permanentes y temporales
- Ofrecer productos de calidad
Econémica - Cuidar a los colaboradores
- Programas de despensas
- Consumo de productos regionales

- Ayudar a los empleados y sus familias en necesidades
- Apoyo a estudiantes
- Productos organicos y saludables
Social - Dar a conocer la region
- Mantenimiento y limpieza de la comunidad
- Alimentacion saludable a los empleados
- Aportaciones voluntarias a escuelas

- Cuidar el medio ambiente
- Realizar procesos de manera sustentable
- Productos orgénicos
Ambiental - Agricultura de conservacién y cuidado de los suelos
- Limpieza de costas e islas
- Ahorro y cuidado del agua
- Uso de paneles solares

Nota: Elaboracién propia

Cabe senalar que algunas de estas acciones repercuten a su vez en mas
de una dimensién. Por ejemplo: las empresas al producir de manera organica,
ademas de contribuir a la dimensién ambiental al no contaminar, también aportan

a la dimensién social, ofreciendo productos mas sanos a la comunidad.
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Adicionalmente, la grafica 4.15 muestra los conceptos asociados que estan
presentes en el discurso empresarial, y sirven para complementar el analisis e
interpretacion de estos hallazgos.

Grafica 4.15
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Nota: Elaboracion propia.

El término mas recurrente es el de comunidad, lo que indica que las
empresas otorgan importancia al vinculo y compromiso con la sociedad,
impactando positivamente en ella. Le siguen los conceptos de empleos, productos
y personas, lo que refuerza la idea de que el bienestar humano y la calidad de los
productos son ejes fundamentales para su funcionamiento. Los términos cuidamos
y ayudamos reflejan acciones voluntarias relacionadas con el valor compartido, y
hasta cierto punto respaldo hacia el entorno y grupos de interés. En cuanto a la
mencion de temas ambientales como agua y residuos, se refleja un manejo
responsable de los recursos naturales y preocupacion por la sostenibilidad

ambiental, aunque en menor medida que en la social.

Este analisis muestra que existe una responsabilidad respecto a la
sostenibilidad por parte de las empresas, sin embargo, esta se concentra en la
etapa productiva, pudiendo ser desarrollada con un enfoque mas integral, es decir,
que abarque todos los eslabones de la cadena de valor. En cuanto a la respuesta
sobre las acciones que realizan las empresas y que tiene que ver con la

sostenibilidad en sus distintas dimensiones, los resultados confirman que el
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enfoque sostenible se inclina al aspecto social, principalmente en el compromiso
con la comunidad, generacion de empleos y bienestar de las personas, sentando
las bases para la creacion de valor compartido; aunque la dimension econémica y
medioambiental también se encuentran presentes, los resultados indican que

necesitan fortalecerse.
4.4.3 Factores que limitan la creacion valor compartido

En este punto se presentan los hallazgos orientados a responder la
pregunta de investigacion ¢Cuales son los principales factores que limitan la
creacion de valores compartidos por parte de las empresas del sector

agroalimentario de la region?

Los resultados se muestran en la grafica 4.16, donde puede observarse que
el 50% de los encuestados que equivale a 66 empresas, consideran que la
principal limitacion o problema para aplicar este enfoque en el contexto regional se
debe a que los resultados son a largo plazo, esto refleja una preferencia por la
busqueda de resultados mas inmediatos, lo cual es desafiante para la
implementacion de practicas sostenibles que requieren constancia y tiempo para

generar impactos tangibles.

Grafica 4.16
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En cuanto a la indiferencia ante las necesidades locales y la dificultad para
cuantificar los beneficios sociales, indica que los objetivos empresariales no se
encuentran del todo alineados a contribuir al desarrollo regional. Y considerando
que un 13 a un 15% de empresas reconocen como principal limitante la falta
conocimiento de gestion por parte de los directivos y de compromiso por parte de
los integrantes de la organizacion, pone en evidencia las debilidades
organizacionales para la implementacion de estrategias integradas de valor
compartido y la necesidad de promover una cultura orientada al desarrollo

sostenible.

Como puede observarse, la creacién de valor compartido enfrenta distintas
barreras u obstaculos, tales como la falta de vision estratégica, los problemas con
la medicidn del impacto en la aplicacion de estas estrategias, limitantes
relacionadas con la gestion interna y el nivel de sensibilizacion de las partes
involucradas; superar estas limitaciones, requiere un esfuerzo a nivel del sistema
en conjunto, a fin de fomentar y entender el valor compartido como una inversién

en sostenibilidad a largo plazo.

4.5 Analisis cualitativo: perspectivas de los empleados

En este apartado se realiza un analisis de los datos recopilados desde la
perspectiva de los empleados participantes en el contexto de estudio, con este
anadlisis se complementa al enfoque cuantitativo presentado en los bloques
anteriores, contribuyendo a responder las interrogantes de investigacion vy

alcanzar los objetivos explicativos mediante ambos enfoques.

Se realizé un analisis de datos para identificar temas recurrentes y
relaciones entre ellos, tal como se presentan en las tablas 4.21 y 4.22 mostrando
en qué dimensiones se concentra mas informacion y cuales tienen un menor

desarrollo.

La dimension con mayor diversidad tanto de codigos como de citas es
asociaciones colaborativas (24 y 192 respectivamente), lo que indica que las

alianzas son temas centrales y ampliamente discutidos en la creacion de valor
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compartido. Cadena de valor e innovacién y desarrollo de nuevos productos y
mercados presentan 141 citas, pero en cuanto a los cddigos cadena de valor tiene
cinco e innovacion un total de siete, lo que indica que, aunque ambos son

igualmente citados, la innovacién puede abarcar mayor variedad de matices.

Tabla 4.21

Distribucion de cédigos y citas en la categoria creacion de valor compartido

Creacion de valor compartido

Dimensién # Cédigos # Citas
Asociaciones colaborativas 24 192
Cadena de valor 5 141
Innovacion y desarrollo de nuevos 7 141

productos y mercados

TOTAL 39 341

Nota: Elaboracion propia.

Por otro lado, en la tabla 4.22 se aprecia que la sostenibilidad social es la
dimensién mas representada tanto en cantidad de coédigos como de citas, lo que
indica que dentro de esta dimension los temas sociales han sido mas diversos y

frecuentemente abordados.

Tabla 4.22

Distribucién de cédigos y citas en la categoria sostenibilidad

Sostenibilidad

Dimension # Cédigos # Citas
Sostenibilidad social 11 128
Sostenibilidad ambiental 9 96
Sostenibilidad econédmica 6 57
TOTAL 26 247

Nota: Elaboracion propia.

La mayor diversidad y frecuencia de cédigos en esta dimensidn sugiere una
preocupacion creciente por el bienestar y la equidad. La sostenibilidad ambiental
se encuentra en segundo lugar con 9 cdédigos y 96 citas, con una presencia
importante en temas de materia ambiental, reciclaje y uso eficiente de recursos.
Por su parte, la sostenibilidad econdmica tiene la menor representacion con 6
cédigos y 57 citas, indicando que los temas econdmicos han sido menos variados

y citados en comparacion con el resto de las dimensiones.
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El andlisis de co-ocurrencias se representa en la tabla 4.23 e indica el grado
de conexion entre las categorias creacion de valor compartido y sostenibilidad con
diferentes temas clave, sefalando cuales son los temas frecuentemente

relacionados con ambas categorias, asi como las areas poco exploradas.

La categoria creacion de valor compartido cuenta con 341 citas y 39
codigos, dandose la co-ocurrencias mas alta de 176 con los objetivos de la
empresa para vincularse, lo que indica que esta fuertemente conectado con los
intereses estratégicos de las empresas para establecer alianzas que generen
beneficios mutuos o contribuir al entorno. Las areas donde se practica la
sostenibilidad también cuentan con un valor alto de 140, lo que sugiere que el
valor compartido también se relaciona con la practica en la cadena de valor. Las
co-ocurrencias mas bajas se dan en la participaciéon en proyectos sostenibles y
acciones para el desarrollo sostenible, con 18 y 7 citas respectivamente, por lo
que se consideran areas de oportunidad para implementar el valor compartido en

acciones concretas.

Tabla 4.23
Tabla de co-ocurrencias de categorias y documentos
Objetivos de Acciones Areas donde se Participacion en
las empresa para el DS practica la proyectos Totales
para vincularse Gr=180 sostenibilidad sostenibles
Gr=196 Gr=141 Gr=48
Creacion de Valor
Compartido 176 7 140 18 341
Gr=341; GS=39
Sostenibilidad
Gr=247; GS=26 30 177 3 37 247
Totales 206 184 143 55 588

*Gr (numero de citas en las que aparece dicho cédigo) *Gs (nimero de cédigos asignados a dicha categoria)

Nota: Elaboracién propia.

La categoria de sostenibilidad presenta 247 citas y 26 cddigos,
predominando con 177 citas las acciones para el desarrollo sostenible, lo cual es
congruente porque agrupa las practicas concretas que implementan las empresas
en las dimensiones social, econdmica y ambiental. Le siguen la participacion de
proyectos sostenibles y objetivos para vincularse, con 37 y 30 citas

respectivamente, indicando que existe margen para fortalecer la integracién de la
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sostenibilidad como objetivo en la colaboracion con otras organizaciones. El nivel
de co-ocurrencia menor se refleja en las areas donde se practica la sostenibilidad
con 3 citas, lo que puede indicar una desconexidon entre la sostenibilidad en

general y su aplicacion practica en las empresas.
4.5.1 Anadlisis del indice de emergencia

El indice de Emergencia (IDE) es una métrica que permite identificar la
relevancia y activacion de los cédigos dentro del analisis cualitativo, en funcién de
su enraizamiento y densidad. Se calcula para medir el grado en que un cddigo se
posiciona como clave dentro de la red de relaciones, reflejando su presencia e
importancia dentro del corpus analizado. En la tabla 4.24 se presenta el analisis

del IDE para la categoria creacion de valor compartido.

Tabla 4.24
Anélisis del Indice de Emergencia (IDE): Creacion de Valor Compartido

Caodigo Enraizamiento Densidad IDE
Asoc_Centros_investigacion 29 27 56
Asoc_Gobierno 30 28 58
Asoc_Organismos_empresariales 25 23 48
Asoc_Organismos_sociales 26 24 50
Cadena_Capac_administrativas 23 22 45
Cadena_Capac_productivas 85 67 152
Cadena_Nivel_organizacional 26 24 50
Obj_Capacitacion_actualizacién 19 18 37
Obj_Mejorar_produccion 21 20 41
Obj_Obtener_apoyos 19 18 37
Promedio de IDE 57.4

Nota: Elaboracion propia.

El promedio del IDE es 57.4, y su principal utilidad radica en que permite
identificar los llamados codigos emergentes, aquellos que poseen un IDE superior
a la media, lo que indica que tienen una mayor centralidad y conexién en el
analisis. Codigos con un IDE por debajo del promedio, en cambio, tienen una
menor incidencia en la red de relaciones y pueden considerarse secundarios en

términos de impacto.
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Entre los cddigos emergentes mas relevantes, Cadena_Capac_productivas
destaca con un IDE de 152, lo que lo posiciona como el nodo mas central dentro
del analisis, sugiriendo que las capacidades productivas dentro de la cadena de
valor son un factor fundamental en la red de interacciones. Asoc_Gobierno (IDE =
58) y Asoc_Centros_investigacion (IDE = 56) estan cerca del promedio, indicando
que tienen un papel relevante dentro del analisis, aunque no tan dominante como

el primero.

Por otro lado, algunos codigos con un IDE por debajo del promedio incluyen
Asoc_Organismos_empresariales (IDE = 48) y Cadena_Capac_administrativas
(IDE = 45), lo que indica que, si bien tienen presencia en la red, su nivel de
interconexién es menor en comparacién con los emergentes. Finalmente, los
cédigos con menor indice de emergencia, como Obj_Capacitaciéon_actualizaciéon
(IDE = 37), reflejan una menor incidencia en el analisis, o que puede interpretarse

como una menor vinculacioén o activacion dentro de la red.

El indice de Emergencia (IDE) dentro de la categoria de Sostenibilidad
permite identificar qué aspectos tienen mayor incidencia en la red analizada, en
funcion de su enraizamiento y densidad. Un IDE alto indica que un cddigo esta
fuertemente interconectado dentro del corpus de datos y es clave en la estructura
de analisis, mientras que un IDE bajo refleja una menor vinculacion con otros

cédigos (ver tabla 4.25).

En este caso, el IDE promedio es 43.4, lo que sirve como umbral para
identificar los codigos emergentes, es decir, aquellos que presentan un IDE
superior a la media y, por lo tanto, tienen un mayor impacto dentro del analisis

cualitativo de la sostenibilidad.

Tabla 4.25
Anélisis del Indice de Emergencia (IDE): Sostenibilidad

Codigo Enraizamiento Densidad IDE
SAmb_Conservacion_RN 25 23 48
SAmb_Eficiencia_uso_recursos 13 12 25
SAmb_Labranza_conservacion 15 14 29
SAmb_Manejo_residuos 22 20 42
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SAmb_Producciéon_organica 12 12 24

SEcon_Impacto_econ_indirecto 16 15 31
SEcon_Productos_de_calidad 23 21 44
SSoc_Generar_empleos 32 29 61
SSoc_Productos_saludables 13 12 25
SSoc_Relaciones_comunidad 58 47 105
PROMEDIO IDE 43.4

Nota: Elaboracion propia.

Entre los cddigos mas relevantes, SSoc_Relaciones_comunidad se
posiciona como el mas emergente con un IDE de 105, lo que sugiere que la
construccion de vinculos con la comunidad es un elemento central dentro de la
sostenibilidad. SSoc_Generar_empleos (IDE = 61) también destaca, evidenciando
que la generacidn de empleo es otro pilar importante dentro de la sostenibilidad,

en particular desde una dimension social.

Otros codigos como  SAmb_Conservacion RN  (IDE =  48),
SEcon_Productos_de calidad (IDE = 44) y SAmb_Manejo_residuos (IDE = 42) se
encuentran por encima o cercanos al promedio, lo que indica que la conservacion
de recursos naturales, la calidad de los productos y la gestion de residuos son
factores importantes dentro de la red de sostenibilidad, aunque no tan dominantes

como las relaciones comunitarias o la generacion de empleo.

Por otro lado, algunos cédigos con IDE por debajo del promedio, como
SAmb_Produccién_organica (IDE = 24) y SAmb_Eficiencia_uso_recursos (IDE =
25), reflejan una menor incidencia dentro de la red de relaciones, lo que sugiere
que, aunque son relevantes, tienen menos conexiones en comparacion con otros

factores de sostenibilidad.

En conclusion, el analisis del IDE en sostenibilidad permite destacar que las
relaciones comunitarias y la generacion de empleo son los elementos mas
influyentes en el corpus de datos. Esto sugiere que la sostenibilidad en el contexto
analizado no solo se enfoca en la conservacion ambiental, sino también en su
impacto social y econémico, siendo la conexion con la comunidad un factor clave

en la dinamica sostenible.
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4.5.2 Red de cédigos sobre la creaciéon de valor compartido

En la figura 4.1 pueden visualizarse las interconexiones entre los codigos
que conforman la categoria de Creacion de Valor Compartido (CVC) en el analisis
cualitativo. Los cddigos resaltados en verde corresponden a los codigos
emergentes, es decir, los que presentan una relevancia especial por destacarse

en el analisis.

Los codigos resaltados, como Cadena_Capac productivas vy
Asoc_Gobierno, ocupan posiciones centrales en la red sobre la creacion de valor
compartido, actuando como nodos clave al conectar con multiples subtemas vy
sirviendo de nexo entre las diferentes dimensiones del analisis. Por otro lado, los
codigos no resaltados, ubicados en el resto de la red, representan los temas o
actores que, aunque estan presentes, tienen menos conexiones directas con el

resto de los elementos.

Figura 4.1

Red de codigos sobre la creacién de valor compartido
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Nota: Elaboracion propia
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La red de cddigos sobre el valor compartido muestra una estructura
compleja, donde la creacién de valor compartido no depende de un solo factor,
sino de la interaccibn entre multiples actores como: gobierno, empresas,
universidades, centros de investigacion, organismos empresariales y sociales;
promover una cultura de innovacion con las partes interesadas, ingresar a nuevos
mercados, mejorar los procesos y la transferencia de conocimiento, para dar valor
agregado a los productos; ademas del establecimiento de objetivos, desarrollo de
proyectos, mejora de procesos, relaciones con la comunidad, competitividad y

obtencién de apoyos, entre otros factores.

Los cdédigos emergentes centrales Cadena_Capac_productivas vy
Asoc_Gobierno son fundamentales para entender la dinamica de la creacion de
valor compartido, ya que concentran la mayor cantidad de relaciones y, por tanto,
pueden influir en el desarrollo de estrategias, politicas o proyectos colaborativos,
considerandose elementos estratégicos para impulsar iniciativas de valor

compartido en el contexto de las empresas analizadas.
4.5.3 Red de coédigos sobre la sostenibilidad

La red representada en la figura 4.2 muestra las relaciones entre los
cbddigos que integran la categoria sostenibilidad en el analisis cualitativo aplicado
al sector agroalimentario, identificando los conceptos que se encuentran
conectados y desempefan un rol central en la construccion del significado de

sostenibilidad, asi como también distinguir los codigos emergentes.

Los nodos que presentan una alta conectividad en la red se encuentran
resaltados en azul y representan cdodigos emergentes, es decir, aquellos

conceptos que surgieron con fuerza en el analisis, siendo los siguientes:

- SSoc_Relaciones _comunidad son clave en la estructura social, interactuando
con diferentes subtemas sociales y ambientales, reflejando la importancia de

la cohesidn y participacion comunitaria en la sostenibilidad.
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Figura 4.2

Red de codigos sobre la sostenibilidad

‘ | SEcon_Desarrollo_comunidad

I SEcon_Productos_de_calidad ‘

I SEcon Rentabilidad
‘ ‘ SAmb_Eficiencia_uso_recursos

i ‘ SAmb_Productos_ecologicos

| | SEcon Impacto_econ indirecto |-.,

| ‘ SSoc_Rendicion_de_cuentas

I SSoc_Capacitacion |. e S ‘ | SAmb_Manejo_residuos

‘ ‘ SEcon_Incentivos _fiscales

| | SAmb_Politicas ambientales

SSoc_Generar_empleos
I SAmb_Reciclaje ‘ ‘ SEcon_Visibilidad_regional

SAmb_Educacién_ambiental

‘ I SSoc_Bienestar_empleados

| | SSoc_Propésito_social

‘ ‘ SSoc_Flexibilidad_inclusién

I . ,,,,,,,, I SAmb_Conservacion RN ‘

| ‘ SSoc_Productos_saludables

‘ | SSoc_Ambiente_laboral_positivo

| ‘ SAmb_Labranza_conservacion

Nota: Elaboracion propia.

- SSoc_Generar_empleos es un tema importante, conectado con flexibilidad,
inclusion, bienestar de empleados y desarrollo comunitario, acentuando su
papel fundamental en la sostenibilidad social y econémica.

- SEcon_Productos_de calidad aparece como un eje central en la dimensién
econdmica de la sostenibilidad, vinculandose tanto con la rentabilidad y el
impacto econdmico como con aspectos ambientales y sociales.

- SAmb_Conservacion_ RN es el nodo ambiental base, articulando politicas
ambientales, educacién ambiental y manejo de residuos, lo que muestra que
la preservacion de los recursos naturales es esencial para el equilibrio de la

sostenibilidad.

Estos cddigos emergentes presentan multiples conexiones, al estar
vinculados con el nodo principal de sostenibilidad y con subtemas de caracter

econdmico, social y ambiental. No solo son temas prioritarios, sino también
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articuladores de la sostenibilidad, pueden considerarse estratégicos para el disefio

de politicas, intervenciones o investigaciones futuras.

Algunos de los codigos que aparecen con menos conexiones o de manera
aislada son: SAmb_Labranza conservacién, SAmb_Educacién_ambiental,
SSoc_Propdsito_social, SSoc_Productos_saludables, SEcon_Visibilidad_regional,
entre otros. No se consideran irrelevantes, sino que complementan la red
abordando aspectos especificos, y a su vez, representan areas potenciales de
fortalecimiento discursivo y estratégico que contribuyen a generar un analisis mas

integral.

En general la red muestra una integracion importante de las tres
dimensiones de la sostenibilidad: la dimension social (SSoc) representada por
multiples cédigos, siendo la mas conectada, lo cual refleja orientacion hacia lo
humano y comunitario. La dimensidén econémica (SEcon) se encuentra vinculada
especialmente a resultados tangibles como rentabilidad, productos de calidad y
desarrollo regional. Por ultimo, la dimension ambiental (SAmb) presenta una
menor conectividad, lo que puede indicar que las practicas ambientales se

encuentran menos articuladas con el resto de las dimensiones.
4.5.4 Diagrama de Sankey de co-ocurrencias de categorias y documentos

El grafico 4.17 muestra de forma visual el flujo de co-ocurrencias entre las
dos categorias principales del analisis cualitativo: sostenibilidad y creacion de
valor compartido, con las preguntas analizadas, las cuales se agrupan de la
siguiente manera: p.54: objetivos de las empresas para vincularse, p.55: acciones
para el desarrollo sostenible, p.56: areas donde se practica la sostenibilidad y

p.58: participacion en proyectos sostenibles.

La categoria creacion de valor compartido presenta una concentracion de

conexiones con los siguientes documentos:

P.54 (Objetivos para vincularse): tiene 176 co-ocurrencias, indicando que
las estrategias de valor compartido estan fuertemente asociadas con las

motivaciones de las empresas para establecer vinculos con otras organizaciones.

167



Lo cual implica que las empresas consideran el valor compartido como una clave
para colaborar con actores externos.

Grafica 4.17

Diagrama de Sankey

P. 58-Participacién en
proyectos sostenibles

a7

Sostenibilidad 47T
P. 58-Areas donde se pract]
2 sostenibilidad

30

P. 55-Acciones para el DS

Creacién de Valor Compartido

P. 54-Objetivos de las
empresa para vincularse

Nota: Elaboracion propia.

P.56 (Areas de practica de la sostenibilidad): cuenta con 140 co-
ocurrencias, lo cual refleja una importante conexion entre la creacion de valor
compartido y la aplicacion concreta de la sostenibilidad en distintas areas de las
empresas, lo que sugiere que la implementacion practica de la sostenibilidad se

traduce en una via para generar valor compartido.

P.58 (Participacién en proyectos sostenibles): 18 co-ocurrencias, este
numero mas bajo sugiere que, aunque hay participacion en proyectos sostenibles,
no siempre se enmarcan en estrategias de valor compartido, lo que representa un

area potencial de fortalecimiento.

P.55 (Acciones para el DS): 7 co-ocurrencias, la baja frecuencia puede
entenderse como una desconexidon entre las acciones para el desarrollo
sostenibles y su alineacién con la estrategia de valor compartido, lo cual puede

mejorar con una aplicacion integral del enfoque.
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La categoria sostenibilidad presenta el siguiente comportamiento con

respecto a los documentos:

P.55 (Acciones para el DS): 177 co-ocurrencias, esta conexion es la mas
solida, lo cual indica que las acciones practicas son el eje principal mediante el

cual se expresa y se percibe la sostenibilidad en las empresas.

P.58 (Proyectos sostenibles): 37 co-ocurrencias, muestra un nivel
moderado de vinculacion, lo que sugiere que las empresas si estan participando
en proyectos sostenibles, aunque con menor medida en comparacion con

acciones de caracter interno.

P.54 (Objetivos para vincularse): 30 co-ocurrencias, esta relaciéon un poco
mas débil indica que la sostenibilidad no siempre esta integrada explicitamente
como un objetivo a la hora de vincularse con otros actores, siendo esta una area

de oportunidad.

P.56 (Areas donde se practica la sostenibilidad): solo 3 co-ocurrencias, esta
baja relacién contrasta con el fuerte vinculo con la creacién de valor compartido, lo
cual sugiere que, aunque las empresas practican sostenibilidad en distintas areas,
no siempre lo conceptualizan o expresan bajo esa categoria, lo que podria

deberse a una falta de conocimientos o sistematizacion del enfoque.

En general, el diagrama muestra que existe una relacion significativa entre
la sostenibilidad y la creacion de valor compartido en los documentos analizados.
Las empresas que implementan practicas sostenibles estan enfocadas a su vez en
cdmo esas practicas generan valor para la comunidad y para ellas mismas; por lo
que, al fortalecer la conexién entre acciones para el desarrollo sostenibles,
objetivos de vinculacion y valor compartido, las empresas podran avanzar hacia

modelos mas integrales de desarrollo sostenible y colaboracion interinstitucional.

Los hallazgos presentados en este capitulo presentan una base sélida
sobre la relacion entre la sostenibilidad y el valor compartido, dando paso a la

presentacion de conclusiones en el siguiente capitulo.
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Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones

En este capitulo se presentan las conclusiones derivadas de la
investigacion, que permiten reflexionar sobre las implicaciones estratégicas vy
tedricas de este estudio y ofrecen una comprensién mas profunda sobre la

relacion simbidtica entre la sostenibilidad y el valor compartido.

El propdsito central de la investigacion consistio en dilucidar la relacion
entre la implementacion de estrategias de valor compartido por parte de empresas
del sector agroalimentario regional y la sostenibilidad econdmica, social y
ambiental de la regidon del Evora. Los resultados confirman de manera
contundente que existe una relacidn directa y significativa entre ambas
dimensiones: las empresas que integran practicas relacionadas con la innovacion,
asociaciones colaborativas y cadenas de valor sostenibles dentro de sus
estrategias de valor compartido, tienden a alcanzar mejores resultados en las
dimensiones economica, social y ambiental de la sostenibilidad. Este hallazgo
posiciona al valor compartido como un enfoque estratégico integral para enfrentar

los desafios actuales del sector y catalizar su impacto regional.

Los resultados del analisis estadistico permiten contrastar directamente las
hipétesis planteadas al inicio del estudio. La hipétesis global, que postulaba una
relacion positiva entre la adopcion del valor compartido y la sostenibilidad en su
conjunto, queda confirmada a través de una correlacion positiva alta y significativa

(p = 0.636; p < 0.01). Al desglosar por dimensiones:

e La Hipodtesis 1 (sostenibilidad econdmica) se confirma, validando una
relacion fuerte y positiva.

e La Hipdtesis 2 (sostenibilidad social) se confirma parcialmente; si bien la
innovacion y la gestion de la cadena de valor mostraron un impacto
positivo, la estrategia de asociaciones colaborativas no presentdé una
relacion estadisticamente significativa con esta dimension.

e La Hipdtesis 3 (sostenibilidad ambiental) también se confirma,
observandose una relacion positiva de moderada a alta.
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En resumen, el estudio valida empiricamente que las estrategias de valor
compartido son un motor clave para la sostenibilidad regional, aunque su
impacto varia segun la dimension de sostenibilidad y la estrategia especifica

implementada.

Con respecto al objetivo especifico 1. Distinguir a los actores y
organizaciones con los cuales se vinculan las empresas del sector
agroalimentario. Se identifico que el 61% de las empresas mantiene algun tipo de
vinculo con otras organizaciones, siendo los centros de investigacion, camaras
empresariales e instituciones gubernamentales los aliados mas frecuentes,
mientras que las universidades se encuentran en menor medida. Sin embargo, un
preocupante 39% de las empresas no establece ningun tipo de vinculacion, lo que
representa un area de oportunidad critica para fortalecer su competitividad. Las
asociaciones colaborativas se sitian como una plataforma clave para impulsar el

valor compartido y el desarrollo del sector agroalimentario regional.

En cuanto al objetivo especifico 2. Indagar sobre los objetivos que
persiguen las empresas del sector agroalimentario al vincularse, para identificar
indicios en torno a la configuracion de un cluster agroalimentario. Se encontré que
las empresas buscan principalmente mejora continua, apoyos econdémicos y
acceso a conocimientos o tecnologia al vincularse con otras instituciones; aunque
la sostenibilidad no suele estar expresada como un objetivo explicito, los hallazgos
muestran que muchas de estas motivaciones responden, indirectamente a este
enfoque. Las alianzas y redes de colaboracion son reconocidas como estrategias
para optimizar recursos y generar impactos positivos, por lo que se concluye que
estan sentadas las bases para configurar un posible cluster agroalimentario a nivel
regional, puesto que existe una estructura empresarial e institucional adecuada y
vinculada, que brinda un area de oportunidad para potencializar el desarrollo
regional y competitivo del sector.

En el objetivo especifico 3. Identificar los eslabones en la cadena de valor

de las empresas del sector agroalimentario que presentan practicas relacionadas
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con la sostenibilidad. El analisis revelé que, aunque algunas empresas abordan la
sostenibilidad de forma integral, aun prevalece un enfoque parcial, debido a que la
mayoria de las practicas sostenibles (59%) se concentran en la etapa de
produccion, dejando otros eslabones criticos como la logistica o la gestion post-
consumo con menor atencion. Esto confirma que la sostenibilidad se implementa,
pero requiere un mayor equilibrio que abarque toda la cadena de valor; su

fortalecimiento, ademas, potencia la generacion de valor compartido.

En lo referente al objetivo especifico 4. Contrastar si la innovacion en el
desarrollo de productos de las empresas del sector agroalimentario considera las
necesidades de los clientes como grupo de interés. Las empresas manifiestan
conocer las necesidades de sus clientes y desarrollan productos alineados con
esas expectativas. Existe una percepcion positiva por parte de los clientes sobre la
calidad, confiabilidad e innovacion, aunque se detecta una falta de sistematizacién
en la incorporacion de opiniones, sugerencias y retroalimentacion directa en los
procesos de mejora. La innovacion se muestra como un medio clave para lograr la
sostenibilidad y diferenciacion, y asi satisfacer perspectivas actuales y anticiparse
a demandas futuras, pero debe fortalecerse desde una logica sistematicamente

centrada en el cliente y orientada al largo plazo.

Acerca del objetivos especifico 5. Identificar las acciones que implementan
las empresas agroalimentarias y su relacibn con las dimensiones de la
sostenibilidad al considerar las necesidades econdmicas, sociales vy
medioambientales de la regidn. Se logré identificar que las acciones
implementadas por las empresas impactan principalmente en la dimension social:
compromiso con la comunidad, generacion de empleo y bienestar de las personas;
mientras que en los aspectos econdémicos y ambientales se requiere enfrentar
retos especificos y fortalecer la intencionalidad estratégica. Existe una
desconexién entre algunas acciones sostenibles y su alineacion con un enfoque
de valor compartido, por lo que debe aplicarse integradamente, de ahi que el

principal desafio radica en consolidar una vision integral y sistémica de la
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sostenibilidad, reconociendo las particularidades de cada tipo de produccion, el

entorno y los recursos disponibles.

Referente al objetivo especifico 6. Determinar los factores que limitan la
aplicacion de estrategias de valor compartido por parte de las empresas del sector
agroalimentario en la region. Se logré identificar que para el 50% de las empresas
considera que la principal limitante es que los resultados de estas estrategias se
obtienen a largo plazo. También se identifican limitaciones que tienen que ver con
debilidades organizacionales, como la falta de conocimientos de gestion, vision
estratégica y compromiso interno; estos son factores que restringen la

incorporacion efectiva del valor compartido.

Los hallazgos de esta tesis validan empiricamente y amplian los
planteamientos de Porter y Kramer (2019) sobre el valor compartido como
estrategia empresarial que trasciende la responsabilidad social tradicional, al
generar beneficios econdmicos alineados con el progreso social. También
coinciden con estudios como los de Pfitzer et al. (2013) que destacan que la
sostenibilidad adquiere un poder transformador cuando se conecta con la
innovacion, y los estudios sobre la vinculacion intersectorial, desafios sociales y

sostenibilidad realizados por Carayannis et al. (2019).

Los resultados de esta investigacion aportan al cuerpo tedrico del valor
compartido y la sostenibilidad al mostrar su aplicacion practica en el contexto
regional agroalimentario, mayormente microempresarial. De esta forma, se
demuestra que el valor compartido no es exclusivo de grandes corporaciones, sino
una estrategia viable y potente para Pymes. Promover el desarrollo y aplicacién
del valor compartido en el sector agroalimentario puede fortalecer el tejido social y
econdmico de regiones, sobre todo del medio rural, generar empleos de calidad y

proteger recursos naturales clave para el bienestar local.

A manera de recomendacion, se exhorta a las empresas a alinear los
objetivos empresariales con beneficios para la sociedad y el medio ambiente,

interesarse por disefar alianzas cada vez mas sélidas, implementar mecanismos
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de escucha activa y respuesta con clientes, integrar la sostenibilidad en toda su
cadena de valor y capacitar a sus lideres en gestion estratégica promoviendo una

cultura orientada al desarrollo sostenible.

En conclusion, esta investigacion demuestra que la adopcién de estrategias
de valor compartido en el sector agroalimentario regional esta directamente
relacionada con un mejor desempeno en sostenibilidad, especialmente cuando se
integran la innovacion, la colaboracion interinstitucional y una cadena de valor
consistente. Si se logra alinear la vision empresarial con los intereses sociales y
ambientales, las empresas fortaleceran su competitividad, convirtiéndose en

agentes clave para el desarrollo sostenible de la regién del Evora.

5.1 Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Entre las limitaciones se reconoce que los resultados son exclusivos para
las empresas estudiadas en este sector, sin embargo, el nivel de representatividad
permite lograr la transferibilidad de los hallazgos a través de las caracteristicas del

contexto o en situaciones similares.

Ademas, aunque se incluyd una muestra soélida de 132 empresas, la
concentracion en microempresas podria dejar fuera de contexto a empresas de
mayor escala. Por otro lado, aunque se lograron los objetivos planteados, seria
sumamente importante dividir el sector agroalimentario por actividades productivas
especificas, lo cual permitiria realizar un analisis mas especifico y tener un
panorama particular de cada tipo de produccion, que sirvan para hacer

comparaciones entre ellos.

Metodolégicamente seria interesante complementar este enfoque mixto,
con la realizacion de entrevistas a profundidad a actores clave u otras partes
interesadas, que permitan ampliar el panorama del valor compartido y la

sostenibilidad desde diferentes perspectivas.

Algunos temas estratégicos para disefiar politicas o futuras lineas de

investigacion podrian profundizar en temas emergentes detectados, como: el rol
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especifico de las asociaciones colaborativas con el gobierno y centros de
investigacion, estrategias para fortalecer la colaboracion empresa-universidad, y
mecanismos de innovacion participativa centrada en el cliente. Con relacion a la
sostenibilidad social, se sugiere explorar las relaciones con la comunidad y la
calidad de la generacibn de empleos, en la sostenibilidad ambiental, la

conservacion de recursos naturales y el manejo de residuos son areas prioritarias.
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Anexos

Anexo 1. Cronograma de actividades

El presente cronograma de actividades se realiz6 con base en la

planificacion propuesta en la guia para tesis del Doctorado en Administracion

Estratégica, de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Actividades

Semestres

Vv

Vi

Vi

Vi

Capitulo Il. Marco de referencia
(marco tedrico y conceptual)

Presentacion de avances en

coloquio de investigacion
aplicada Il
Capitulo L. Disefio y

metodologia empleada para el
analisis del estudio de caso

Enviar articulo de su trabajo a
revista indexada

Presentacion de avances en
coloquio de investigacion
aplicada lll

Validez del instrumento

Estancia de investigacion

Presentacion de avances en
coloquio de investigacion
aplicada IV

Estancia profesional

Resultados  preliminares  del
estudio de caso

Presentacion de avances en

coloquio de investigacion
aplicada V
Capitulo IvV: Analisis e

interpretacion de los resultados

Participacion en congreso
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CISCGO

Presentacion de avances en
coloquio de investigacion
aplicada VI

Capitulo V. Conclusiones vy
recomendaciones

Presentacion de avances en
coloquio de investigacion
aplicada VI
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Anexo 2. Matriz de congruencia

Preguntas

Objetivos

Marco Teorico

Hipotesis

Variables

Central:

¢Cual es la relacion de la implementacién
de estrategias de valor compartido por
parte de las empresas regionales del
sector agroalimentario con la
sostenibilidad  econémica, social vy
ambiental de la region del Fvora?

Secundarias:

P1 ¢ Con cudles actores y organizaciones
se vinculan las empresas del sector
agroalimentario regional?

P2 ¢ Qué objetivos persiguen las empresas
del sector agroalimentario al vincularse
con otras compafiias e instituciones?

P3 ¢En qué eslabones de la cadena de
valor de las empresas del sector
agroalimentario se identifican practicas
relacionadas con la sostenibilidad?

P4 ¢ Como la innovacion en el desarrollo
de productos de las empresas del sector
agroalimentario considera las necesidades
de los clientes como grupo de interés?

P5 ¢ Qué acciones implementan las
empresas del sector agroalimentarioy
aportan a las dimensiones de
sostenibilidad econdmica, social y
medioambiental de la region?

P6 ¢ Cudles son los principales factores que
limitan la creacion de valores compartidos
por parte de las empresas del sector
agroalimentario de la regién?

General:

Dilucidar la relacion de la implementacion de
estrategias de valor compartido por parte de
las  empresas regionales  del  sector
agroalimentario  con la  sostenibilidad
econdmica, social y ambiental de la region del
Evora.

Especificos:

1. Distinguir a los actores y organizaciones con
los cuales se vinculan las empresas del sector
agroalimentario.

2. Indagar sobre los objetivos que persiguen las
empresas del sector agroalimentario al
vincularse, para identificar indicios en torno a
la configuracion de un cluster agroalimentario.

3. Identificar los eslabones en la cadena de
valor de las empresas del sector
agroalimentario que presentan practicas
relacionadas con la sostenibilidad.

4. Contrastar si la innovacidnen el desarrollo
de productos de las empresas del sector
agroalimentario considera las necesidades de
los clientes como grupo de interés.

5. Identificar las acciones que implementan las
empresas agroalimentarias y su relacion con las
dimensiones de la sostenibilidad al considerar
las necesidades econdmicas, socialesy
medioambientales de Ia region.

6. Determinar los factores que limitan la
aplicacion de estrategias de valor compartido
por parte de las empresas del sector
agroalimentario en la regién.

Estructura:

1. Teoria CSV

-Conceptualizaciony
antecedentes de la CVC.

-Asociaciones
colaborativas(Cluster
quintuple hélice)

-La cadena de valor

-Teoria de la innovacion y
desarrollo de productos

2. Teoria del desarrollo
sostenible

- Antecedentes de
Desarrollo Sostenible.

- Dimensiones de la
Sostenibilidad:
econdmica, social y
ambiental.

- Indicadores de
sostenibilidad en las
empresas.

Hipdtesis:

H1. La implementacién de
estrategias de valor
compartido por parte de
las empresas regionales
del sector agroalimentario
se encuentra positivay
fuertemente relacionada
con la sostenibilidad
economica de la region del
Evora.

H2. La implementacion de
estrategias de valor
compartido por parte de
las empresas regionales
del sector agroalimentario
se encuentra positivay
medianamente
relacionada con la
sostenibilidad social de la
region del Evora.

H3. La implementacion de
estrategias de valor
compartido por parte de
las empresas regionales
del sector agroalimentario
se encuentra positiva pero
débilmente relacionada
con la sostenibilidad
ambiental de la region del
Evora.

Variable independiente:

Variable dependiente:

Variable interviniente:

NOTA: No se distinguen
estos tipos de variables,
puesto que el estudio es de
tipo CORRELACIONAL (No
inferencial), y lo que se
busca es conocer el grado
de relacién entre las dos
dimensiones analizadas: 1.
Estrategias de creacion de
valor compartidoy 2. La
sostenibilidad.
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Anexo 3. Consentimiento informado

M‘ UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA Fia B

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del Proyecto: Estrategias de valor compartido v su relacion con la
sostenibilidad en las empresas del sector agrealimentario de la region del Evora.
Investigador Principal: MC. Cecilia Margarita Lugo Baez

Yo,

(Mombre v apellidos)

* Manifiesto que he leido v entendido la hoja de informacion que se me ha
enfregado, que he hecho las pregunias que me surgieron sobre el proyecto v
gue he recibido informacion suficiente sobre el mismo con relacion a los objetivos |
del estudio, sus métodos, beneficios e inconvenientes.

» Comprendo que mi parficipacion es totalmente voluntaria y altruista, que puedo
retirarme del estudio cuando guiera sin tener que dar explicaciones v sin que
esto tenga ningln tipo de repercusiones.

* Presto libremente mi conformidad para pardicipar en el Provecto de
Investigacian.

» He sido también informado/a de que mis datos personales seran protegidos de
acuerdo con la ley de proteccion de datos personales vigente.

*» Tomando ello en consideracion, OTORGCO mi CONSENTIMIENTO para cubrir
los objetivos especificados en el proyvecto.

#  Cue en cualguier momento puedo revocar mi consentimiento (sin necesidad de
explicar el motivo) v solicitar la eliminacion de mis datos personales.

CONSIENTO EN LA PARTICIPACION EN EL PRESENTE ESTUDIO
Sl ) NO( )

Para dejar constancia de todo ello, firmo a continuacion:

Fecha Firma

Mombre investigador: MC. Cecilia Margarita Lugo Baez  Firma:

Se deja constancia en este instante que este documento sera firmado en dos copias
originales, quedando una de ellas en manos del {la) Investigador[a) Responsable v
la otra en manos del {la) paricipante.
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Anexo 4. Cuestionario para las empresas del sector agroalimentario
de la Region del Evora

Agradecemos su colaboracién al responder el presente cuestionario, el cual tiene como objetivo
obtener informacion para el sustento de la investigacion sobre la relacion entre el valor compartido
y la sostenibilidad en la Regién del Evora, los resultados seran utilizados Unicamente para fines
académicos y los datos que usted proporcione seran tratados de forma reservada, quedando en
resguardo del responsable de la misma.

NOTA: Los datos recopilados en este contexto seran utilizados exclusivamente con el propésito de
cumplir los objetivos de la presente investigacion. Tenga la seguridad de que todo dato personal y
de identidad empresarial seran tratados con total confidencialidad.

Informacion general de la organizacion

a. Giro o actividad: () Agricola ( ) Pecuaria ( ) Acuicola ( )Pesca ( ) Agroindustria

Numero de empleados: a)0a10 b) 11 a 30 c)31a100 | d) Mas de 100

c. Ubicacion: (' ) Mocorito ( ) Salvador Alvarado ( ) Angostura

Informacién del encuestado

d. Género: M F e. Edad: f. Antigiedad en la empresa:

Instrucciones: Marque con una “X” en el recuadro que corresponda conforme a lo siguiente: 1 es
la puntuacién mas baja y 5 la mas alta, indica que tan de acuerdo esta con las siguientes
afirmaciones.

No aplica Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
NA 1 2 3 4 5
Indicadores /items INA[1 [ 2] 3]4]5

CREACION DE VALOR COMPARTIDO

Innovacidén y desarrollo de nuevos productos y mercados

1. La empresa conoce las necesidades, preferencias y el
potencial de la comunidad como oportunidad de negocio

2. Alahora de crear y/o mejorar productos, la empresa tiene
en cuenta el analisis de necesidades econdmicas, sociales
y ambientales de sus posibles clientes.

3. Laempresa utiliza plataformas tecnolégicas para el
intercambio de ideas con sus clientes.

4. Se tienen identificados claramente los grupos de interés
para la empresa.

5. Laempresa se interesa por los clientes potenciales que
necesitan sus productos y/o servicios, pero no pueden
acceder a ellos.

6. Laempresa toma en cuenta lo que piensan los clientes de
sus productos/servicios para mejorarlos.

7. Laempresa ha replanteado el precio de sus productos o
servicios a fin de que sean accesibles.

8. La empresa tiene definido en su mision un propdsito social
claro.

9. Laempresa cuenta con mecanismos para retroalimentarse
a través de los empleados para establecer mejoras.

10. La empresa puede acceder a otros mercados con sus
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productos actuales.

11.

La empresa conoce ampliamente el sector en el que se
desempeinia, en especial las tendencias de los
consumidores.

Asociaciones colaborativas

12.

La empresa ha recibido asesorias, consultorias y/o apoyo
por parte de programas de gobierno.

13.

La empresa busca dentro de la comunidad negocios para
abastecerse de insumos y/o servicios.

14.

La empresa mantiene vinculos con otras empresas para
desarrollar proyectos en conjunto.

15.

La empresa mantiene vinculos con universidades o centros
de investigacion para el intercambio de conocimientos o
desarrollar proyectos en conjunto.

16.

La empresa ha desarrollado proyectos en conjunto con
entidades de gobierno.

17.

La empresa tiene disposicién a trabajar en conjunto con
otras empresas, organizaciones gubernamentales o
instituciones educativas para incrementar sus ventas,
innovar, reducir costos o compartir buenas practicas.

Cadena de valor

18.

La empresa depende de proveedores de productos
importados.

19.

La empresa tiene contratos de tipo comercial con otras
empresas dentro de su entorno.

20.

La empresa busca proveedores responsables con el medio
ambiente.

21.

La empresa tiene identificadas sus areas, departamentos o
actividades que generan valor compartido.

22.

La empresa revisa regularmente el sistema de produccién,
buscando generar ahorros en el consumo de recursos de
agua y energia.

23.

La empresa revisa regularmente el sistema de produccién,
buscando el aprovechamiento de los residuos.

24.

En la empresa se intenta utilizar al minimo los recursos en
sus procesos que podrian afectar al medio ambiente

25.

En la empresa se promueve el reciclado o la reutilizacién de
materiales.

SOSTENIBILIDAD

Dimension econémica

26.

La empresa realiza pruebas de calidad a sus productos.

27.

La durabilidad y calidad de los productos de la empresa es
buena.

28.

La empresa participa en programas y acciones para
contribuir a la solucién de problemas econdmicos de la
comunidad.

29.

La empresa es eficiente y productiva econémicamente.

30.

La empresa cuenta con solvencia para cumplir sus
compromisos econémicos.

31.

Desde el punto de vista econdmico, la empresa es rentable.

32.

La empresa tiene acceso a incentivos fiscales por parte del
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estado.

33. La empresa se beneficia de programas de financiamiento
por parte del gobierno.

34. La empresa realiza donaciones de manera directa a la
comunidad.

Dimension Social

35. Se da prioridad a las personas del entorno para incorporarla

laboralmente.

36. La empresa promueve la capacitacion para mejorar las
habilidades y conocimientos de los empleados.

37. La empresa busca regularmente como impactar
positivamente en su entorno.

38. El modelo de negocio de la empresa tiene como vision
contribuir a la sociedad.

39. La empresa cuenta con un programa de medidas
preventivas para evitar situaciones de riesgo laboral.

40. La empresa brinda oportunidades de desarrollo y
crecimiento profesional a sus empleados.

41. La empresa cuenta con politicas de remuneracion iguales o

superiores a las de la ley.

42. La empresa promueve la equidad de género e igualdad de
oportunidades entre sus colaboradores.

43. Las politicas de la empresa promueven la diversidad de
empleados y no discriminacion para otorgar empleo.

Dimension ambiental

44, La empresa cuenta con politicas explicitas en materia
ambiental.

45, La empresa ha ejecutado programas para contribuir a la
solucion de problemas ambientales de la comunidad de su
entorno.

46. La empresa cuenta con programas para el manejo eficiente

de sus residuos.

47. En la empresa se reciclan y reutilizan productos, materiales

o desechos con el fin de disminuir el impacto ambiental.

48. La empresa utiliza energias renovables o ha tomado
medidas con el fin de reducir el consumo de energia.

49. La empresa cuenta con las medidas necesarias para el

buen manejo y consumo eficiente del agua, con el fin de no

desperdiciarla.

50. Al personal de la empresa se le capacita en materia
ambiental, para concientizarlos sobre el desarrollo
sostenible.

51. La empresa ha minimizado el uso de productos quimicos;
optando por alternativas menos dafinas al ambiente.

52. Los grupos de interés prioritarios para la empresa son:

a) _ Clientes

b) _ Proveedores
c) _ Gobierno

d) _ Empleados

e) _ Comunidad

f) __ Medios de comunicacion
g) __Inversionistas

h) _ Otros (especifique):
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53. Si su empresa se encuentra vinculada (mediante acuerdos o convenios) con otras
organizaciones, incluso de otros sectores, marque las principales:

a) __ Instituciones de gobierno

b) _ Universidades

c) _ Centros de investigacion

d) _ Organismos sociales

e) _ Camaras o asociaciones empresariales
f) __ Oftro (especifique):

54. ;Con qué objetivos su empresa se vincula con dichas organizaciones e instituciones?

55. ¢Puede mencionar una o mas acciones que realice su empresa para contribuir al desarrollo
sostenible regional, sea en lo econémico, social 0 ambiental?

56. ;En qué areas especificas de su empresa se realizan practicas relacionadas con la
sostenibilidad?

57. ;Cémo se desechan o aprovechan los residuos que se generan en el drea de produccion?
Sefale la(s) opcién(es):

a) _ Barranca o rio.

b) _ Contenedor

c) __ Relleno sanitario

d) _ Empresa de manejo de residuos peligrosos
e) _ Sedejan en los terrenos

f) _ Se queman

g) __ Sereciclan

h) _ Centro de acopio

i) _ Venta

j) __Reprocesamiento bioldgico

k) _ Tratamiento de aguas residuales

I) __ Otro destino diferente (especifique):

58. Si la empresa ha participado en el disefio y ejecucion de proyectos que buscan beneficios
econdmicos, sociales y/o ambientales para la region. § Puede mencionar en qué consisten?
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59.

60.

61.

62.

El Crear Valor Compartido (CVC) consiste en la busqueda de crear valor econémico al crear
valor social, para esto las empresas deben orientarse a las necesidades de la sociedad,
respetar el medio ambiente y hacer participe a los pobladores de la comunidad donde opera.
Las acciones que ha realizado su empresa para la Creacion de Valor Social Compartido, son:.

a) _ Redisefiar productos o servicios para darle bienestar a los clientes.
b) _ Utilizar responsablemente la energia.

c) __Practicar el reciclaje.

d) _ Minimizar la contaminacién, con el manejo eficiente de residuos.
e) _ Midiendo el impacto ambiental de sus actividades.

f) __Busqueda de proveedores eficientes.

g) __ Estableciendo redes productivas a nivel regional.

h) _ Disminucion del uso de plastico y papel.

i) __Capacitaciones a colaboradores.

i) __Asociar a la comunidad en sus operaciones.

k) __ Capacitar a pobladores.

I) __ Contrata con pequefios negocios de la comunidad donde opera.

m) __ Otro(especifique):

Con base en las CVC de la empresa, las dificultades para su puesta en marcha fueron:

a) _ Escasez de recursos econdmicos

b) _ Resistencia al cambio por parte de los colaboradores

c) __ Falta de colaboracion efectiva por parte de los miembros de la empresa
d) _ Falta de compromiso por parte de los directivos

e) __ Desconocimiento sobre la implementacion

f) __ Carencia de personal idéneo

g) __ Falta de tiempo

h) _ Falta de equipo de trabajo

i) __ Falta de infraestructura regional

j) __Otro(especifique):

Segun las acciones de CVC elegidas, ;Qué beneficios presenté la empresa al poner en
marcha cada una de ellas?

Entre las principales limitaciones o problemas para aplicar este enfoque al contexto regional,
se identifican:

a) __ Falta de compromiso de todos los integrantes de la organizacion
b) _ Falta de conocimiento de gestidn por parte de los directivos

c) __ Los resultados son a largo plazo

d) __ Dificultad para cuantificar los beneficios sociales

e) __ Indiferencia ante las necesidades locales

f) __ Oftro (especifique):

Si desea recibir los resultados del estudio indique la direccion a la que deben remitirse:

E-mail:

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo 5. Cuestionario para los clientes de las empresas del sector
agroalimentario de la Region del Evora

Agradecemos su colaboracién al responder el presente cuestionario, el cual tiene como objetivo
obtener informacién para el sustento de la investigacion sobre la relacion entre el valor compartido
y la sostenibilidad en la Regién del Evora, los resultados seran utilizados Unicamente para fines
académicos y los datos que usted proporcione seran tratados de forma reservada, quedando en
resguardo del responsable de la misma.

NOTA: Los datos recopilados en este contexto seran utilizados exclusivamente con el propdsito de
cumplir los objetivos de la presente investigacion. Tenga la seguridad de que todo dato personal y
de identidad empresarial seran tratados con total confidencialidad.

Datos del encuestado

a. Tipo de cliente: Persona Fisica( ) Empresa( ) Institucion de gobierno ()

b. Tiempo de ser cliente de la empresa:
(_ )Menosdeunafo ( )De1ab5afios ( )Deb5a10afios ( ) Mas de diez afios

Instrucciones: Marque con una “X” en el recuadro que corresponda conforme a lo siguiente: 1 es
la puntuacién mas baja y 5 la mas alta, indica que tan de acuerdo esta con las siguientes
afirmaciones.

No aplica Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
NA 1 2 3 4 5
Indicadores /items INA[1 2] 3]4]5
CREACION DE VALOR COMPARTIDO
Perspectiva del cliente sobre la innovacion y desarrollo de nuevos productos
1. Los productos que ofrece la empresa son adecuados a sus
necesidades.
2. Los productos de la empresa han cambiado o mejorado de
acuerdo con sus necesidades.
3. Los precios de los productos que maneja la empresa son
accesibles.
4. En general, la empresa toma en cuenta sus opiniones,
quejas o sugerencias.
5. La calidad de los productos de la empresa es satisfactoria.
6. Los productos que ofrece la empresa son innovadores.
7. Recomienda los productos de la empresa a otros
consumidores.
8. Laempresay sus productos son totalmente confiables.
9. Laempresa cuida de sus intereses como cliente.
10. Los medios de comunicacion que utilizo para hacer llegar propuestas, quejas o sugerencias a
la empresa son:
a) __ Buzén de quejas o sugerencias
b) _ Correo electrénico o mensajes de texto
c) __ Dialogo directo con personal de la empresa
d) __ Otro (especifique):
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11. De los siguientes aspectos marque aquellos que considere que ha innovado la empresa:

a) __ Instalaciones

b) __ Equipo

c) ___ Materiales

d) __ Productos que ofrece
e) __ Atenciodn y servicios
fy ___ Procesos

g) ___ Otro (especifique):

12. ¢ Conoce si la empresa realiza acciones en beneficio de la comunidad?
Si
No

Si su respuesta es si, podria mencionar su opinidn respecto a estas acciones:

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo 6. Constancias de validacion por expertos del cuestionario para

empresas

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: CUESTIONARIO PARA EMPRESAS

1. DATOS DEL EXPERTO
Mombre: Manueel Arturo Coronado Garcia

Grado scsdemico: Doctor

Ceupacion: Profesor Investigador y Jefe de Departamento Académico
Empresa o instiucion: Universidad Autonoma de BCS

FPuesto: Profesor Investigador y Jefe de Departamenic Academico
Anfighedad: 7 afios

Datos de localizacion. Tel: 61212 38800 Ext 5100 E-mail: mooronado@uabos.mx
2. DATOS DE LA INVESTIGACION

Titulo: “Estrategias de valor compartido y su relacion con |a sostenibilidad en las empresas del
sector agroalimentaric de la region del Evora”.

Objetive General: Dilucidar la relacion de la implementacion de estrategias de valor compartido
por parte de las empresas regionales del sector agroalimentaric con la sostenibilidad econdmica,
social y ambiental de la region del Evora.

3. INSTRUMENTO DE VALIDACION

Objetive del instrumento: Validacion por el experto atendiendo a la congruencia de contenido
del ttemn, ¥ su redaccion que induye la coherencia, cdaridad, sintaxis, ortografia.

Instruccicnes: BMarque con "X |a casilla de acusrdo con 2l item comespondients [52-82). Si tene
observaciones favor de anotarlas en los espacios comespondientes.

Mota: En caso de tener observadones scbre los tems 01 al 51, pusde hacerlas en los renglones
en blanco restantes.

e

Los items del instrumento comesponden a las dimensiones de estudio: “Creacion de walor
compartids” ¥ “Sostenibilidad”, en cuanto a las categorias de analisis: Asociaciones colaborativas,
cadena de valor, sostenibilidad ambisntal y social.

Valldaz da
femi confenldo Redaccion Oibsanvacionss
Emm}aﬂmp
o =l i
52 pCuales aon los grupos de Interds X X
priciitarios para |3 empresa’?
53. Pusds manclonar § CoN cudles ampresss u X x Mg parecs Inneceaario o
orjanizaciones, Incluso de oiros seciores sats “puads menchonar”
vinculada su smpresa, sea medanis scuardos o
convaniog?
54 p Con qué objeiivos su empress mantans X x Camblar mantians
vinculadon con dichas organizacionss g vincukacion por “sa vinculs™
Instiuciones?
55. ¢ Pussdie manclonar una o mas acclonss qus X X
raallce =u amprasa para contribulr 3l desarrodo
sostanlble?
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56 {ENn qué areas sspeclcas de U sMpresa 56
reallzan practicas relacionadas con ka
sogbanlbllidad?

a7 ¢ Como 28 desechan los reslduos? Sefiale:

__Barranca o rio.
__Contenador
Rellamd sanltario
de mansjo de residucs peligrosos
e oajan en los tarrencs
__5& qUaman
~%a recician
—_Centro de acopio
_ Wenta
OMro desdng dfsrenis

[espaciniqus):

Sarla busno mﬂﬂﬂ" &l
s0N ool 4rea de produccion

58. 51 1a smpresaa ha parSiclpado en & daefio ¥
ajecucion oe proyectos que buscan bensflcios
aoclalas Fl:l ambilemntales. E_F'I.H'm menclonar an
qué conslaten?

5%, El Crear Valor Compartido (CVC] conslats en
1a bisquada de craar valor sconomico al crear
valor socdal, para esto k38 smpresas deben
orlantarss 3 las necssidadas de |a socledad,

&l madlo amblents y hacer particips a
05 pobladorss o8 |3 comunidad donds opsra.
LEué acclones ha reallzado |3 ampresa para ka
Creacion de Valor Compartide [CVC)7 Sefala.

__Rpdisefar producics o ssrviclos para darla
blanaaiar 3 los cilentes.

__Utimzar responssblaments 12 anargla.

" Practicar el reciciajs.

—_Minimizar k3 contaminacion, con el mans)o
aficlents de residucs.

__Mudisnide &l Impacto amblental de sus
acHvidates.

_ Blequeda de provesdorss eficientiss.

Dlaminucion del uso de pastico v papsl

—_capacitacionss 3 colaboradones.

Annclar a la comunbdad en Bus operacines.

__Capacitar a

Conirata con nn-::a n o8 de 3
Tomunidad -:l-:-n-:lpﬁjpm. "t

Otrojeapecifiqus)

Raactwo demaslado Largs,
pudlera ragumires, 3 mansra

& sugerancla

&0. Sagun las acclones da CVC elegidas, ;Gué

dificultades progentd la smpresa para ponerias
an marcha?

_ Escasaz de reCurscs scondmicos
Reslstencla al camblo por parts de los
colaboradorss
__Falta de colaboracion efectiva por parts de los
milsmbiros de |3 smprass
__Falta de compromiso por parts de los
dirscdvos
__Deaconocimianto sobre ka Implementachin
_Carencia de personal ldones
__Falta de tampo

—_Otrofsspecifiqua)

1. Segun las acclones 88 CVC slegidas, ; Ous

benaficios presantd |2 smprasa al ponarias en
marcha?

Pudisra ser Importants
safialar en cada una de sllas
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£2. ) Cusles conaldera qua son ks pr X X
Ilmrtamqn lgm:s mmlmw
anfogus al sEto reghonal?
5. La empresa se interesa por aquellos X X Pareciera incompleta
clientes potenciales gue necesitan sus la pregunta, acceder
productos wo servicios, pero no pueden a? Productos o a la
acceder. empresa?
21 La empresa tiens identificadas las X X Serian sus areas?
areas, departamentos o actividades que
generan vakor compartido.
48. La empresa cuenta con las medidas X X Buen manejoe y
necesanas para un buen manso en 2l consuma eficiente. ..
consumo del agua, con el fin de no
desperdiciaria.
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Manuel Arturc Coronado Garcia, de profesion Administrador de Agronegocios, ¥ ejerciendo
aciualmentse como Profesor investigador en la empresa / institucién UABCS, hago consiar que he

revisado, con fines de validacion el “Cuestionario para las empresas del secior agroalimentario dela
Region del Evora™, disefiado por la investigadora MC. Cecilia Margarita Lugo Baez, y luego de hacer
las observadiones pertinentes, puedo formular las siguienies apreciaciones:

Aspecto Deficiente | Aceptable | Excelente
Congruencia tem-dimensicn X
Arnplitud de contenidos X
Redaccion de los items X
Ortografia X
Presentacion X

En La Par, BCS a los 07 dias del mes de Moviembre del 2023

(

Dir. Manuel r?dsnadn Garcia
Mombre y firma del jusz
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Nerma Angélica Torres Galindo, de profesion Licenciaga en Contaduria Piblica, y ejerciendo
actualmente como Profesora de Tiempe Completo en la empresa / institucion Universdad de
Guadalaiara, hago constar que he revisado, con fines de vahdacion el "Cuestionario para las
empresas del sector agroalimentario de la Region del Evora”, disefiado por la investigadora MC.
Cecilia Margarita Luge Baez, y luege de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las
siguwentes apreciaciones:

Aspecto Deficiente  Aceptable | Excelente
Cangruencia item-dimension .
Amplitud de co;ttemdos =
Redaccion de los items : b4
Oncgrafia -
Presentacion o

En Zapopan, Jalisco a los § dias del mes de noviembre de 2023
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: CUESTIONARIO PARA EMPRESAS

1. DATOS DEL EXPERTO

MNombre: AMA MARLA LOPEZ CARMOMA,

Grado académico: DOCTORA EM ESTUDIOS FISCALES

Oeupacion: DOCENTEANVESTIGADOR Empresa o institucion: UNIVERSIDAD AUTONORMA
DE SINALOA

Pussto: PITC TITULAR C Antigliedad: 30 AMNCS

Datos de localizacion. Tel: 8731150040 E-mail: ana_cammonaddi@iuas.edu.mx

2. DATOS DE LA INVESTIGACION

Titulo: “Estrategias de valor compartido y su relacion con la sostenibilidad en las empresas del
sector agroalimentario de la region del Evora”.

Objetive General: Dilucidar la relacion de la implementacion de estrategias de valor compartido
por parte de las empresas regionales del sector agroalimentano con la sostenibilidad economica,
social y ambiental de la regidn del Evora.

A INSTRUMENTO DE VALIDACION

Objetivo del instrumento: Validacion por el experto atendiendo a |a congruenicia de contenido
del item, ¥ su redaccion gue incuye la coherencia, claridad, sintaxis, ortografia.

Instrucciones: Marque con X" la casilla de acuerdo con el item comespondients (52-82). Si tiene
abservaciones favor de anotarlas en ks espacios comespondientes.

Mota: En caso de tener observaciones sobre los tems 01 al 51, pusde hacerlas en los renglones
2n blanco restantes.

e

Los items del instrumenic comesponden a las dimensiones de esfudio: "Creacion de wvalor
compartids” y “Sostenibilidad”, en cuanto a las categorias de analisis: Asociaciones colaborativas,
cadena de valor, sostenibilidad ambiental y social.

Yalldaz da
ttem contenido Redaccion Obsarvacionss
|Congrusncla)
5l i . H] 3l Mo
52. pCuales Bon 08 grupos oe Interss X X Mo e5i3n deciarados en
pricritarios para La emprasa’? ringunia de 1as vanables
analzadas, ouizas deba
a1 E=|
congruencia en EEFggq:-artam
del Instrumento
33, Puads manclonar  Con cUAEles amprasas U X X Aclarar & niwal o= readan
organizacionss, iIncluso de oiros saciones asta entre 2 fipo de producto que
vinculada su smprasa, 8sa medlants acusrdos o promusve ¥ &l exists una
convanlos? ralackn previa con oiras
eMonesas, considen que debe
realzarss Una pregunta
Infroduciora previa
54 3 Con qué objsiivos su emprasa mantisns X x Tiene relacion con i3 preguita
vinculadon con dichas organizacionss & presia pero no dentlique una
Instiucionss ¥ vananie gue mancions este
aspecin, quizss deba
dedarano
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55. ¢ Pusdde Manclonar una o mas acclonss qusa
reallce sU empresa para contribuir al desamclio
soatanlble?

Aungue vienan expiicias
quizas (D3 enfocanas |as
sugerancias en lo que
predends destacar en la

Investigacion

56 En qué arsas sepeciiicas o SU SMpresa =8
raglizan practicas relacionadas oon la
sosbanibllidad 7

Cluales 22 FI'HE'I'HH’I destlacar
0 hacla cuales 52 orenta o
estudio pomque =50 dstemina
I3 Orientacion ded Instumenio
¥a 5& que vallds 135 hipitesis
propuestas o dgaa
ImMemogaies o8 nvestigacion

5T 2 oD 28 desachan los reslducs? Sefale:

__Barranca o ro. pataque ":"E|

__Contanador aﬂuzln‘enl:e se reailza FI-H.IE &l
—_Rallanc sanitaro 1ipo de desecho de residuos,
ﬁﬁajmmm escala o dferenciacion para

:SE mmmlmml anordar 513 clasficachin

—_Ceniro de acoplo

__\enta

__ 0o desing difsrente

| [epaciflqus).

Conskdem mE-ﬂ!-[El'I-IE-I'I.IHE

E5 aMDkJUa ya que aoma 2
areas |3 soclal y la amblental
que AToiana £on SEE Hpo de
una orentadon hada
Und U ofra © quizas combinaria
I35 2 &n una sola respussta,
£onsidem gue febe prortzar
ue respuesta a5t DUSCENG0

59, El Crear Valor Compartido [CVC) conslate en
|Emﬂqlﬂ{ﬂ de craar valor scondmico a crear

valor socdal, &El0 I38 empresas oeben
orlantarse 3 Eﬁummdelammm
raspatar el medlo amblente y hacer particips a
Ios poblatorss o8 ka comunidad donds opsra.
LG accionss ha reallzado |3 smpress para ka
Creachon de Valor Compartico [CVC)7 Sefials.

__Redissfar productos o ssrviclos para darla
Hanastar 3 loe cllentss.
__Uillzar responzablamenta |2 snargla.
"_Practicar sl reclciale.
—_Munimizar ks contaminaclan, con el mans)o
aficlents de reshducs.
Midisnos &l | amblental de sus
- mpacto

__Bisqueda de provesdorss sficlentes.
" Diaminucion dal uso de piastico v papel.
__Capacitacionss a colaboradores.
__&sockar 3 la comunidad en sus operacionss.
—_Capacitar a poblaconss.
_ Comfrata con paquefics negosos de la
comunidad dende opera

| Ofrojespecifiqus):

Una opcion safla vanas de las
DpCiones ATENSE por 1o que
ﬁmm&ﬂhmm

para que pledan
seflalarss varias opcionss,
aUnque aclars ol propasito e
I05 Hpos de valores, conslgen
que deberla prionzar cual s &
walar mzs Importanie 3 resafiar
¥ en funcion e esin, proponer
I35 ppclones para las
resplesias eeparades

0. Segun las acclonse de CVC slegidas, 7 Que

dificultades pragenio |a Smpresa para ponerias
&N marcha?

__E=rasar de recursos etonomicos

Cion aafa preguanta se asums
que las emprasss afirmanon
& utllizar cualquisra e las
opcionas flo gus Implica
reviaar con culdado la
respussla previa, ya que b |
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__Rsalstancla al camblo por paris de los contestaclon da esta

colaboradoras prequnta esta condiclonada

__Falta de colaboracion efectiva por parts da los a la antarior) [pregunias

milsmbros de la smpress enlazadas, que dabs

__ Falta de compromiss por paris de los culdarss esta relaclon para

dirscvos &l Hpo de respussta

__Deaconocimianto aobre la Implementacion aEparada)

—_carencla de personal ldeneo

__Falta ds tlempo

| " otrojespecifiqua):

&1. Segun las acclones de CVC elegldas, ¢ Gus X x Continua & enlacs da

bensaficlos presantd |3 smprasa al ponerias en preguntss o condiclonantes

marcha? donids Una pregunta base =8
relaciona con 13 Informiacion

subsscusnts gansrada
62, g Cudles congldera que son las principales x X La pregunts &= adecuada,
lIimitacionss o wgﬁjmnm para aplicar asts parn conslderc qua gl debs
& al conts homal? U ge opclones en las

srfeq: = IIermmﬂ problemss

considerando a8 preguntss
praviss reallzadas

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo AMA MARIA LOPEZ CARMOMNA, de profesion: Contador Plublico e investigadora, v ejerciendo
aciualments como Docentelfinvestigador en la empresa / institucion: Universidad Awtdénoma de

Sinaloa, hago constar gue he revisado, con fines de validacion el "Cuestionario para las empresas
del sector agroalimentario de la Region del Evora”, disefiado por la imvestigadora MC. Cecilia
Margarita Lugo Basz, y luego de hacer |as cheervaciones pertinentes, puedo formular las siguienies

apredacionss:

ﬁsnecin : Deficiente | Aceptable | Excelente
Ciongruencia tem-dimension X
Armplitud de contenidos X
Redaccion de los tems X
Ortografia X
Presentacion x

£n la cudad de Guamuchil, Salvador Alvarado, Sinaloa a los 21 dias del mes de noviembre del

2023, p (_ g_‘ /J{-

Dra., Ana Maria Lopez Carmana
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: CUESTIONARIO PARA EMPRESAS

1. DATOS DEL EXPERTO

Mombre: Fabio Raul Blanoo Mesa

Grado academico: Doctorado

Croupacion: Docente Empresa o instiucion: UPTC
Fuesto: Docente Antighedad: § anos
Diatos de localizacion. Telk: E-mail: fabio blancol1@uptc.educo

2 DATOS DE LA INVESTIGACION

Titulo: “Estrategias de valor compartido y su relacion con la sostenibilidad en las empresas del
sector agroalimentario de la region del Evora™.

Oibjetive General: Dilucidar la relacion de la implementacion de estrategias de valor compartido
por parte de las empresas regionales del sector agroalimentaric con |a sostenibilidad economica,
social y ambiental de |a region del Evora.

A INSTRUMENTO DE VALIDACHOIMN

Oibjetive del instrumento: Validacion por el experto atendiendo a la congruencia de contenido
del item, ¥ su redaccion que incluye la coherencia, clardad, sintaxis, oriografia

Instrucciones: Margue con "X la casilla de acuerdo con el tem comespondients (52-52). Si tiene
chsenvaciones favor de anctaras en los espacios comespondientes.

Mota: En caso de tener cheervaciones sobre los tems 01 al 51, puede haceras en los renglones
en blanco restantes.

Los ftems del instrumento comesponden a las dimensiones de estudio: “Creacion de walor
compartida” ¥ “Sostenibilidad”, en cuanto a las categorias de analisis: Asociaciones colaborativas,
cadena de walor, sostenibilidad ambiental y social.

Valldez de
Esm contenido Redaccion Obssrvaciones
Conpruencia)
5l Ho al Ha
52, pCusles son koS grupos de Inferss pricdtarics X X
para la empresa?
53. Pusde menclonar § Con cudlss empresas u X X
organizacionss, Incluso de obros sectorss esta
vincukada su empresa, sea mediants acusndos o
convenios?
54y Con qué cbjstives su empresa mantlens X X
mmumﬂi con dichas organizacionss e
Inatitucionss?
55. ¢ Pusds mencionar una ¢ mes acclonss que X X
realics su empresa para contribulr al desamollo
gostenible?
55 L En queé areas especiflcas de SU smprasa se X X
reallzan practicas relacionatas con la
aosteniblildad?
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57 pComo 88 desachan los resldwoa? Seflals:
Barmanca o no.

—Contenador
__Rellsno sanitario
__ Empress da mansjo de reelducs pallgroscs
__Badejan en los temenos
__Sa quaman
) r;uc:tian
Centro da acopio
—_wenta
Oitro desting ditarents jaspeciiqua):

58. 5l la emipresa ha participado en el diasfo y
gjacuckin de pro que buscan bansficios

goclales yio amblentalas. ¢ Pusde menclonar sn
qué conalsten?

55. El Crear Valor Compartido [CVC) constata sn

IamwmadamrMMunalm

valor sockal, para esfo las smpresss daban

orentarss 3 138 Neceaidadss o8 k3 sochkiad,

respatar 6l madic amblants y hacar particips a los
de k3 comunidad donds opera. 2 G

acclones ha reallzado la empresa para la Creacion

de Valor Compartido (CVC)7? Sedala.

Redissfiar productos o servicios para darks
blenestar a los clisniss.
__Litiizar responzablaments |3 snsnpla.

__Practicar el rsciclajs.

~Minbmizar 1a contaminacian, con sl mansjio
Ellcients da restducs. _—

Midlendo &l Impacic a da aus
actividades

Eumm waniones sflcentss.
" Dieminucion del uso da plastico y papsl.
—_Capacitacionss a colaboratorns.
__&s0ciar ala comunidad en sus operacionss.
" Capaciiar a pobladores.
__Contrats con pequeos negoclos de la
comunidad donos Dpsra

| otmisepecifiouel:

%8 debe aclarar 8l a6 pusdan
Eafialar una a3 o vanas

£0. Segun las acclones de CVC elegidas, ; Que
dificultades present k3 sMpresa para ponarizs 6n
marcha?

ERCASST 08 MCUrsds scondimieos
Reslstencla al camblo por parts de los
colaboragores

Falta de colaboracion efectiva por paris de los
Tlembroe de 13 smpresa

Falta de compromiso por parte de los n:Ira-c:lh'm
__Desconccimisnic scbre 1a
"Carencla de parsonal laoneo
Falta de tlempo

Otrojsapecifigus):

8 debe aclarar 8l 56 pusdsan
safialar una aola o varas

&1. Seqin 138 scciones de CVC clegidas, L Qué
benaficios prasents la empresa al ponerss en
marcha?

£2. g Cusles consddara que aon |as mmﬂm
limitacicnes o problemas para aplicar
enfoque al contexto regional?
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo _Fabic Raul Blanco Mesa, de profesion_Docenmte uwniversitaro , vy ejerciendo actualmente
como Profesor _ en la empresa [/ institucion__Universidad Pedagogica y Tecnologica de
Colombia_, hago constar que he revisado, con fines de validacion el “Cuestionario para las
empresas del sector agroalimentario de la Region del Evora®, disefiado por la investigadora MC.
Cecilia Margarita Lugo Baez, y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciacones:

Aspecto Deficiente | Aceptable | Excelente
Caongruencia item-dimension X
Amplitud de contenidos X
Riedaccion de los tems X
Ortografia X
Presentacion X

En Tunja, Colombia alos 21 dias del mes de __noviembre_del 2023,

4 =3 |
oy o, [

! N 7
J.f:f:/?f' _ _.,/E_/E-' [
[ =4

Fabio Blanco Mesa
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: CUESTIONARIO PARA EMPRESAS
B e Uy Y WO W

Nombre: Maricruz Olazabal Lugo

Grado académico Doctora en Clencias Administrativas

Ocupacién: Profasor de Tiempo Completo  Empresa © institucicn: Universidad Autdnoma de
Occigente

Puesto: Jefa Depto de Investigacion y posgrado Antigiedad: 7 afios

Datos de localizacion, Tel: 6672349725 E-mail: maricruz clazabal@uadeo.mx
T ZOMOSDEUAINVESTIGAGION. — * =

Titulo: “Estrategias de valor compartido y su relacion con |3 sostenubibdad en |as empresas del
sector agroalimentario de la region del Evora'.

Objetivo General: Diucicar la relacién de la implementacidn de estratagias de valor compartido
por parte de las empresas regicnales del sector agroalimentario con la sostenivilidad economica,
social y ambiental de la regian del Evora

= ENTO DE VALIDACION :
Objetivo del instrumento: Validacian por el experto atendiendo a 1a congruencia de contenido
del item, y su redaccibn que incluye la coherencia, claridad, sintaxis, ortegrafia.

Instrucciones: Marque con "X’ la casila de acuerdo con &l ilem correspondiente (52-62). Si tiere
observaciones favor de anotarlas en 103 espacios cofrespondientes.

Nota: En caso de tener observacones sobre los ltems 01 al 81, puede nhacerlas en los renglanes
en blanco restantes.

Los items del instrumento corrésponden a las dimensiones de eswdic: ‘Creacdn de valr
compartide” y "Sostenibllidad”, en cuanto 2 las categorias de andlisis: Asociaciones colaboralives,
cadena de valor, sostenibilidad ambiental y social,

Validez de l
ftem coomnldo' Rodaccidn Dbservacionss
(Congruencia)
Si o
52, Cudles $0n los grupos de interés prioritarics X X Claro, congruente, preciso

para la emprosa?

arganizaciones, incluso de otros sectores 9std
vinculada sy empresa, sea medants acuerdas o
convonioe?

£3. Pupde mencionar ;Con cudles empreeas u X x ‘ Clare, congruents, preciso

84 2Con qué objelives su emprasa mantiens X X Claro, congruente, precisd
vinculacién con dichas organizaciones ¢
Instituciones?

£6. (Pusde mencionar una o mas acclones que X X Claro, congruente, preciso
raalice su empresa para contribuir al desarrolio
sostenibie?

85 ;En qué areas especificas de su empreaa so X X
_nﬂ_mﬁ&'ﬁ“”_“;_‘:ﬂ———
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~_Relenc sanitario
Empresa de manejo ¢ residuos peligroses
Se dejan an los terrenos
Se queman
Se recician
Centro de acopio
Venta
Otro gesting diferente (espacifique):

Claro, congruente, preciso

58, i la empresa ha participado en ol diseno y
tecuclon de tos e b AT

) ‘ q
sociales ylo ;nhlenum. 2Puede mencionar en
qué consisten?

Claro, congruente, preciso

59. E1 Cresr Valor Compartido (CVC) iste en
|a basqueda de crear valor gcondmico &l crear
valor social, para osto las empresas deben

alos dos de la

lectad

respetar ¢l medio amblente y hacer participe a los
pobiadores de la comunidad donds opera. LQue
acciones ha do la emp parala C 16
. de Valor Compartido {CVC)? Seflale.

__Redisefar productes o servicos para darke

bienestar a los chientes.

__Utilizar responsablemente k= energla,

__Practicar el reciclaje.

__Minimizar lo inacién, con ol

ahicients 08 residucs.

__Wigiando el impacto ambiental de sus

actividades,

__Busqueda de provesdores cficiortes.

" Disminucida del uso de plastico ¥ papel.
radores.

" Capacitar a pobladores,
__Contrata con paquefios negocios dela
comunidad donde opera,

Claro, congruente, préciso

—

0. Segan las acclones de CVC olegidas, 0ue
dificultades presentd la empresa para ponerias en
marcha?

e de "
__Rusistencia al cambeo por pante de los

colaboradores

__Falta de colaboracién efectiva por parie de los

miambrog de I empress

__Falta de compromiso por parte de 103 directivos

__Desconocimlanto sobre Ia implemantacion

__Carencia da personal idéneo

__Falta de Sempo
08 d

Claro, congruents, precisc

51. Segin kas acclones de CVC clegidas, (Qué
bamﬂci?os presento 2 emprasa al ponarlas en
marcha

Claro, congruente, preciso

52, , Cudies considera que son las principais
Jimitaziones o problemas para aplicar este
anfoque al contexto regional?

Charo, congruento, preciso
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Dra. Maricruz Olazabal Lugo, de profesidn Lic en Biologla, y ejerciendo actualmente como
Docente y Jefa cel Depto. de Investigacion y Posgrado en la Universidad Autonoma de Occidente,
hago constar que he revisado, con fines de validacidn el *Cuestionario para |as emprasas del
sacior agroalimentario de la Region del Evora®, disefade por 1a investigadora MC. Cecilia Margarita
Lugo Béez, y lusgoe de hacer las observaciones perinentes, puedo fermular las siguientas
apreciaciones:

Aspecto Deficiente = Aceptable | Excelente
Congruencia item-dimensién X
Amphtud de contenidos X
Redaccion de los ltems X
Orografia X
Presantacidn X

£n Culiacan, Sinaloa @ los 23 dias del mes de novier_wrg del 2023,

=

G
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Anexo 7. Constancias de validacion por expertos del cuestionario para

clientes.

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: CUESTIONARIO PARA CLIENTE

1. DATOS DEL EXPERTO
Mombre: Manuel Arture Coronado Garcia

Grado academico: Doctor

Ocupacion: Profesor Investigador Empresa o institucion: Universidad Auténoma de Baja
Califiornia Sur

Puesto: Profesor Tiempo Completo v Jefe de Departamento Acadamico
Antigiedad: 7 afos

Datos de localizacion. Tel: §1212 38300 Ext 5100 E-mail: meoronadoi@uabcs.mx
2. DATOS DE LA INVESTIGACION

Titulo: “Estrategias de valor compartido y su relacidn con la sostenibilidad en las empresas del
sector agroalimentario de la region del Evara”

Objetivo General: Dilucidar la relacion de la implementacion de estrategias de valor compartido
por parte de las empresas regionales del sector agroalimentaro con la sostenibilidad econdmica,
social y ambiental de la region del Evora.

4. INSTRUMENTO DE VALIDACION

Objetivo del instrumento: Validacion por el experto atendiendo a la congruencia de contenido
del itemn, y su redaccion que incluye la coherencia, claridad, sintaxis, ortografia.

Instrucciones: Marque con "X" |a casilla de acusrdo con el item comespondiente (10-12). Si fiene
observaciones favor de anotarlas en los espacios comespondientes.

Mota: En caso de tener observadones sobre los tems 01 al 08, puede haceras en los renglones
en blanco restantes.

Los items del instrumento comesponden a la categoria “Creacién de valor compartido™ v
confribuyen al Objetive de investigacion especifico 4: Contrastar =i la innovacion en el desarmollo
de productos de las empresas del sector agroalimentarnio considera las necesidades de kos dientes
como grupo de interés,

Valldez da
Hem conbanide Redacckon Obasrvaclonss

JE?T"EMI
[ Ho | R |
10. Cuando a8 necasano, s medics de b o X Cuando es necesario

Comunicachon uliiza para hacer legar sus D-ﬂmIJI'I-G-HF‘EE..-é,QLé

propusalas, peranclas a |
ampresa’? sln o= e medies utiliza para. ..

Buzon da quajas o sugerencias
Comed slecironico o menaajas oe et
Dialoge direci con personal de la

am
Oibro [sapacifiqua);

11. {CoN0Ca 8l 13 SMpresa reallza accionss &n o o
benaficlo de & comunidad?

| M Ho o 88

51 su respussta es =i, podria mencionar au
opinlan sobrs estas acclonss:
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12. D bos slguientes aspectos mangue con una X X | Margue con una “x° los
“¥" log qQue considers gue ha Innowvado la aspectos que a  su
GMpraga. ik g ha
Instalacionag innovado la empresa:
—Equipo .
Materiales
Productos que offecs
afpncion y sendclios
Oiro (sspecifigual
5. La calidad de los productos X X La calidad de los
de la empresa es buena. productos de la empresa
es satisfactoria
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Manuel Arturo Coronado Garcia, de profesion Administrador de Agronegodios, y ejerciendo
aciualments como Profesor Investigador en la empresa [ institucion Universidad Auidnoma de Baja
Califormia Sur, hago constar que he revisado, con fines de validacion el “Cuestionario para los
dientes de las empresas del sector agmalimentario de la Region del Evora”, disefiado por la
investigadora MC. Cecilia Margarita Lugo Baez, y luego de hacer las observaciones pertinentes,

puedo formular las siguientes apreciaciones:

Aspecto Deficiente | Aceptable | Excelente
Congruencia tem-dimension X
Amplitud de contenidos X
Redaccion de los items X
Ortografia X
Presentacion X

En La Paz, BCS a los 07 dias del mes de noviembre del 2023.

Dr. Manuel Am.uﬁaﬁhadn Garcia

Momibre y fimma del jue=z
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Norma Angélica Tomres Galindo. de profesién Licenciada en Contaduris Piblica, y ejerciendo
actualmente como Profesora de Tempo Completo en la empresa / institucion Universidad de
Guadalajara, hago constar que he revisado, con fines de validacion el "Cuestionario para los clientes
de las empresas del sector agroalimentario de ia Regidn del Evora’, disefiado por 1a investigadora
MC. Cecilia Margarita Lugo Baez, y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular
ias siguientes apreciaciones:

A Aspecto Deficiente | Aceptable | Excelents
Congruencia item-dimension .
Amplitud de contenidos ¢
P;imocbn de los items -
Ortografia ) e
Presentacion ~

En Zapopan, Jalisco 2 i0$ B dias de! mes de noviembre de 2023
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: CUESTIONARIO PARA CLIENTE
1. DATOS DEL EXPERTO

Mombre: Fabio Raul Blanco Mesa

Grado academico: Doctorado

Ocupacion: Docente  Empresa o institucion: UPTC

Puesto: Docenie Antigiedad: & afios

Datos de localizacion. Tel: E-miail: fabio. blancol 1@ upte. edu.co
2. DATOS DE LA INVESTIGACION

Titulo: “Estrategias de valor compartido y su relacion con la sostenibilidad en las empresas del
sector agroalimentario de la region del Evora”.

Objetivo General: Dilucidar la relacion de la implementacion de estrategias de valor compariido
por parte de las empresas regionales del sector agroalimentano con la sostenibilidad economica,
social y ambiental de la region del Evora.

A INSTRUMENTO DE VALIDACION

Objetivo del instrumento: Validacion por el experto atendiendo a la congruencia de contenido
del itemn, y su redaccion que incluye la coherencia, clardad, sintaxis, ortografia.

Instrucciones: Barque con "X la casilla de acuerdo con & Ttem comespondients (10-12). Si tiene
observaciones favor de anctarlas en los espacios comespondisntas.

Mota: En caso de tener observaciones sobre los tems 01 al 08, puede haceras en los renglones
&n blanco restantes.

Los items del instrumentc comesponden a la categoria "Creacion de walor compartido™ y
coniribuyen al Objetivo de investigadion especifico 4: Confrastar si la innovacion en el desamolio
de productos de las emprasas del secior agroalimentanio considera las necesidades de los clientes
como grupo de interés,

Valldez da
Eam confanide Redaccikin Obaarvacknes
[Congrusncla)
3 M e N
10. Cuando a8 necesano, [ Ews madios de X X %5 debe aclarar =l s pusden
comunicaclin utillza para hacer lsgar sus sefialar una sola o varlas
propusstas, quejas o sugeTEClas 3 la
amprasa?
Buzin de quajss o sugarenclas
Codma0 slesindnico o mensa)es os exto
Digloge dirscio con personal de la
amprasa
Ofro [espaciflgual:
11. ¢ Conoca & la empresa reallza acclonss an ¥ x El no b s& no es
bamaficlo de la comunbdad? conmvenients prEgl.llTl:al‘h:l:
| Ho Hio Io 88 puede ser una respuesta
51 su respuesta es sl podria menclonar sy salida para no responder
opnian sobre estss acclonas:
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12. Dw oz siguisntes aspectos margue con una x
=" jog que conalder® que ha INnovado la

BMprasa.

Inafalacionas

Equips

Materiales
Productos que cffecs
Atencion y sandclos

O [eapacifigus):

Al ser multiple no se que
tan util es preguntar le

Crtriv

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Fabio Raul Blanco Mesa___, de profesian_docente universitario

_. Y gjemciendo actualmente

como_profesor_ en la empresa ! institucion_Universidad Pedagogica v Tecnologica de Colombia_,

hago comstar que he revisado, con fines de validacion el “Cuestionario para los dientes de las

empresas del sector agroalimentario de la Regidn del Evora”, disefiado por la investigadora MC.
Cecilia Margarita Lugo Baez, y luego de hacer las observaciones perfimentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones:

Aspecto Deficiente | Aceptable | Excelente
Congruencia item-dimension X
Amplitud de contenidos X
Redaccion de los items X
Ortografia X
Presentacion X

En _Tunja, Colombia_ales 21 dias del mes de _noviembre_del 2023

Fabio Blanco Mesa
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Nombre: Maricruz Olazabal Lugo

Grado académico: Doctora en Ciencias Adminstrativas

Ocupacion: Profesor de Tiempo Completo Empresa o ingtitucidn: Universidad Auténema de
Occidente

Puesto: Jefa Depta. de Investigacidn y pasgrado Antiglecad: 7 afos
Datos de localizacion. Tel: 8572349725 E-mall. manicruz.olazabal@uadeo mx
_ 2.DATOSDELAINVESTIGACION =

Titulo: "Estrategias de valor compartido y su relacién con la sostenibikdad en las empresas del
sector agroalimentario de Ia region del Evora’

Objetivo General: Dilucidar Ia relacién de la implementacién de estrategias de valor compartido
- por parte de las empresas regionales del sector agroakmentario con la sostenibilidad economica,
social y ambiental de ta region del Evora,

W TR 0 N INSTRUNERTO DE VALIDACION T e n
Objetivo del instrumento: Validacion por el experta atendiendo a Iz congruencia de contenido

del item, y su redaccién que incluye la coherencia, claridad, antaxis. ontografia.

Instrucclones: Marque con "X |2 casilia de acuerde eon &l itam cofraspondiente (10-12). Sitiene
observaciones favor de anotarias en los espacios correspondientes.

Nota: En caso de tener observaciones sobre los items 01 al 09, puede hacerlas en los renglones
en bianco restantes.

Les items del nstrumento corresponden a la categoria ‘Creacion de vaior compartido” y
contribuyen ai Objetive de nvestigacion especifico 4- Contrastar si Is innovacidn en el desarrolio
de productos de las empresas del sector agroalimentario considera las necesidades delosclientes
COMO Grupo de interés.

Validez de
Itam contenido | Rodaceidn Obsorvacicnes
|Congruancia)

Si No Si No

10, Cisando es necesano, ) Qué medics de X X Claro, entendible y
comunicacién utiliza para hacer llegar sus preciso
propuesias, quojos © sugerencies a la
emprasa?

— Buzon pe guejas o sugerencias

— Correo electrénico o mensajes de texto
— Dddlogo directo con parsonal de ta

@

mpresa
‘ Otro (espacifiqua):

11, ¢Conoce i la empresa realizs scciones en X X Claro, entendible y
beneficio de la comunidad? preciso

Si____ No_____ Nolose__

Si su respussta es 8i, podria menclonar sy
opinlén sobre eatas accionos:
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12. De los siguientes aspactos marque con una
“x" los que considers que ha hnava:::a X X Claro, le‘:‘m y
ompresa prec

—Instalaciones
J— T
Materiaies

—__Productos que ofrece
____Atencion y servicies
Otro {especifique):

L

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Dra. Mancruz Olazabal Lugo, de profesion Lic. en Biclogia, y ejerciendc actualments como
Docente y Jefa del Depto de Investigacion y Posgraco en ia empresa / institucidn Universidad
Autonoma de Occldente, hago constar que he revisado, con fines de validacién el *Cuestionario para
los clientes de las empresas del sector agroalimentario de la Region del Fvnra®, disehads por la
investigadora MC. Ceciia Margarita Lugo Biez, y luego de hacer las observaciones pertinentes,
puedo formutar las sigulentes apreciaciones:

Aspecto Deficiente = Aceptable | Excelente
Congruencia item-dimension X
Amplitud de contanidos X
Redaccion de los items X
Ortografia X
Presentacién X

En Culiacan, Sinaloa a los 23 dias del mes de noviembre del 2023.

[l
MdbiR,

—_

uez
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