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Resumen: 

El estrés laboral representa un problema prevalente en el ámbito educativo, el cual 

afecta el bienestar. Las/os educadores especiales tienen demandas profesionales que 

pueden superar los recursos disponibles para afrontar las nuevas realidades en entornos 

educativos inclusivos, derivado de los cambios educativos y contextuales en la educación 

básica en la ciudad de Culiacán.  

El objetivo del presente trabajo, fue analizar las percepciones de las/os 

educadoras/es especiales con respecto a la generación de estrés y sus implicaciones en 

su desempeño laboral en las primarias públicas de Culiacán, Sinaloa. Metodológicamente, 

se realizó una investigación cualitativa con un enfoque fenomenológico y una muestra de 

10 participantes. La recolección de datos se realizó mediante entrevista semiestructurada, 

la información obtenida se analizó mediante un proceso sistemático de análisis de 

contenido con el software especializado ATLAS.ti 9.  

Los resultados permiten conocer las principales categorías como generadoras de 

estrés: 1) La relación con el padre de familia se encuentra asociado con frustración, 

escenarios de violencia que impactan el vínculo y la continuidad de la enseñanza. 2) 

Profesión docente, enfocada en categorías de distrés en las que se generaron afecciones 

tanto físicas como psicológicas, derivadas de las cargas de trabajo prolongadas, la poca 

remuneración, la precarización de los recursos materiales y, por último, 3) Los estudiantes, 

situación relacionada con las adaptaciones curriculares derivadas a la neurodiversidad del 

estudiantado.  

Los mecanismos para disminuir el efecto del estrés se relacionan con estrategias 

de afrontamiento, como la autoorganización y el trabajo en equipo. De acuerdo con los 

hallazgos hay distrés crónico y multicausal en las/os educadoras/es especiales asociada 



 

principalmente a la relación con los padres de familia, lo que conlleva implicaciones 

desfavorables en su desempeño laboral.  

Se recomienda en investigaciones futuras triangulación desde la perspectiva de los 

padres de familia. Asi como la incorporación de programas de intervenciones integradas en 

las agendas educativas, mediante el diseño de estrategias orientadas a la prevención, 

atención y manejo del estrés. 

Palabras clave: estrés laboral, desempeño laboral, educación especial, enfoque 

cualitativo. 

  



 

Abstract: 

Work-related stress is a prevalent issue in the educational sector that affects well-

being. Special education teachers face professional demands that can exceed the resources 

available to cope with the new realities of inclusive educational environments realities 

derived from educational and contextual changes in basic education in the city of Culiacán. 

The objective was to analyze special education teachers' perceptions regarding the 

causes of stress and its implications for their job performance in public primary schools in 

Culiacán, Sinaloa. Methodologically, it is a qualitative study with a phenomenological 

approach that using a sample of 10 participants. Data collection was carried out through 

semi-structured interviews, and the information obtained was analyzed using a systematic 

content analysis process with the specialized software ATLAS.ti.9. 

The results identify the main categories acting as stress generators: 1) Relationships 

with parents, which are associated with frustration and violent situations that impact the 

teacher-parent bond and the continuity of instruction; 2) The teaching profession, focusing 

on categories of distress such as physical and psychological ailments produced from heavy 

workloads, low pay, and a lack of material resources; and 3) Students, a category related to 

the curricular adaptations required by the student´s neurodiversity. 

Mechanisms to mitigate the effects of stress involve coping strategies such as self-

organization and teamwork. The findings reveal chronic, multi-causal distress among special 

education teachers linked primarily to relationships with parents which has adverse 

implications for their job performance. 

Future research should incorporate triangulation from the parents' perspective. 

Additionally, integrated intervention programs should be incorporated into educational 

agendas through the design of strategies focused on stress prevention, care, and 

management. 



 

Keywords: work stress, job performance, special education, qualitative approach. 
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Capítulo I. Objeto de estudio 

I. 1 Introducción 

La transformación y la construcción de la sociedad y la economía de un país 

dependen de la adquisición de valores, aprendizajes y habilidades que se desarrollan en 

las instituciones educativas (Pérez et al., 2023). La Organización de las Naciones Unidas 

para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2025) comunica que la educación 

básica es un pilar de las habilidades fundamentales, como la lectura, la escritura y las 

matemáticas, para el desarrollo integral de las personas y es obligatoria en muchos países. 

La educación ha evolucionado para que cualquier persona acceda a ella sin impedimento; 

en el caso de los alumnos con necesidades, ha pasado de un modelo asistencial y 

terapéutico a uno inclusivo. 

En la actualidad, la educación inclusiva ha impulsado cambios para eliminar 

barreras arquitectónicas, actitudinales y curriculares, lo que permite formar personas con 

mayor autonomía y dignidad (Comparán, 2025). Y para que esto suceda, es necesario el 

trabajo conjunto de diferentes actores educativos, como lo es el apoyo de la familia, de la 

institución educativa y de los docentes. Los docentes son actores claves en la guía del 

aprendizaje, por lo que se requiere que se preparen y actualicen constantemente para 

propiciar una educación de vanguardia en la sociedad (Tantajulca, 2025). 

La preparación de un docente en educación inclusiva se realiza mediante 

capacitaciones sobre los conceptos de inclusión, diversidad y necesidades educativas 

especiales, en las que se reflexiona sobre ellos para crear estrategias que resalten las 

habilidades de los estudiantes, a la vez que se identifican y diferencian las Barreras para el 

Aprendizaje y la Participación (BAP). De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadística y 

Geografía (INEGI, 2020) en nuestro país se ha observado que existen limitaciones para 
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responder a la problemática y a las necesidades educativas. Alrededor de medio millón de 

mexicanos de 5 a 14 años presentan alguna discapacidad, por lo que se ha reconocido la 

necesidad de integrar a estos alumnos en las escuelas regulares. 

El aumento de la demanda de los alumnos implica incrementar la cobertura 

mediante el apoyo de las Unidades de Servicio de Apoyo a la Educación Regular (USAER) 

en primaria y secundaria. Durante el ciclo escolar 2019-2020, el 14% de las escuelas 

públicas de educación básica fueron atendidas. Por lo observado, la cobertura no es 

suficiente, aunque se registra un 37% de estudiantes con (BAP). Esto implica un aumento 

de la carga de trabajo de los docentes capacitados. Aunado a ello, como se propone en el 

documento para la Mejora Continua de la Educación (Mejoredu, 2022) puede presentarse 

en el docente un desgaste físico y emocional debido a la interacción con el alumno y con 

los padres de familia. 

El presente trabajo desglosa la problemática docente y sus efectos en el desempeño 

laboral. En el primer capítulo, se exponen los objetivos de la investigación, donde se indica 

el propósito de profundizar y delimitar el tema de la docencia en educación básica inclusiva 

con la finalidad de analizar la percepción de los estresores que enfrentan las/os 

educadoras/es especiales para futuras oportunidades de mejora en el desempeño laboral; 

el segundo capítulo aborda de manera profunda y concisa el estado del arte, para 

contextualizar los estresores que enfrentan los docentes y el cambio de las escuelas 

inclusivas en las escuelas tradicionales en México. 

En el tercer apartado se aborda la ruta metodológica para llevar a cabo la 

investigación, la cual se presenta desde una perspectiva cualitativa, con el fin de profundizar 

en las situaciones generadoras de estrés y las estrategias de afrontamiento a partir de las 

percepciones de las/os educadoras/es especiales. Posteriormente, encontramos el cuarto 
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apartado, centrado en los resultados relativos a la percepción del estrés en la docencia, a 

las estrategias de afrontamiento y a su relación con el desempeño laboral.  

En el capítulo cinco se discuten los hallazgos principales y relevantes de la 

investigación, con la finalidad de comparar la información con la disponible en la literatura 

científica; posteriormente, se continúa con una sección de conclusiones de la investigación, 

futuras investigaciones, implicaciones de la investigación, limitaciones de la investigación 

y, por último, en el capítulo siete se presenta las referencias bibliográficas utilizadas para 

sustentar la información. 
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I. 2 Planteamiento y delimitación del problema 

La educación es un tema de relevancia para los gobiernos, ya que mediante ella se 

sientan los cimientos y principios del crecimiento humano, social y económico (García, 

2025). En este sentido, el Banco Mundial (BM, 2024) señala que la educación es un impulso 

importante para el crecimiento de la sociedad, ya que reduce la pobreza y genera beneficios 

en la mejora de la salud, la igualdad de género, la paz y la estabilidad de un país, en este 

caso, de México. 

Autores como Donayre (2016) y Imbernón (2024) sostienen que la tarea de educar 

impone una serie de exigencias a los docentes, lo que conlleva una “formación académica, 

innovación pedagógica y adaptabilidad a las nuevas tendencias” (p. 8). Uno de los retos 

pedagógicos actuales radica en la inclusión de alumnos con BAP en las aulas regulares, al 

ser una población vulnerable, ya que enfrenta un riesgo 2,5 veces mayor de vulnerar sus 

derechos a la educación (UNESCO, 2025a). Además, destaca que la educación inclusiva 

“es un proceso que entraña la transformación de las escuelas y otros centros de 

aprendizaje” (UNESCO, 2008, p. 5). 

A nivel nacional, la Secretaría de Educación Pública (SEP, 2021) señala que, en los 

espacios educativos, es necesario atender en las aulas regulares a las y los niños que 

enfrentan alguna BAP, conforme a lo estipulado por la Nueva Escuela Mexicana (NEM). En 

primera línea, uno de los actores principales son las/os educadoras/es especiales, que 

forman parte esencial en las escuelas, ya que son quienes permiten que se dé el máximo 

desarrollo a las y los niños que enfrentan alguna BAP, pues “forjar sistemas educativos más 

inclusivos exige un fuerte compromiso” (UNESCO, 2008, p.5) de parte de dichos agentes. 

En este sentido, dada la enorme responsabilidad laboral que tienen las/os 

educadoras/es especiales, es posible que también enfrenten presión y estrés al responder 
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a las exigencias del contexto. A la vez, la situación que experimentan estos actores 

educativos podría tener un impacto no solo personal, sino también en el trabajo que realizan 

en el aula. Al respecto, Cabezas-Cerna et al. (2025) y Soliz (2024) señalan que, en el ámbito 

educativo, la salud emocional y mental del personal docente es un determinante que incide 

en el desarrollo profesional del educador, en el ambiente de enseñanza aprendizaje y, como 

efecto colateral, en el rendimiento de sus estudiantes. 

De hecho, el fenómeno del estrés en la carrera de los profesores de educación 

primaria ha cobrado importancia por sus efectos en el desempeño, la salud mental y física, 

así como en la satisfacción profesional (Soliz, 2024). El estrés se manifiesta como una 

respuesta adaptativa ante las diversas demandas y presiones que conlleva ejercer la 

docencia en el contexto educativo. 

Las situaciones desafiantes y complejas que se viven en el entorno educativo ponen 

en riesgo el bienestar. A esta profesión se le han presentado nuevos desafíos en los últimos 

cinco años para ejercer su función, que van desde una emergencia sanitaria por Covid-19 

hasta cambios en las políticas públicas en educación, así como diferentes formas de llevar 

a cabo el proceso de enseñanza híbrido, virtual y presencial (Almazán-Abundis & Gómez-

Solís, 2022). 

Además, se enfrentan a desafíos derivados de los enfrentamientos violentos que 

actualmente se registran en el estado. Estas situaciones generan alteraciones en las 

dinámicas escolares, laborales, sociales y familiares, lo que implica enfrentarse a nuevas 

exigencias para cumplir con las funciones del puesto (Martínez-Soto, 2026). Dichos 

desafíos pueden generar estrés, lo que pone en riesgo el bienestar y el desempeño laboral. 

La UNESCO (2024) reconoce que las/os educadoras/es especiales deben afrontar 

un conjunto de retos que obstaculizan sus prácticas docentes. Entre ellos, la falta de interés 
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y participación de los padres en el proceso de enseñanza de sus hijos, la desconsideración 

de sugerencias y canalizaciones para la mejora de su proceso de aprendizaje, la 

participación en la gestión de la escuela, la planificación, las reuniones del consejo técnico 

escolar, las cargas múltiples de trabajo: llenado de documentos administrativos, realización 

de material educativo fuera de la jornada laboral, el material creado, las capacitaciones 

insuficientes para las problemáticas requeridas, supervisar el recreo de los estudiantes, 

utilizar la tecnología, el tiempo laboral, la insuficiencia de material para el desarrollo de 

adaptaciones pedagógicas y la falta de tiempo (Castillo-Vergara, 2025; Orozco-Sosa et al., 

2024). 

Además, estos agentes educativos están expuestos al desgaste emocional. Este rol 

experimenta diferentes dificultades de salud (Extremera y Pena, 2010; Machado et al., 

2025); Paula (2005) revela que “El hecho de tratarse de una profesión de ayuda la hace 

más vulnerable al agotamiento emocional al tener que interactuar y tratar permanentemente 

con otras personas” (p. 48). Desde la perspectiva de Acosta y Greca (2020), el rol de las/os 

educadoras/es especiales implica una alta carga emocional, lo que requiere una mayor 

sensibilidad hacia los sentimientos de los demás, así como un manejo adecuado de sus 

propias emociones. 

Teniendo en cuenta a Mancilla et al. (2025), el campo educativo de la educación 

especial es una fuente detonadora de estrés en comparación con la docencia regular ya 

que es una profesión en la que no solo fungen como guía del proceso de enseñanza 

aprendizaje, sino que además de ello fungen como terapeutas y modificadores del 

comportamiento de sus alumnos con la finalidad de hacer de ellos no solo personas más 

inteligentes sino más capacitadas, más útiles y por consiguiente, más felices. Lo cual puede 

derivar en problemas de salud, disminución de la productividad y efectos en la relación 

interpersonal con otros actores del contexto educativo. 
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La Organización Mundial de la Salud (OMS, 2023) propone una visión integral del 

bienestar, es decir, desde las dimensiones física, mental, psicológica, emocional y social, 

que garantice la buena salud en los entornos educativos. La Organización Internacional del 

Trabajo (OIT, 2022) enfatiza que una mala salud puede debilitar el rendimiento y la 

productividad de estos agentes educativos. La evidencia científica reciente ha documentado 

un incremento significativo de los niveles de estrés, con una agudización especial durante 

y después de la pandemia de COVID-19 entre los docentes. 

Así pues, a nivel mundial, la primera encuesta en Latinoamérica sobre las 

condiciones de trabajo y salud muestra que entre el 12 y el 15% de los profesionales 

refirieron experimentar estrés y tensión en su ocupación (OIT, 2016). Un ejemplo claro que 

se da en Latinoamérica, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Docentes (ENDO, 2021) 

de Perú, en 2020 los docentes sufrían estrés en un 55,8 % y, en la encuesta de 2021, esta 

situación se elevó al 60,4 %, es decir, aumentó en 4,6 puntos porcentuales, posicionándose 

como el principal malestar de los docentes en instituciones públicas de ese país. El 42% de 

estos docentes estaba poco satisfecho con su desempeño en el contexto educativo y 

enfrentaba dificultades económicas que lo llevaron a asumir responsabilidades adicionales, 

como administrar un negocio propio, impartir clases particulares o brindar asesorías. 

Estudios como los de Párraga-Párraga y Escobar-Delgado (2020), Zavala (2021), 

Peche y Vásquez (2021) y Lindo (2022) evidencian la existencia de estrés en docentes a 

nivel internacional, que va de nivel medio a muy alto. A nivel nacional, datos del Instituto 

Mexicano del Seguro Social (IMSS, s.f.) indican que el 75% de los trabajadores mexicanos 

padecen estrés laboral, lo cual supera a países como China y Estados Unidos de América 

(EUA). La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE, 2023) 

señala que México es uno de los países que trabajan más horas en el mundo; que el 27% 
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de los trabajadores tienen jornadas laborales largas; y que existe una estrecha relación 

entre la cantidad y la calidad del tiempo libre y el bienestar. 

Autores como Echerri et al. (2019), García et al. (2020), Nájera y Macías (2020) 

declararon, a nivel nacional, la existencia del estrés en los docentes, posicionándolo en un 

rango de moderado a alto. Además, resaltaron que un desequilibrio en la salud física o 

mental tiene un impacto significativo en el rendimiento laboral en el entorno educativo. Esta 

condición trae "como resultado la aparición de estrés, crisis psicológicas y falta de 

motivación, problema que incide directamente en la calidad educativa, pues provoca menor 

interés por los alumnos, ausentismo y actitudes negativas con respecto a sus compañeros 

de trabajo" (Rodríguez et al., 2017, p. 3). 

El estrés conlleva diversos síntomas y manifestaciones en las/os educadoras/es. 

Mena et al. (2020) señalan que pueden manifestarse a nivel cognitivo, afectivo y conductual. 

Estas afecciones pueden provocar diversos comportamientos en los educadores/as 

especiales, tales como “agresividad, la resignación, sentirse inútil o, en su defecto, 

insatisfecho” (p. 177), lo que genera dificultades en las relaciones interpersonales. 

Definitivamente, el estrés puede derivarse de afecciones psicológicas y emocionales (Cruz 

et al., 2021). 

Ante esta postura, organismos internacionales como la Organización Mundial de la 

Salud (OMS, 2018) y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, s.f.), que 

encabezan la Agenda 2030 en América Latina y el Caribe, evidencian la importancia de 

garantizar y promover el bienestar de las personas, lo cual incluye la salud física y mental. 

Con todo lo anterior, la OMS (2023) enfatiza que la sociedad no reconoce que el estrés no 

resiste “períodos de crisis prolongadas y concurrentes, las cuales erosionan la salud de las 

personas y, en última instancia, socavan el bienestar individual y social” (p. 3). 
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En esta misma lógica, organismos nacionales como la SEP (2024) enfatizan la 

importancia del bienestar de las/os educadoras/es especiales. Esta información se describe 

en el documento oficial del Plan de estudios para la educación preescolar, primaria y 

secundaria de 2022, a través de la Nueva Escuela Mexicana (NEM), donde se otorga 

importancia a “estar bien corporal, mental, emocional, afectiva, sentimental y 

espiritualmente, en todos los espacios de convivencia” (SEP, 2024, p. 26) para todos los 

actores educativos. 

Así pues, autores como Cruz et al. (2016) señalan que el estrés es la interrelación 

que se produce entre la persona y su entorno, en la cual el sujeto supera los recursos 

internos psíquicos con los que cuenta y percibe una amenaza interna que pone en riesgo 

el bienestar de los educadores/as. De igual forma, Barraza y Barraza (2019) expresa que 

el estrés laboral “es un proceso sistémico de carácter adaptativo y esencialmente 

psicológico” (p. 5) que el docente puede experimentar. 

El desempeño laboral descrito por López et al. (2021) se relaciona con el desarrollo 

eficaz y eficiente de las actividades laborales, de manera óptima, en tiempo y forma. En el 

caso de las/os educadoras/es, como parte de sus funciones, están: realizar adaptaciones 

curriculares, prestar atención a las y los niños con BAP, realizar un diagnóstico 

psicopedagógico oportuno para cada caso, realizar adaptaciones curriculares para los 

estudiantes asignados y para los padres con quienes interactúan, así como realizar el 

trabajo administrativo. 

En otras palabras, dentro de estas funciones de las/os educadoras/es especiales, 

deben generar condiciones pedagógicas, estratégicas y de intervención que permitan 

disminuir la BAP que enfrentan las y los niños en su centro de trabajo para que logren “los 

conocimientos, aptitudes y la experiencia necesarios para contribuir al desarrollo integral y 

máximo logro de los aprendizajes de los educandos” (SEP, 2021, p. 2). 
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Es importante resaltar que el estrés no es exclusivo de este país, aunque los 

resultados evidencian que, tanto a nivel internacional como nacional, esta respuesta 

fisiológica sigue presente en el ámbito educativo. De acuerdo Mejoredu (2021), en el estado 

de Sinaloa se cuenta con una cobertura de 1980 escuelas, de las cuales solo 544 escuelas 

primarias públicas cuentan con USAER. El número de maestros de apoyo con los que 

cuenta el estado es de 924. 

El trabajo que llevan a cabo las/os educadoras/es especiales consiste en una 

evaluación inicial que comprende la observación y el reconocimiento de las y los niños 

susceptibles de ser atendidos con el apoyo del profesor regular de aula. En lo que respecta 

a las y los niños subsecuentes, se lleva a cabo un proceso de continuidad en sus acciones. 

Las/os educadoras/es especiales realizan observaciones en las primeras semanas del ciclo 

escolar para evaluar el desempeño y las metodologías del profesor regular de aula; se 

determina qué niño o niña es canalizado al área de USAER y, posteriormente, se reorienta 

a evaluaciones más específicas (Mejoredu, 2022). 

Una vez concluida esta fase, se prosigue con la valoración con los padres, así como 

con la de las y los niños, en la que se realizan entrevistas para conocer sus condiciones 

pedagógicas, la información sociofamiliar y los antecedentes clínicos. Se elabora un informe 

con un diagnóstico general y, posteriormente, un plan de intervención. Por último, se lleva 

a cabo un proceso de evaluación de las acciones realizadas mediante informes bimestrales 

y finales.  

En este estudio se abordó en particular el caso de un grupo de educadoras/es 

especiales que fungen como maestras/os de apoyo de las USAER, quienes laboran en 

diferentes primarias del estado de Sinaloa, en la ciudad de Culiacán, capital del estado, 

donde se concentra el mayor número de estos profesionales. La finalidad de este estudio 

es comprender las percepciones de las/os educadoras/es especiales sobre el estrés y el 
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desempeño laboral que vivencian en los espacios educativos. La investigación se llevó a 

cabo en la ciudad de Culiacán, Sinaloa, México. 

Derivado del problema anteriormente descrito, surge la siguiente pregunta de 

investigación: ¿Cuáles son las percepciones de las/os educadoras/es especiales con 

respecto a la generación de estrés y sus implicaciones en su desempeño laboral en las 

primarias públicas de Culiacán, Sinaloa? 

I. 3. Preguntas de investigación secundaria 

● ¿De qué manera perciben las/os educadoras/es especiales que laboran en las 

primarias públicas de Culiacán, Sinaloa, las situaciones que podrían contribuir a la 

generación de estrés? 

● ¿Cómo describen las/os educadoras/es especiales las estrategias de afrontamiento 

a las que recurren ante las situaciones que provocan estrés? 

● ¿Qué relación atribuyen al estrés y al desempeño laboral de las/os educadoras/es 

especiales? 

I. 4 Objetivos de investigación 

I. 4. 1 Objetivo general 

● Analizar las percepciones de las/os educadoras/es especiales con respecto a la 

generación de estrés y sus implicaciones en su desempeño laboral en las primarias 

públicas de Culiacán, Sinaloa. 
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I. 4. 2 Objetivos específicos 

● Conocer las percepciones de las/os educadoras/es especiales que laboran en 

primarias públicas de Culiacán, Sinaloa, acerca de las situaciones que les generan 

estrés. 

● Describir las estrategias de afrontamiento a las que recurren las/os educadoras/es 

especiales ante las situaciones que provocan estrés. 

● Explorar la relación que le atribuyen al estrés y el desempeño laboral de las/os 

educadoras/es. 

I. 5 Supuesto 

Las/os educadoras/es especiales perciben que las principales situaciones 

generadoras de estrés son de índole intrínseca al contexto educativo, relacionadas con los 

padres, y reconocen que las implicaciones en su desempeño laboral se ven afectadas por 

la falta de integración de estos en el proceso de aprendizaje de los educandos. 
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I. 6 Justificación 

El estrés es un proceso natural que permite al ser humano mantener una estabilidad 

adaptativa ante una amplia gama de desafíos, tanto ambientales como personales 

(Agorastos & Chrousos, 2022). Este mecanismo puede convertirse en una oportunidad de 

crecimiento personal cuando se cuenta con motivadores adecuados y una habituación 

progresiva a la respuesta; puede mejorar habilidades como la resiliencia, la toma de 

decisiones y la capacidad de afrontamiento (Mina-Barahona & Proaño-Mina, 2022; Moreno 

et al., 2020). No obstante, si los estímulos se prolongan en el tiempo o son de naturaleza 

aversiva, el estrés deja de ser funcional lo cual se transforma en una carga negativa que 

afecta el bienestar físico, emocional y mental de la persona (Buitrago-Orjuela et al., 2021; 

Iskamto, 2021). 

El maestro de apoyo de primaria se enfrenta a un exceso de factores estresantes 

en su labor diaria. En México, por ejemplo, el indicador de estrés laboral docente se sitúa 

entre el 55 % y el 60 % (Arreola-Nájera & Barraza, 2020). Entre estos factores destacan la 

carga excesiva de materias que debe impartir, la diversidad de contenidos que requiere 

actualización continua, la inclusión de diversos métodos de enseñanza de acuerdo con las 

necesidades educativas y emocionales particulares de cada uno de los alumnos, los 

procesos administrativos que debe realizar, aunados a una retribución monetaria precaria 

(Amândio & Hernández, 2021). 

Estas demandas, sumadas a la presión por cumplir con las actividades docentes 

pertinentes, como la planificación, la calidad educativa y las actividades extraclase, 

predisponen al personal a un entorno laboral exigente. Como consecuencia, son personas 

altamente propensas a experimentar estados crónicos de estrés, caracterizados por un 

agotamiento emocional y mental, así como por un incremento de los niveles de ansiedad 

(Melguizo-Ibáñez et al., 2023). 
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La educación especial en primaria ha sido un foco de investigación reciente, en la 

que se evalúan los retos que enfrentan los docentes en el aula. Para Silva y Alba (2025) 

reportan que hay una serie de variables que se puede englobar a los desafíos de docente 

especial, involucrados en cuanto a la atención del terapeuta y las necesidades especiales 

dependiente del diagnóstico del alumno, las falta de herramientas y políticas que apenas 

entraron en 2022 a nivel nacional que guíen al profesor a la educación inclusiva, los 

recursos de tiempo, dedicación y capacitación al invertir en la documentación de la 

preparación de clases y elección de las mejores herramientas para evaluar al alumno, y por 

último la falta de apoyo de las instituciones (Cisneros, 2025). 

Por otro lado, la evaluación del desempeño laboral del docente es una herramienta 

que permite a las instituciones educativas y a la sociedad determinar si el docente cuenta 

con las habilidades indispensables para la práctica educativa (de la Torre, 2024). Existen 

múltiples técnicas para evaluar el desempeño docente. En México se utilizan herramientas 

como relatos de vida, biografías y evaluaciones del docente; esta última es la más empleada 

para medir el desempeño docente en el país (Cordero-Arroyo et al., 2024). Aunque existen 

estrategias específicas, aún hay carencia en la literatura, con respecto a la evaluación del 

docente a nivel primaria y de educación especial es por ello que la presente investigaciones 

tienen la finalidad de ampliar la información con respecto en la educación especial y la 

asociación en el tema del estrés y su desempeño laboral de formación educativa (Made, 

2024). 

El estrés en el personal docente de la educación básica “representa un aspecto 

crucial que incide significativamente en su desempeño laboral y, por ende, en la calidad de 

la educación impartida” (Soliz, 2024, p. 139). En el contexto del docente de educación 

especial de nivel primario, adquiere relevancia social, ya que no solo impacta en la salud y 

el desempeño del profesor, sino también en la calidad de la educación que reciben los 
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estudiantes. Al abordar esta problemática, se permitirá que los beneficios directos para el 

docente, las familias y la sociedad en general garanticen un entorno educativo de mayor 

calidad e inclusión (García et al., 2020). 

El enfoque metodológico cualitativo y fenomenológico, con la técnica de entrevista 

semiestructurada, en esta investigación proveerá de realidades actuales que enriquecerán 

el marco teórico sobre el estrés laboral en los docentes de educación especial de primer 

nivel. Esto permitirá generar nuevos hallazgos, generalizar principios sobre el bienestar del 

docente y el rendimiento académico, así como sobre la influencia de las futuras políticas 

educativas en la salud mental de las/os educadoras/es. Asimismo, podría abrir nuevos 

caminos de investigación que propicien intervenciones psicoeducativas para reducir el 

estrés docente. 

Por último, al “abordar el estrés docente de manera integral, se busca contribuir a la 

creación de entornos laborales más saludables y estimulantes, donde los educadores 

puedan desarrollar todo su potencial y brindar una educación de excelencia a sus 

estudiantes” (Soliz, 2024, p. 139). A través de las entrevistas del docente se permitirá 

explorar las percepciones vividas, desde la voz de las/os educadoras/es especiales, para 

enriquecer la comprensión del estrés y del desempeño laboral de una forma integral y 

consolidar estas herramientas en contextos o poblaciones con fenómenos similares (Tabla 

1). 
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Tabla 1. 
Resumen de los elementos de justificación 

Elementos Descripción 
Conveniencia Busca visibilizar las problemáticas del estrés en el ámbito educativo 

en particular la educación especial y cómo este implica el desarrollo 
del desempeño laboral. Con la finalidad de proponer líneas de 
investigación que promuevan el bienestar docente y optimicen el 
rendimiento escolar.  

 
Relevancia social 

No solo se pretende que impacte en la salud del docente, sino 
también en la calidad de la educación inclusiva que se propuso 
desde 2022. Eso fortalece la independencia del estudiantado y 
mejora las relaciones familiares y sociales, ya que es inclusivo y de 
mayor aprovechamiento. 

Implicaciones 
prácticas 

Permitir identificar los principales estresores para evaluar 
posteriormente estrategias que lleven al docente afrontar los retos y 
a promover el bienestar emocional y laboral. 

Valor teórico Ayuda a llenar los vacíos en la literatura sobre el estrés del docente 
de educación especial y su desempeño laboral en primaria. 

Utilidad 
metodológica 

Utilizar el enfoque cualitativo permite comprender en profundidad los 
estresores de los docentes. Esto permitirá conocer nuevas 
realidades y buscar nuevas formas de abordar esta problemática. 

Factibilidad Esta investigación se lleva a cabo gracias al acceso a la información 
proporcionada en el marco de la colaboración institucional, a la 
participación activa del docente y al capital humano disponible para 
un desarrollo óptimo. 

Nota. Elaboración propia 
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Capítulo II. Marco teórico 

En este apartado se revisan los referentes teóricos vinculados a dos constructos de 

la presente investigación doctoral: el estrés y el desempeño laboral. Diversos 

investigadores han desarrollado modelos y conceptos que permiten explicar, desde la 

teoría, la fundamentación del estrés y del desempeño laboral en el ámbito educativo. 

II. 1 Antecedentes teórico-conceptuales de estrés laboral 

La profesión docente es uno de los pilares en la construcción del desarrollo social, 

ya que desempeña un papel importante en la formación integral de las generaciones 

futuras. Sandoval et al. (2024) expresan que “detrás de la noble tarea de educar se 

encuentra una realidad que a menudo pasa desapercibida: el estrés que enfrentan en su 

práctica diaria” (p. 218). El compromiso de su función constituye un importante reto. 

Para Duta-Toapanta et al. (2025) resaltan que la función docente se centra como un 

mediador pedagógico que permite garantizar los derechos del estudiantado y permita logar 

ser un agente de cambio social. Es decir, el maestro de apoyo es un figura importante para 

el desarrollo integral del estudiantado; sin embargo, pueden experimentar situaciones que 

les genere tensión constante lo que pone en riesgo el proceso de garantizar los avances 

pedagógicos establecidos por la institución. 

II.  1. 1 Concepto estrés 

La Asociación Americana de Psicología (APA, 2008) conceptualiza el estrés como 

cualquier experiencia emocional desagradable que se acompaña de diversos cambios en 

el cuerpo físico y en la actitud de las personas. La OMS (2023) lo define como una variedad 

de reacciones fisiológicas que producen una respuesta del cuerpo ante una situación 

específica vivenciada en su contexto. 



18 

El estrés laboral en entornos educativos comparte conceptos con los de la 

educación. En este sentido, Nájera y Macías (2020) lo definen como la activación fisiológica, 

emocional, cognitiva y conductual derivada de estímulos relacionados con eventos en sus 

espacios educativos. González-Carranza (2024) hace énfasis en la tensión nerviosa o 

emocional que les provoca a las personas. El estrés laboral en la educación puede 

desencadenar diversas reacciones a nivel fisiológico, emocional, cognitivo y conductual. 

Estos organismos internacionales, OMS (2023) y APA (2008), manejan similitudes 

con la conceptualización de estrés relacionada con los autores Nájera y Macías (2020) 

estos últimos autores enfocan la profesión docente y estrés laboral. Entre las semejanzas 

entre ellos está que el estrés se manifiesta en el cuerpo de manera fisiológica y emocional, 

y en la conducta, relacionado con escenarios generales y educativos. Es decir, el estrés es 

una reacción del sistema fisiológico que pone al cuerpo en un estado de alerta para afrontar 

las demandas que, en general, su entorno le impone. 

II. 1. 2 Tipos de estrés 

El estrés en las/os educadoras/es especiales puede manifestarse de dos formas en 

sus espacios educativos: de manera positiva y negativa. Con respecto a Saavedra (2022), 

se corrobora que existen dos tipos de estrés: el eustrés, de connotación positiva, y el distrés, 

que se refiere al estrés negativo percibido como derivado de las demandas del espacio 

educativo. 

De igual forma, la Universidad Interamericana de Panamá (UIP, 2023) describe la 

existencia del estrés bueno, denominado eustrés, que permite concluir con éxito una 

situación compleja y se considera un proceso estimulante para el desarrollo de la vida. En 

el otro extremo se encuentra el estrés negativo, conocido como distrés. Esto genera un 

exceso de esfuerzo en relación con la carga, considerado perjudicial, ya que provoca una 
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desregulación inapropiada del cuerpo que puede causarle daño, así como sufrimiento y 

desgaste personal. 

Gallego et al. (2018) señalan que cuando el estrés se vuelve negativo, “se producen 

consecuencias desfavorables para la salud y el bienestar; en muchos casos, afectan la 

calidad de vida del colaborador; este ambiente se torna nocivo” (p.13). En comparación, el 

estrés positivo contribuirá al crecimiento de estos profesionales. Para que se conciba un 

estrés nocivo, las/os educadoras/es especiales deben percibir una demanda adicional; el 

maestro de apoyo cuando percibe esta demanda excesiva, se produce una tensión que 

puede desencadenar afecciones en el cuerpo humano, lo que provoca una 

desestabilización del bienestar de estos agentes educativos. 

II. 1. 3 Síntomas del estrés laboral 

Cuando el estrés es excesivo, las/os educadoras/es pueden presentar una 

diversidad de síntomas. Alvarado-Peña et al. (2023) encontraron que el estrés conlleva 

algunas complicaciones tanto en la salud física como en la mental y la psicológica. Santos-

Flores et al. (2023) y Rodríguez-Ramírez et al. (2017) declararon que el estrés provoca 

afecciones físicas, por lo que el docente presenta dolor de garganta, dolor de cabeza, 

trastornos del sueño, agotamiento y fatiga mental. 

Para ello, Beltrán (2006) señala que el estrés sostenido puede producir problemas 

de salud, de los cuales puede generar síntomas físicos como: “boca seca, aumento de la 

frecuencia cardiaca, malestar estomacal, deseo frecuente de orinar, palmas de las manos 

sudorosas, dolor de espalda, tensión muscular que puede causar contracturas y dolor, 

mareos, problemas para respirar” (p. 56) en relación a los señales psicológicos perciben 

“tensión, irritabilidad, problemas de concentración, cansancio excesivo, problemas de 

sueño, preocupación, tristeza”. 
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El estrés es un término estrechamente relacionado con factores como la fatiga, la 

depresión, la ansiedad y otras condiciones que impiden a las personas realizar sus 

actividades diarias (Dolores et al., 2023). Así mismo, Extremera y Pena (2010) informan la 

presencia de síntomas físicos como “dolores de espalda y cuello, los problemas de voz, los 

dolores de cabeza, los resfriados y gripes, pérdida o exceso de apetito y problemas de 

sueño”, así como psicológico “sensación de poco tiempo para uno mismo, un estado de 

apresuramiento continuo, sentimiento de cansancio mental, dificultades de memoria y 

concentración e irritabilidad fácil” (p. 51) y síntomas sociales. 

Araoz et al. (2022) reconocen que los “síntomas psicosomáticos relacionados con 

el estrés son considerados riesgos importantes para la salud, el bienestar y la calidad de 

vida de las personas que los padecen” (p. 332). Soria et al. (2024) señalan que las 

afectaciones físicas de mayor prevalencia en el ámbito educativo son el insomnio, la fatiga 

crónica y la depresión. De esta manera, los autores evidencian que la docencia exacerba 

diversos síntomas en ellos, entre ellos afecciones físicas, psicológicas y sociales, en los 

que se vulnera el bienestar y el desempeño laboral, lo que obstaculiza el desarrollo óptimo 

de sus funciones. 

II. 1. 4 Manifestaciones del estrés en el campo educativo 

El estrés puede afectar diferentes áreas del docente, desde el pensamiento y el 

cuerpo hasta la conducta, lo que pone en riesgo la práctica de enseñanza-aprendizaje de 

las y los niños que enfrentan alguna BAP. Mena et al. (2020) identificaron que el estrés en 

los educadores/as especiales tiene numerosas manifestaciones tanto a nivel cognitivo, 

afectivo y conductual, lo que genera diversas actitudes y sentimientos como agresividad, 

resignación, sentirse inútil, lo que provoca emociones negativas como ira, tristeza, mal 

humor, irritabilidad, crisis psicológicas, depresión y ansiedad (Cruz et al., 2021; Dolores et 

al., 2023; Ticona, 2017). 
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En conjunto con el estrés laboral, de acuerdo con Ayub et al. (2018), se observa un 

impacto en la concentración durante el proceso de enseñanza aprendizaje, en la motivación 

entre estudiante y docente, así como en interacciones negativas con los demás actores 

educativos. En consecuencia, “incide de manera directa en la calidad educativa, mostrando 

menor interés por los alumnos, ausentismo, bajo desempeño y actitudes negativas con 

respecto a sus compañeros de trabajo, obstaculizando el buen funcionamiento de una 

institución educativa” (Rodríguez-Ramírez et al., 2017, p. 11). 

La presencia de estrés en las/os educadoras/es puede manifestarse de diversas 

maneras en los espacios educativos. Síntomas conductuales como distanciamiento con el 

alumno; emocionales, que originan comportamientos de estrés o irritabilidad; o síntomas 

físicos que generan tensión muscular, fatiga o problemas de sueño, lo que pone en riesgo 

las prácticas pedagógicas efectivas, ya que su manera de pensar, sentir y percibir se ve 

desequilibrada, en donde se ve comprometido el desempeño de su función óptima (Castro-

Amarillas, 2025). 

II. 1. 5 Desencadenantes de estrés en el ámbito educativo 

Hay diversas causas que provocan estrés entre los profesores del ámbito educativo. 

Algunas de estas fuentes se relacionan con lo que ocurre en el proceso educativo y con sus 

actores. Ante ello, Hernández et al. (2022) enmarcan diversos desencadenantes: el primer 

grupo tiene que ver con las actitudes y las categorías que se despliegan entre ellos; se 

encuentran los alumnos y las actitudes docentes frente al interés y al afrontamiento. Otro 

grupo es el del proceso de enseñanza aprendizaje, como el trabajo de clase, el proceso de 

enseñanza y el de aprendizaje, y, por último, la gestión docente: carga laboral docente, 

trabajo administrativo, relación laboral y situaciones externas. 
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De acuerdo con Egea-Romero y Galindo-Abradelo (2022), lo que causa estrés está 

relacionado con la carga de trabajo, las delimitaciones de funciones, continuar con el trabajo 

en casa, la ausencia de horarios fijos y de horas de trabajo, la motivación de los alumnos, 

las consecuencias de la desmotivación de los alumnos, la relación con el entorno familiar y 

la percepción de apoyo, las relaciones con los superiores y el reconocimiento del trabajo. 

Fraile-García (2021), en su investigación doctoral, visibiliza hallazgos importantes 

en los profesores que desencadenan estrés, en dicha investigación se despliegan diversas 

categorías: el contexto áulico, el centro educativo y el contexto de la administración. En 

relación con el contexto áulico, se encontró la carga psicofísica, la cual contempla desgaste 

mental, físico y emocional; las conductas disruptivas hacen referencia a las interrupciones 

de los estudiantes en la clase; demanda ambiental expresa las condiciones del medio 

donde se imparte la docencia; riesgos y accidentes abarcan la preocupación por sus 

consecuencias y la diversidad de alumnado que describe la atención a la pluralidad sobre 

las características y peculiaridades de los estudiantes. 

El segundo elemento que causa estrés es el centro educativo, donde se hace 

referencia a la interacción de la familia del alumnado y se hace hincapié en problemas de 

colaboración; otro es la dotación, infraestructura y equipamiento, lo cual especifica los 

impedimentos en el espacio y el material; por último, se encuentra la insuficiencia de 

sesiones de grupo, donde se explica que el tiempo de clase es escaso. 

En esta misma línea, Gencer (2021) pone de manifiesto que el origen del estrés en 

el contexto educativo, con mayor recurrencia entre los profesores entrevistados, fue 

derivado por situaciones relacionadas con los padres, los estudiantes, la profesión docente, 

la gestión escolar, las condiciones físicas y los colegas. Para Murray (2019), se encontró 

que las categorías son: impulsar a trabajar más duro para ayudar a los estudiantes y el 

estrés causado por la administración y las políticas. 



23 

Estos autores coinciden en que son diversas las causas por las cuales los docentes 

se perciben estresados, entre ellos, en relación con el alumnado, por tener conductas 

disruptivas, diversidad del alumnado, ratio grupo, motivación de los alumnos, 

consecuencias de la desmotivación de los alumnos, relación con el entorno y percepción 

de apoyo, interacción familia alumnado y padres de familia (Egea-Romero & Galindo-

Abradelo, 2022; Fraile-García, 2021; Gencer, 2021). 

Otros elementos se relacionan con el proceso de enseñanza y aprendizaje: el 

trabajo de clase, la carga de trabajo administrativa, las actitudes docentes frente al interés, 

la insuficiencia de sesiones de grupo, las delimitaciones de funciones y las condiciones 

físicas (Egea-Romero & Galindo-Abradelo, 2022; Fraile-García, 2021; Hernández et al., 

2022). 

Así mismo, las cargas y condiciones de trabajo como lo son ausencia de horarios 

fijos, horas de trabajo, carga psicofísica, demanda ambiental, riesgos, accidentes, 

condiciones físicas, colegas, estrés causado por administración y políticas (Egea-Romero 

& Galindo-Abradelo, 2022; Fraile-García, 2021). Otros elementos vinculados al centro 

educativo: relaciones con los superiores, reconocimiento del trabajo, interacción con otros 

compañeros, dotación, gestión escolar, infraestructuras y equipamiento (Tabla 2). 
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Tabla 2. 
Categorías de estrés en el contexto educativo 

Autor Elementos del contexto 
educativo 

Estresores 

 
 
 

Hernández et al. 
(2022) 

 
Actitudes 

Alumnos 
Actitudes docentes frente al interés 
Frente al afrontamiento 

Proceso de enseñanza-
aprendizaje 

Trabajo de clase 
Proceso de enseñanza 
Proceso de aprendizaje 

 
Gestión docente 

Carga laboral docente 
Trabajo administrativo 
Relación laboral 
Situaciones externas. 

 
 
 

Egea-Romero y 
Galindo-Abradelo 

(2022) 

 
 
 
 

Contexto educativo 

Carga de trabajo 
Delimitaciones de funciones 
Ausencia de horarios fijos 
Horas de trabajo 
Motivación de los alumnos 
Consecuencias de la desmotivación de los 
alumnos 
Relación con el entorno familiar y 
percepción de apoyo 
Relaciones con los superiores 
Reconocimiento del trabajo 

 

Fraile-García (2021) 

 

Contexto áulico 

Carga psicofísica 
Conductas disruptivas 
Demanda ambiental 
Riesgos y accidentes 
Diversidad alumnado 

 

Centro educativo 

Interacción familia alumnado 
Dotación, infraestructuras y equipamiento 
Interacción otros compañeros 

Contexto de 
administración 

Insuficiencia sesiones grupo 
Ratio grupo 

 

Gencer (2021) 

 

Contexto educativo 

Padres 
Estudiantes 
Profesión docente 
Gestión escolar  
Condiciones físicas y colegas 

 

Murray (2019) 

 

Contexto educativo 

Impulsar a trabajar más duro para ayudar 
a los estudiantes 
Estrés causado por administración y 
políticas. 

Nota. Construido con hallazgos de Egea-Romero y Galindo-Abradelo (2022), Fraile-García (2020), 

Gencer (2021), Hernández et al. (2022) y Murray (2019). 
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II. 1. 6 Estrategias de afrontamiento 

Para Sierra (2021), las estrategias de afrontamiento “son esfuerzos desarrollados 

internos o externos, que buscan darles manejo a demandas específicas, las cuales, en el 

momento de hacer una evaluación cognitiva, son identificadas como excesivas y 

desbordantes de los recursos que posee” (p. 64). Ante esto, Marsollier y Expósito (2021) 

señalan que estos actores educativos pueden generar acciones o pensamientos que 

permitan eliminar agentes estresores externos o disminuir sus efectos. 

Las estrategias de intervención frente al estrés pueden implementarse desde tres 

perspectivas: individual, grupal y organizacional. En lo individual, implica que los 

afrontamientos prevengan problemas de salud, por lo que se requiere desarrollar técnicas 

que permitan disminuir la tensión, como limitar el horario de trabajo, desconectarse de los 

problemas laborales y mantener hábitos saludables. Desde el punto de vista grupal, implica 

fomentar el apoyo social mediante la mejora de las relaciones con las personas del ámbito 

profesional y del clima de trabajo. Y por último, lo organizacional, en el que los directivos 

requieren implementar programas de prevención mediante la detección oportuna de 

factores estresantes (Mena, 2020). 

De acuerdo con Cortés (2021), para sobrellevar el estrés, puede afrontarlo 

concentrándose en resolver el problema de la manera más lógica y elaborar un plan de 

acción, o en controlar la respuesta emocional. En el plano educativo, investigaciones como 

la de Castro y Montero (2020) identifican que el enfoque principal del docente es el control 

de la respuesta emocional, mediante la búsqueda de apoyo emocional con compañeros o 

familiares, la reinterpretación positiva y la aceptación de los problemas; sin embargo, 

dependiendo del nivel educativo, también es la estrategia de elección. 
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De la misma forma, Muñoz et al. (2020) sostienen que las estrategias de mayor 

utilidad son la solución de problemas, la religión y el apoyo social; para Veras (2020), la 

religión y la desmotivación; y, de acuerdo con Hewitt-Ramírez et al. (2023), la religión y la 

autonomía. Para Balaban (2000), la gestión del tiempo es un método que a menudo se 

utiliza para afrontar el estrés. Los docentes de educación especial utilizan múltiples 

estrategias para enfrentar situaciones que les generan estrés, tales como la expresión 

emocional abierta, la evitación y la autofocalización negativa (Acosta & Greca, 2020). 

II. 1. 7 Modelo Sistémico Cognoscitivista del Estrés laboral y afrontamiento 

La teoría del modelo sistémico cognoscitivista del estrés laboral para las/os 

educadoras/es especiales y afrontamiento resulta valiosa para comprender el fenómeno del 

estrés laboral en ellos. De acuerdo con Macías (2006), el modelo describe varias fases de 

la percepción del estrés laboral. En primer lugar, el ambiente educativo impone a las/os 

educadoras/es especiales una serie de exigencias vinculadas a su rol en su práctica diaria. 

Posteriormente, las/os educadoras/es especiales someten las demandas o exigencias del 

entorno educativo a un proceso denominado valoración de la persona (Figura 1). 

En el caso de que las/os educadoras/es especiales consideren que las demandas o 

exigencias del contexto educativo desbordan sus recursos, ellos lo valoran como estresor. 

Ahora bien, estos estresores constituyen el input (entrada), es decir, entran en la mente y 

provocan un desequilibrio sistémico en la relación de la persona con su entorno, 

manifestándose de diversas maneras tanto físicas y psicológicas como comportamentales 

(Macías, 2006). 

El desequilibrio sistémico da paso a un segundo proceso denominado valoración, 

relacionado con la capacidad de afrontar (coping) las distintas situaciones y desafíos que 

le demanda su entorno educativo. Por consiguiente, las/os educadoras/es especiales 
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pueden afrontar diversas situaciones. La mente responde con estrategias de afrontamiento 

(output) a los desafíos y demandas del contexto; si dichas estrategias se aplican y el desafío 

se afronta con éxito, la mente recupera su equilibrio sistémico. En caso de que las 

estrategias de afrontamiento no tengan éxito, la mente realiza un tercer intento en el 

proceso de valoración, lo que permite a las/os educadoras/es especiales ajustar las 

estrategias y lograr el éxito esperado ante las demandas que enfrentan en su espacio 

educativo de trabajo, como se muestra en la Figura 1 (Macías, 2006). 

Figura 1. 
Modelo sistémico cognoscitivista del estrés laboral 

 

Nota. Tomada de Macías (2006) 

II. 2 Conceptualización desempeño laboral 

El desempeño laboral es el conjunto de acciones o comportamientos que permiten 

lograr los objetivos de la organización (Flores et al., 2021); para Limón y Nartgün (2020), es 

el conjunto de comportamientos, acciones y resultados medibles que un individuo realiza 

con la finalidad de alcanzar dichos objetivos. Así mismo, Rodríguez-Marulanda y Lechuga-

Cardozo (2019) enfatizan que el desempeño laboral es “la efectividad, que mide la 

capacidad de la administración para adaptarse, mantenerse y crecer, con la finalidad de 
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renovarse, lo cual permite el aprendizaje e incide en la supervivencia, adaptación y 

crecimiento” (p. 2). 

En la educación, las escuelas son las organizaciones clave que permiten el 

desarrollo de competencias académicas, sociales y emocionales en los estudiantes. Por lo 

tanto, en este contexto, el desempeño laboral permite alcanzar los objetivos académicos a 

través de la figura docente. 

II. 2. 1 Modelo multidimensional del desempeño laboral 

El rendimiento laboral ha evolucionado desde factores unidimensionales a modelos 

de naturaleza multifactorial. Bajo esa perspectiva Campbell et al. (1993) formulan la teoría 

donde el desempeño es más que solo resultados, son un agregado de acciones y 

comportamientos que se encuentran bajo el control del trabajador y que contribuyen a los 

objetivos organizacionales. De esta manera, se desarrolló una taxonomía que incluye ocho 

componentes que permiten evaluar y describir el desempeño ocupacional. En el contexto 

educativo, la labor docente deja de medirse de forma aislada y pasa a ser un constructo 

que abarca el dominio pedagógico en el aula, hasta la gestión de los recursos didácticos y 

recursos ambientales, así como el liderazgo de colaboración con la institución. 

Componentes claves del desempeño en el contexto de docencia: 

• Dominio de tareas específicas: Son todas aquellas técnicas pedagógicas que 

permiten ejecutar las actividades en el aula. Se identifica como la planeación 

didáctica, dominio del contenido curricular, el diseño de instrumentos de evaluación 

y aplicación de estrategias enseñanza aprendizaje acorde a las necesidades 

educativas (Cueva et al., 2022). 
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• Habilidades en tareas no específicas: Se identifica como el comportamiento y 

responsabilidades necesarias para la institución indispensables para el 

funcionamiento escolar, como la asistencia del consejo técnico, participaciones en 

comisiones cívicas y culturales, llenado de formatos administrativos, supervisión del 

estudiante fuera del aula (López, 2024). 

• Comunicación oral y escrita: Evalúa la forma en la que el docente transmite de forma 

clara, precisa y formar las ideas ante la diversidad del estudiantado, padre de familia, 

compañeros y directivos o autoridades escolares (García, 2025). 

• Mantenimiento de la disciplina personal: Se centra en el manejo de la regulación de 

las conductas de carácter negativo o contraproducente en el entorno laboral. Donde 

implica la autorregulación emocional, cumplimiento ético, puntualidad, uso 

responsable de sus horas clase, evitar el ausentismo injustificado o preferencias que 

alteren la equidad en el aula (Díaz, 2026). 

• Facilidad del rendimiento en equipo: Determina el nivel de apoyo en la colaboración 

con sus compañeros para alcanzar metas colectivas del centro educativo. 

Normalmente se basa en el intercambio de las buenas prácticas pedagógicas, el 

apoyo mutuo en crisis escolares y disposición de mantener un ambiente armónico 

(Martínez, 2024). 

• Supervisión y liderazgo: Capacidad del docente para influir de manera positiva a 

través de las interacciones presenciales, donde existe una gestión dinámica del aula 

que permite tener un ambiente ordenado (Cueva et al., 2022). 

• Administración: Dirección en la gestión, organización y búsqueda de resolución de 

problemas. El docente optimiza los recursos, materiales didácticos del aula y 

gestiona la agenda de aprendizaje y tiempo pedagógico (Pérez, 2024). 
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II. 2. 2 Importancia del desempeño del educador especial 

La educación especial es una demanda inclusiva de los tiempos modernos, en la 

que se exige una atención educativa a la diversidad de alumnos con discapacidad y a las 

necesidades educativas especiales de diversa índole. En el ámbito educativo, el 

desempeño laboral se identifica con las acciones que permiten realizar con eficiencia las 

actividades pedagógicas, cognitivas, de formación y de desarrollo socioemocional de la 

sociedad con ayuda de los recursos educativos (Mena, 2022). 

Esta demanda a la educación hace que se reformule el perfil del docente regular, el 

cual, además de las capacidades ordinarias como la evaluación, el diagnóstico y las 

interacciones personales con entes educativos, alumnos y padres de familia, también 

requiere desarrollar destrezas para ofrecer apoyo y servicios según las necesidades 

especiales de los alumnos (Meléndez-Rodríguez, 2020). Quienes colaboran con el profesor 

regular en el proceso de orientación para las adecuaciones de las y los niños que enfrentan 

alguna BAP. 

Una de las piezas clave de la educación inclusiva es el tipo de estrategias de la 

institución y del docente capacitado, que permite influir en la calidad del aprendizaje y en el 

desempeño de los alumnos, debido a que constituyen una población vulnerable (Lachuma 

& Delgado, 2020). Esta adecuación a los alumnos permite el desarrollo de la independencia 

y el crecimiento individual, mejora su motivación y autoestima y, además, ofrece 

herramientas que mejoran la interacción con el entorno que los rodea (Santiuste, 2022). 

III. 2. 3 Categorías del desempeño laboral en la educación 

El desempeño laboral de las/os educadoras/es especiales es fundamental para la 

inclusión de las y los niños con alguna BAP. En relación con el desempeño laboral, Apolaya 



31 

(2021) utilizó las siguientes dimensiones para su investigación: capacidades pedagógicas, 

emocionalidad, responsabilidad en el desempeño de sus funciones laborales, relaciones 

interpersonales con sus alumnos, padres, directivos, docentes y la comunidad escolar en 

general, y resultados de su labor educativa; Moreno et al. (2022) trabajaron con las 

siguientes dimensiones: habilidades, conocimientos docentes, herramientas, 

retroalimentación y colaboración con padres. Estos autores coinciden en relación con las 

dimensiones del desempeño laboral: la capacidad pedagógica, la colaboración con los 

padres y los resultados. 

En lo que respecta a Morales (2001), localizó diferentes categorías relacionadas al 

desempeño, las cuales tenían que ver con los siguientes elementos: 

● Calidad del docente: la calidad del docente en el área de educación para el trabajo 

en la tercera etapa de la educación básica depende de su personalidad, formación, 

capacidad y condiciones profesionales. 

● Personalidad: incluye rasgos como la vocación, la responsabilidad, la creatividad, la 

comprensión y la honestidad, que influyen en su desempeño educativo. 

● Condiciones profesionales: se refiere a los roles que debe asumir, como facilitador, 

orientador, investigador y administrador. 

● Capacidad personal: abarca habilidades para la planificación, la aplicación y la 

evaluación de actividades en el aula. 

● Formación: implica la actualización constante en pedagogía, estrategias 

metodológicas y educación permanente para el desarrollo profesional. 

II. 2. 4 Factores que influyen en el desempeño laboral 

Para que se dé un óptimo desempeño laboral en las/os educadoras/es especiales, 

es importante conocer los diversos factores que favorecen el desempeño en el contexto 
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educativo. Estos factores están orientados a un conjunto de acciones de origen individual, 

organizativas y de gestión efectiva que inciden tanto en su eficacia docente como en su 

bienestar profesional. De acuerdo con Ruiz et al. (2023), estos factores incluyen: 

● Conocimiento y desarrollo de habilidades: la formación académica y el desarrollo de 

habilidades pedagógicas y tecnológicas permiten al docente analizar, comprender y 

resolver problemas educativos con mayor eficacia. Una preparación adecuada 

facilita la adaptación a nuevos desafíos y la mejora continua de su práctica docente. 

● Ambiente laboral y reconocimiento: un entorno de trabajo positivo, caracterizado por 

el respeto y el apoyo entre colegas y superiores, junto con una buena comunicación, 

favorece la satisfacción laboral. El reconocimiento y la apreciación por estímulos 

económicos, elogios o promoción motivan al docente gracias a la valoración del 

esfuerzo, lo que fortalece el compromiso, mejora el desempeño y contribuye a la 

retención del talento. 

● Equilibrio entre la vida personal y profesional: una carga de trabajo equilibrada 

reduce el estrés y la fatiga, lo que favorece un estado emocional estable, clave para 

la satisfacción del docente y su productividad en el aula. 

● Oportunidades de desarrollo profesional: el acceso a programas de formación 

continua, capacitación y actualización fomenta el crecimiento profesional y la 

innovación en la enseñanza. Esto no solo beneficia al docente, sino también a los 

estudiantes y a la institución educativa en general. 

● Es importante conocer estos factores que favorecen el desempeño laboral, ya que 

se relacionan directamente con el éxito y la eficiencia de la organización, lo que 

permite incrementar la productividad y la calidad del trabajo (Ruiz et al., 2023) de 

las/os educadoras/es especiales. 
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II. 2. 5 Desempeño y carga laboral 

La educación especial presenta problemáticas derivadas del incremento de la carga 

laboral que afectan el desempeño, el bienestar y la calidad de la enseñanza del docente. 

Existen diversos factores que se asocian a la sobrecarga, dentro de las principales causas 

son: 

● Exigencia administrativa y burocrática, donde deben cumplir con una elevada 

cantidad de informes y evaluaciones por cada estudiante, debido a las normativas 

de inclusión, lo cual impide realizar la gestión adecuada de las actividades por el 

aumento de tiempo que los lleva realizar esos trabajos (Instituto Nacional para la 

Evaluación de la Educación, 2015). 

● Diversidad y complejidad de las necesidades educativas, ya que los estudiantes 

requieren estrategias personalizadas para cada uno de los alumnos, lo que 

incrementa el tiempo y la atención dedicados a cada uno. Un ejemplo claro se 

identifica en la investigación sobre la enseñanza de las matemáticas con alumnos 

de educación especial, donde el docente enfrenta cambios para generar estrategias 

que adapten el currículo de cada alumno y modifiquen la enseñanza tradicional, 

enfocándose más en la resolución individual, la rapidez y el asertividad del alumno 

que en la comprensión del tema (Broitman et al., 2023). 

● Extensión del trabajo fuera del aula, la jornada de un docente de educación especial 

no solo se limita al tiempo en el aula, sino que muchos continúan su labor en casa, 

preparando o adaptando material, evaluaciones e informes detallados para los 

padres de familia, terapeutas y directivos (Flores et al., 2021). 

● Relación con la familia: otra de las actividades adicionales es la comunicación 

constante con las personas relacionadas con el alumno, ya que se requiere 
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garantizar y evaluar el proceso de los estudiantes, lo que demanda tiempo adicional 

para que se integren al aprendizaje del alumno (Guallichico, 2021). 

II. 2. 6 Estrés y desempeño laboral 

El estrés laboral es un factor que puede influir tanto positivamente como 

negativamente en el desempeño de los trabajadores. Su impacto depende de la intensidad 

y la duración del estrés, así como de la capacidad de la persona para manejarlo. Podemos 

encontrar efectos negativos. El estrés puede ser crónico o excesivo y tener distintas 

repercusiones, como agotamiento, desmotivación, dificultades en la toma de decisiones y 

disminución del desempeño laboral (Benítez-Abarca et al., 2025). 

También puede afectar la salud mental y física, el cual genera que aumente el 

ausentismo, la rotación laboral, afecta competencias pedagógicas, de investigación, gestión 

académica y vinculación. Los hallazgos indican que el estrés laboral tiene un impacto 

negativo y significativo en las competencias pedagógicas. En el lado positivo, cuando los 

niveles son tolerables, se puede actuar como un motivador, e impulsar el compromiso y la 

productividad. En estos casos, ayuda a mejorar la concentración y la resolución de 

problemas (Benítez-Abarca et al., 2025). 

II. 2. 7 Grupos de apoyo para beneficiar el desempeño 

Las redes o grupos de apoyo son fundamentales para mejorar el desempeño laboral 

de las/os educadoras/es especiales, ya que proporcionan espacios de acompañamiento, 

intercambio de experiencias y desarrollo profesional. De acuerdo con Castro et al. (2021), 

se explican algunos beneficios relacionados con grupos de apoyo hacia las/os 

educadoras/es especiales. 

● Bienestar emocional: reduce el estrés y la ansiedad al compartir preocupaciones y 

recibir orientación. 
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● Desarrollo profesional: facilita la actualización pedagógica mediante talleres, cursos 

y mentorías. 

● Colaboración e innovación: fomenta el trabajo en equipo y la aplicación de nuevas 

estrategias educativas. 

● Soporte institucional: brinda asesoría en aspectos administrativos, normativos y de 

gestión escolar. 

Del Ángel (2012) describe los tipos de redes o grupos de apoyo para beneficiar el 

desempeño de los docentes: 

● Comunidades de aprendizaje: espacios colaborativos donde los docentes 

comparten metodologías y buenas prácticas. 

● Grupos de tutoría y mentoría: docentes con mayor experiencia apoyan a colegas en 

su formación y en la resolución de problemas. 

● Plataformas virtuales: redes sociales, foros académicos y grupos de WhatsApp para 

intercambiar materiales y experiencias. 

Es decir, la oportunidad de relacionarse con grupos y redes de apoyo es un proceso 

clave ya que brindan colaboración, aprendizaje y acompañamiento. Lo que da pauta para 

mitigar y disminuir el estrés. Esta integración de profesor y comunidad de apoyo permite 

beneficiar al desempeño laboral docente y por ende a la calidad educativa de las y los niños 

que enfrentan alguna BAP. 

II. 2. 8 Antecedentes teóricos-conceptuales del desempeño laboral 

La teoría del desempeño laboral será abordada por Vroom (1979; Guirado Aguilera, 

2019) en su teoría de las expectativas, en las/os educadoras/es especiales en el cual se 

examinan los factores que impactan en el desempeño de los mismos. Para ello Vroom 

plantea tres elementos trascendentales para comprender el proceso: valencia, expectativa 
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e instrumentalidad, es decir, la fuerza motivacional (F), es una función de la Expectativa (E) 

por la Valencia (V) lo que se traduce en F= (E) (V). De acuerdo con Ortiz y Peralta (2021), 

las personas tienen la creencia sobre la existencia de la relación entre el esfuerzo y el 

rendimiento laboral que obtienen: en otras palabras, el rendimiento lo logran a través de su 

esfuerzo y las recompensas que obtienen como resultado de su desempeño, así como su 

esfuerzo. 

Al integrar la teoría de la expectativa en el contexto de las/os educadoras/es, puede 

enfocarse en cómo las percepciones de estos agentes sobre el esfuerzo que invierten en 

su función, el desempeño logrado y las recompensas asociadas influyen en su desempeño 

laboral. Para ello, Sánchez (2025) expresa que un sujeto realizará un óptimo desempeño 

en la medida en que: el esfuerzo conduzca a un desempeño aceptable (expectativa), ese 

desempeño sea compensado (instrumentalidad) y el valor de las recompensas sea 

considerablemente positivo (valencia). 

Al unificar estos tres elementos: expectativas, instrumentalidad y valencia, se crea 

un ambiente que respete las expectativas de las/os educadoras/es especiales respecto del 

esfuerzo, el desempeño y las recompensas que puedan asociarse con la eficiencia de su 

función en el entorno educativo. 

II. 2. 9 Elementos de la teoría de las expectativas 

En la dinámica de la educación actual, las/os educadoras/es especiales se 

encuentran inmersos en el desafío constante de estar a la vanguardia pedagógica que 

permita abordar las distintas BAP que se enfrentan en su función como maestros de apoyo. 

En este contexto, la teoría de las expectativas emerge como un marco teórico importante 

para el desempeño laboral, donde los elementos claves son los siguientes: expectativa, 

instrumentalidad y valencia. 
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Con relación a la expectativa, esta se refiere a las creencias temporales sobre la 

posibilidad de un resultado posterior a una acción. Autores como Allende et al. (2019) 

enfatizan que las personas se sentirán motivadas para invertir un cierto nivel de esfuerzo 

en una asignación si consideran que el esfuerzo resultará una evaluación positiva a su 

desempeño para que la expectativa tiene una referencia con base a la probabilidad que 

oscila entre el cero y el uno: en donde el cero se posiciona cuando el trabajador considera 

que no existe posibilidad para que el esfuerzo conduzca a un nivel deseado de desempeño, 

por otra parte con respecto al valor uno se logra cuando el trabajador considera que la 

función será completada. Ante ello, se observan, según el autor, puntos ambivalentes 

respecto de la asignación de una actividad a la función del empleado. 

Así, en el concepto de instrumentalidad, Ortiz y Peralta (2021) se refieren a la 

percepción individual del empleado sobre la probabilidad de alcanzar un nivel determinado 

de desempeño en una tarea asignada. Con respecto a la escala, se toma como referencia, 

al igual que la expectativa, la que va de cero a uno. En relación con esta ponderación, el 

empleado cree que su evaluación se traduce en un aumento salarial; se valora en uno; de 

lo contrario, si el mismo no ve relación entre una evaluación positiva y un aumento salarial, 

la instrumentalidad será ponderada en cero (Ortiz & Peralta, 2021). 

Vadillo (2013) utilizó el concepto de valencia para “definir la satisfacción que se 

espera obtener de un hecho determinado” (p. 103). Así mismo Guirado (2019) describe que 

se expresa la valencia en positivo y negativo en las siguientes acciones: cuando hay un 

fuerte deseo de una recompensa es positivo y se traduce en negativo cuando se hace 

genera un desinterés por ello. Por último, el elemento de valencia hace referencia a esta 

capacidad del empleado de centrarse en una recompensa específica, ya sea ascensos, 

reconocimientos, aumentos salariales u otras recompensas, la cual puede tener diferentes 

niveles de importancia para cada individuo (Díaz, 2023). 
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En conclusión, Díaz (2023) define la ecuación: desempeño “Expectativa x 

Instrumentalidad x Valencia” (p.13), la ecuación ejerce un impacto multiplicador importante 

lo cual implica que los niveles de desempeño son más elevados cuando tanto la expectativa, 

instrumentalidad y valencia sean elevadas en comparación con situaciones donde estén 

bajas. 

En el contexto educativo, las/os educadoras/es especiales enfrentan desafíos 

constantes para mantenerse a la vanguardia pedagógica para enfrentar las diversas BAP 

de las y los niños. Para ello, la teoría de las expectativas emerge como un marco de 

referencia sumamente importante para comprender el desempeño laboral, en el que los 

elementos clave son la expectativa, la instrumentalidad y la valencia. 

II. 3 Estado del arte 

La revisión de la literatura científica permite sentar las bases para una construcción 

sólida sobre los efectos del estrés y su impacto en el desempeño laboral del docente en la 

educación básica inclusiva. En la actualidad, existe una producción académica limitada que 

aborde de manera específica los estresores que enfrentan los docentes de educación 

inclusiva en México; por ello, resulta pertinente recurrir a las inferencias derivadas de la 

literatura con el propósito de conocer las nuevas realidades en el ámbito educativo. 

Primero se llevó a cabo una búsqueda sistemática en bases de datos de acceso 

abierto como Redalyc (5186), Dialnet (25), Google Académico (15359) y biblioteca digital 

UNAM (10). A partir de ese universo se seleccionaron 60 textos académicos que 

posteriormente se clasificaron según la temática abordada y la población estudiada. 

Para realizar la búsqueda se realizó la identificación de las palabras clave y 

sinónimos relacionados con el objeto de estudio: docente, estrés laboral, desempeño 

laboral, carga laboral, salud mental, apoyo institucional, afrontamiento, clima 
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organizacional, educación especial/inclusiva, educación básica. En la segunda fase, se 

conformaron oraciones para su búsqueda: en español, “estrés" AND "desempeño laboral" 

AND "educación”; y en inglés, “stress" AND "job performance" AND "education". Como tema 

central tendrían que estar las palabras claves en el título en el cual debía contener ya sea 

una varías palabras de las que se buscaba. 

Posteriormente, se aplicó el criterio de temporalidad para la búsqueda de tesis o 

documentos científicos que estuvieran en el siguiente rango temporal: del 2020 al 2025. 

Los textos que cumplían con estas condiciones fueron organizados de manera jerárquica, 

siguiendo el orden que va desde lo macro a lo micro; es decir, los estudios seleccionados 

se organizaron de la siguiente manera: a nivel internacional, nacional y local. Esto permite 

identificar tendencias globales y compararlas con los contextos nacionales y regionales 

para integrar el problema de investigación. 

II. 3. 1 Internacional 

Conforme a la documentación encontrada se dividió en relación a las temáticas: 

educación especial, estrés docente, rendimiento laboral y afrontamiento relacionadas en 

orden. 

En cuanto a los textos con enfoque en educación especial de nivel básico, se 

seleccionaron 7. Se identificó que el 57% de los documentos fueron estudios cuantitativos, 

el 28% estudios cualitativos y solo el 15% abarcó ambas metodologías. Se destaca una 

mayor frecuencia en las investigaciones de habla hispana de origen español o ecuatoriano. 

Dentro de los resultados de las investigaciones se identificó que la educación inclusiva aún 

tiene retos importantes para permitir su integración debido a factores como la accesibilidad, 

la adaptabilidad del sistema, la falta de recursos económicos y estructurales. 
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Zambrano et al. (2025), en su análisis bibliométrico, evaluaron, a nivel global, los 

beneficios de nuevas estrategias de educación inclusiva en su investigación titulada “La 

Educación Inclusiva en la era digital: desafíos y oportunidades para estudiantes con 

discapacidades”. Identificaron un campo de oportunidades para facilitar la integración de 

los alumnos mediante herramientas tecnológicas que permiten identificar y evaluar sus 

discapacidades e integrarlas en un plan personalizado. Sin embargo, se enfatiza que, para 

el uso de la tecnología, aún se requiere un trabajo conjunto entre las políticas educativas y 

un acceso equitativo a recursos que permitirían reducir las barreras para implementar estas 

estrategias. 

Por otra parte, existen enfoques y estrategias de formación docente, como los de 

(Tigrero-Figueroa et al., 2025). En la investigación titulada “La formación de docentes para 

la inclusión de estudiantes con necesidades educativas especiales de la escuela Mercedes 

Moreno Irigoyen”. Analizó a partir de entrevistas del personal educativo los programas de 

capacitación, encontraron que hay carencia de recursos didácticos e infraestructura que 

limitan la formación continua de los docentes. 

Otros autores identifican la importancia de los recursos didácticos educativos del 

docente, la investigación de Gálvez et al. (2025) titulada “Educación y TDAH: retos y 

oportunidades para la inclusión y el aprendizaje” realizó entrevistas y cuestionarios al 

docente y los alumnos en conjunto con la observación de la dinámica en el aula. Se tomó 

una muestra intencional de 50 docentes y 30 alumnos con TDAH. El resultado principal es 

que existe una deficiencia en las habilidades del docente, lo que limita la integración 

inclusiva y personalizada. Esto proyecta que se trata de un fenómeno importante debido a 

la carencia de políticas educativas y de currícula en la formación docente. 

Por último, dentro del rubro de educación también se encuentra el enfoque de la 

participación colectiva de las autoridades escolares, docentes, alumnos y familia. Esta 
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investigación, realizada por Azorín et al. (2017), tiene relevancia por ser particular en el 

rubro en el que la integración de las perspectivas familiares y la participación de los 

integrantes del plantel son necesarias para establecer una educación integral e inclusiva.  

La investigación titulada: “Revisión de instrumentos sobre atención a la diversidad 

para una educación inclusiva de calidad”. Consistió en un estudio cualitativo donde se 

utilizaron 24 instrumentos para analizar categorías como: actitudes, conductas, opiniones y 

percepciones. 

Estos instrumentos, como entrevistas, cuestionarios e indicadores, permitieron 

obtener un panorama de cada una de las piezas que inciden en la educación especial y en 

la relación con el trabajo del educador, para integrar la participación de los padres y 

alumnos, con la finalidad de guiarlos hacia la independencia y la formación educativa. Estos 

aspectos permiten enriquecer la educación a partir de la demanda del incremento de los 

recursos humanos y materiales de la educación inclusiva. 

Otra de las variables importantes es el estrés en el docente se seleccionaron un 

total de 11 documentos, de los cuales la mayoría son principalmente de países de 

latinoamericano como: Colombia, EUA, Perú, Ecuador, Uruguay y Panamá. El 67 % de las 

investigaciones tienen un enfoque cuantitativo; estos enfoques utilizan encuestas y 

entrevistas como instrumentos para obtener información, con la finalidad de describir o 

correlacionar puntos clave de estrés y su impacto en el desempeño. 

Caballero (2022) en su tesis doctoral de investigación titulada “Teacher’s 

Perceptions of Stress Management and Their Performance: A Qualitative Case Study”, en 

San Diego, California. El autor tuvo como objetivo identificar las percepciones de los 

maestros de educación básica en Lompoc, California. La investigación fue de carácter 

cualitativo, fenomenológico, etnográfico y estudio de caso. Se seleccionó una muestra 
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intencional de diez sujetos de una población de 226 docentes. Los instrumentos utilizados 

fueron dos entrevistas grupales e individuales. 

Las categorías identificadas fueron: ambiente en el aula y el trato con los 

estudiantes. Como resultados el 30% de los profesores se encuentran en un estrés elevado, 

el 50% se encuentran en un estrés moderado y el 20% con bajos niveles de estrés; una 

percepción recurrente entre los docentes fue la sensación del ambiente en el aula puede 

ser estresante para ellos. El resultado indicaba que cada maestro establece que la 

percepción de su desempeño eran negativas cuando estaban muy estresados y positivas 

cuando no estaban estresados (Caballero, 2002). 

Aguilar et al. (2021), en su artículo denominado “Estrés laboral del docente de 

primaria, en el trabajo remoto” en Perú tuvo como propósito describir el nivel de estrés 

laboral del docente de primaria en el trabajo remoto. En relación a la metodología aplicada, 

fue un estudio cuantitativo con un diseño descriptivo; la muestra fue de 36 docentes de 

primaria con un muestreo intencional. En función del instrumento utilizado, el Inventario de 

Maslach Burnout el cual esta muestra confiabilidad de alfa de Cronbach. El instrumento 

abarca diferentes dimensiones, como el agotamiento emocional, la despersonalización y la 

realización personal. 

Como resultado en relación al estrés laboral son las dimensión de agotamiento el 

61,11%, despersonalización el 52,78% presentan alto nivel de estrés laboral y la dimensión 

realización personal el 97,22 % presenta bajo nivel de estrés laboral; el docente de primaria 

presenta alto nivel de estrés laboral, tanto en la dimensión de agotamiento mental (presenta 

rasgos de estar exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo) como en la 

dimensión despersonalización (presenta actitudes de frialdad y distanciamiento); mientras 

en que la dimensión de realización personal presentó nivel bajo (actitudes negativas hacia 

los demás, hacia uno mismo, hacia el trabajo y hacia la vida en general); se concluye que 
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los docentes de primaria presentan estrés laboral alto, como consecuencia del trabajo vía 

remoto (Aguilar et al., 2021). 

Sandoval et al. (2024) en su investigación “Revelando las causas cotidianas del 

estrés en docentes de educación básica: caso de dos instituciones ecuatorianas”. A partir 

de un cuestionario cuantitativo aplicado a 66 docentes, se describió la presencia de 

episodios de estrés crónico y agudo ocasionados por dos estresores importantes: la 

exigencia de las actividades con los alumnos, la constante evolución curricular, la valoración 

externa y las necesidades de mejora. Donde el mayor estresor se debe a supervisión de 

los directivos, donde suelen desestimar la labor docente, sus necesidades e incrementar la 

exigencia laboral. Otro de los estresores de alto nivel es la escasez de recursos, que 

repercute en la calidad de la enseñanza. Se establece que el acceso a herramientas y 

recursos influye positivamente en el desempeño del docente, ya que permite incorporar 

alternativas viables. 

En el ámbito de la gestión organizacional, el desempeño laboral emerge como una 

variable crítica para el éxito y la competitividad de las instituciones. En el contexto educativo, 

el desempeño laboral docente se conceptualiza como la praxis profesional que integra 

dimensiones personales, pedagógicas, institucionales y sociales orientadas al logro de los 

aprendizajes. Debido a esto, se han identificado en diferentes investigaciones que 

conceptualizan este desempeño laboral en los profesores y qué repercusiones se pueden 

encontrar con respecto al estrés (Sandoval et al., 2024). 

El estudio titulado “Gestión educativa y satisfacción laboral docente en instituciones 

educativas de la región Ayacucho, Perú” Quispe-Morales et al. (2024), se centró en analizar 

el constructo de la gestión institucional y su vinculación con el bienestar profesional del 

profesorado de educación básica, dada la relevancia de estos factores para la calidad 

educativa. Los objetivos de esta investigación cuantitativa, de diseño no experimental y 
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transversal correlacional, fueron establecer la relación entre la gestión educativa y la 

satisfacción laboral docente.  

Los hallazgos demostraron una correlación significativa y moderadamente positiva 

entre ambas variables, lo que indica que el 65,8% del profesorado percibe una buena 

gestión y el 70,1% reporta satisfacción con su labor. De esta manera se puede entender 

que el propiciar un ambiente laboral por parte de la administración se correlaciona a una 

buena gestión de trabajo educativo (Quispe-Morales et al., 2024). 

En la misma línea, otros autores como Cuadros et al. (2020), también identifica un 

rol importante en la gestión administrativa y la labor docente, esto en su investigación 

titulada “Gestión educativa y desempeño docente en instituciones educativas inclusivas de 

primaria”, profundizó en la relación entre la gestión institucional y la praxis docente en el 

contexto específico de la educación inclusiva en Lima Metropolitana. 

Este estudio, también de enfoque cuantitativo, no experimental y correlacional, tuvo 

como objetivo principal establecer dicha relación en escuelas públicas de primaria. Los 

resultados evidenciaron una asociación significativa entre una gestión educativa óptima 

(percibida por el 77,6% de los docentes) y un alto nivel de desempeño docente (reportado 

por el 72% de la muestra), lo que permite concluir que una gestión eficaz se relaciona 

positivamente con un mejor desempeño del profesorado (Cuadros et al., 2020). 

Otro de los hallazgos trascendentales es el impacto del estrés y la práctica docente, 

en estudios como Ballon (2022) identifica en su tesis de investigación “Estrés y desempeño 

laboral en docentes de las instituciones educativas, Tambopata, madre de dios, 2022” en 

Perú. Tuvo como objetivo general determinar el nivel de relación entre el estrés y el 

desempeño laboral en los docentes. Metodológicamente, se utilizó un procedimiento 

cuantitativo, con un diseño experimental correlacional y de corte transversal. 
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Se realizó un muestreo probabilístico a partir de una población de 1360 docentes, 

obteniéndose una muestra de 300 docentes. Se aplicaron la escala de percepción global 

de estrés y la escala de desempeño laboral. Con relación al estrés laboral, identificó que 

los docentes presentaban cansancio emocional, desplegándose indicadores específicos 

como el desgaste, fatiga, pérdida de energía, agotamiento, despersonalización y frialdad 

emocional (Ballon, 2022). 

Por otro lado, en la variable de desempeño laboral se observa una correlación entre 

los factores y el clima laboral, la capacidad bajo presión, la productividad, el conocimiento, 

la habilidad docente, la cooperación y la colaboración, el compromiso y el conocimiento del 

trabajo, y la calidad. Algunas interacciones relevantes, como el estrés, tienen un impacto 

adverso en el desempeño laboral, especialmente en ámbitos como la labor académica y la 

enseñanza. 

Otras de las interacciones fueron los profesores que no estaban casados, en unión 

libre y del sexo femenino, que presentaban dificultad en la calidad de vida, derivada de un 

agotamiento y cansancio del trabajo docente, lo que generaba episodios de estrés que 

impactaban en la salud mental y familiar. 

Zavala (2021) en su tesis titulada “Estrés laboral y desempeño docente en 

instituciones educativas públicas de La Oroya” en Perú. Determinó la relación entre el estrés 

laboral y el desempeño docente. Metodológicamente, se aplicó un estudio cuantitativo, 

descriptivo y correlacional. La población estaba compuesta por 360 docentes, para la 

selección de la muestra fue no probabilística determinada por la técnica de accesibilidad lo 

cual dio un total de 67 docentes de secundaria. El instrumento utilizado fue la escala de 

diagnóstico de estrés laboral MBI-GS, que cuenta con validez de contenido y confiabilidad 

en relación con el desempeño laboral. Por último, se aplicó una encuesta elaborada por el 
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investigador. Las dimensiones utilizadas para medir el estrés laboral fueron las siguientes: 

desgaste emocional, despersonalización y eficacia profesional. 

En cuanto al desempeño laboral, se analizaron la dimensión de la preparación 

docente, la participación en la gestión de la escuela articulada con la comunidad y, por 

último, el desarrollo de la profesionalidad y de la identidad. Los resultados obtenidos con 

respecto al estrés fueron: un 58,21% presenta un alto nivel de desgaste emocional, un 

55,22% presenta un alto nivel de despersonalización y un 65,67% presenta un bajo nivel 

de eficacia profesional. Por otro lado, el desempeño laboral presentó un bajo nivel de 

preparación para el aprendizaje de los estudiantes, 47,76%, y un bajo nivel de participación 

en la gestión de la escuela articulada a la comunidad, con el 46,27%. Este estudio evidencia 

la carencia de nivel de preparación y de gestión escolar, que impacta en el desempeño 

docente en un 49,25%. A mayor estrés laboral, menor desempeño docente (Zavala, 2021). 

La opinión de los docentes es que experimentan estrés provocado por los padres 

de los estudiantes, debido a las expectativas que estos tienen respecto a los docentes. La 

actitud errónea de los padres incrementa la presencia del estrés docente. Otra opinión es 

que los padres responsabilizan al profesor del fracaso de sus hijos e interfieren en su labor. 

De acuerdo con la categoría de estudiante, los docentes expresan estrés, lo cual se debe 

a las horas de interacción docente-alumno. Y esto es la fuente más probable de estrés para 

satisfacer la necesidad de pertenencia: el estrés experimentado por los docentes, 

relacionado con el comportamiento y la disciplina de los estudiantes, se asocia 

negativamente con la eficiencia docente. Los participantes mencionaron que sienten estrés 

debido a su profesión docente. Ellos aluden a la pérdida gradual del estatus social, la 

dignidad, el bajo nivel de ingresos, el papeleo innecesario, el trabajo como docente de 

guardia, los cambios constantes en las prácticas, los seminarios ineficientes y la falta de 

oportunidades laborales (Zavala, 2021). 
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Peche y Vásquez (2021) determinaron el nivel de estrés laboral en el contexto 

remoto de docentes de educación básica regular de Chiclayo, en su investigación “estrés 

laboral en contexto remoto en docentes de educación básica regular, Chiclayo”. La 

metodología empleada fue cuantitativa, no experimental, de corte transversal y de diseño 

descriptivo. Se contó con una población de 56 docentes, para la cual se utilizó una muestra 

censal de 50 docentes que abarca los niveles inicial, primario y secundario. El instrumento 

utilizado fue la escala de estrés laboral. Las dimensiones del estrés laboral con las que se 

trabajó fueron las siguientes: desgaste emocional, insatisfacción con la retribución recibida, 

insatisfacción con el ejercicio profesional y falta de motivación para el desempeño. 

En relación con los resultados sobre el estrés en los maestros de educación básica, 

predomina el nivel medio de estrés laboral con un 48%, donde los docentes perciben que 

las recompensas obtenidas, ya sean de tipo económico o social, no compensan el esfuerzo 

que ellos realizan para desarrollar sus actividades. El factor predominante es el demérito 

profesional. En cuanto al género, el estrés laboral se presenta en el femenino al 50%, lo 

que se sitúa en un nivel medio. En suma, la dimensión de desgaste emocional, con un 

55,9%, se considera un factor importante en el desarrollo del estrés laboral en comparación 

con el género masculino. En relación con la dimensión de la insatisfacción en el ejercicio 

profesional, se observa un impacto en las mujeres (Peche y Vásquez, 2021). 

Lindo (2022), con su tesis para obtener el grado de doctora en educación, la 

denominó “El estrés laboral, la educación virtual y el desempeño docente en instituciones 

educativas de Lima Metropolitana, 2021” en Perú. Tuvo como objetivo determinar la 

incidencia del estrés laboral, la educación virtual y el desempeño docente en instituciones 

educativas de Lima Metropolitana en 2021, para lo cual aplicó una muestra de 101 

docentes, obtenida mediante un muestreo probabilístico aleatorio simple. La metodología 

utilizada fue de tipo cuantitativo, con diseño no experimental, correlacional y de corte 
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transversal. El instrumento utilizado para medir el estrés laboral es una adaptación del 

inventario SISCO, compuesto por 20 ítems. 

El instrumento utilizado para la segunda variable de la investigación, educación 

virtual, es una adaptación del cuestionario de evaluación de la calidad de los cursos 

virtuales, reducido a 19 ítems. Los resultados obtenidos para la variable de estrés laboral 

fueron: el 15,8% presenta un nivel de estrés laboral bajo, el 52,5% presenta un nivel regular, 

el 27,7% refleja un nivel alto y 4,0% resultó con un nivel muy alto. Por otro lado, el 36,6% 

manifiesta un desempeño docente deficiente, el 21,8% un nivel regular, el 26,7% un nivel 

bueno y el 14,9% un nivel eficiente. Por otra parte, el 36,6% refleja un desempeño docente 

deficiente, el 21,8% un nivel regular, el 26,7% un nivel bueno y el 14,9% un nivel eficiente. 

Urbina (2021) realizó una tesis para obtener el título de maestría llamada “Influencia 

del estrés en el desempeño de los docentes del IST Sise del distrito de San Miguel durante 

2018”, en Perú. El propósito de la investigación fue determinar si el estrés influye en el 

desempeño laboral de los docentes del IST SISE del distrito de San Miguel, Lima. La 

investigación aplicó el método cuantitativo, no experimental, de tipo transversal, descriptivo, 

explicativo y causal. La población es de 136 docentes; se obtuvo una muestra no 

probabilística de tipo aleatorio estratificado para poblaciones finitas de 88 docentes. La 

obtención de datos se realizó mediante dos cuestionarios: uno sobre el estrés laboral y otro 

sobre el desempeño. Las dimensiones del estrés laboral fueron: estilo de vida, ambiente, 

síntomas, ocupación, relaciones interpersonales y personalidad. 

Las dimensiones del desempeño laboral fueron: preparación de clases según el 

cronograma programado del curso, métodos y herramientas que se utilizarán para el 

aprendizaje de los estudiantes, y responsabilidad profesional del docente. Los docentes 

enmarcaron con un 77% la fase de resistencia relacionada con el estrés, lo que genera 

diversos síntomas físicos y psicológicos como: cefalea, dolor muscular, alteración de sueño 
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y digestiva, taquicardia e irritabilidad. Así mismo, los niveles de estrés influyen 

significativamente en los niveles de desempeño docente, en particular con sobrecarga de 

trabajo, diversidad de tareas, dinámica laboral, clima organizacional, aspectos personales 

y familiares. Estos elementos, con un mal manejo, van a exceder la expresión del estrés, 

de la cual se identificaron fases de alarma, resistencia y agotamiento (Urbina, 2021). 

Párraga-Párraga y Escobar-Delgado (2020) en Ecuador llevaron a cabo un artículo 

de investigación titulado “Estrés laboral en docentes de educación básica por el cambio de 

modalidad de estudio presencial a virtual”. La metodología aplicada fue cuantitativa 

correlacional, mediante la aplicación del cuestionario de problemas psicosomáticos de Hock 

y de la escala de satisfacción laboral de Warr. La muestra fue de 20 docentes. En el cual 

se concluyó que diversos factores desencadenaron malestar, en particular en la salud 

mental de los docentes de educación básica. El 90% de los docentes presentan algún nivel 

de estrés que se encasilla en el rango de estrés leve a moderado. 

Las profesoras mujeres son más propensas a padecer estrés laboral en niveles 

elevados asociados a variables como estar casadas o tener hijos. La satisfacción laboral 

tiene una estrecha relación con el estrés laboral, los datos demostraron que el estar 

insatisfecho laboralmente es un indicador del padecimiento de estrés laboral en docentes 

en donde se hace inferencia a que tiene que ver con el incumplimiento de los pagos 

económicos mensuales, la mala organización a causa del cambio de modalidad virtual o 

presencial, como se vio en la pandemia por Covid-19. 

Fraile-García (2021), por medio de su investigación doctoral “Estrés laboral, 

frustración de necesidades psicológicas básicas, burnout y engagement en profesorado de 

educación física de la enseñanza pública”, la cual tuvo como finalidad analizar el síndrome 

de burnout y engagement del profesorado de educación física que desarrolla sus funciones 

en centros educativos públicos de la Comunidad Autónoma de Madrid. 
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Se integró a dicha investigación una metodología mixta, descriptiva, correlacional, 

predictiva, ex post facto. La muestra cuantitativa fue constituida de 225 docentes y la parte 

cualitativa fue integrada por 12 docentes. El instrumento fue creado por dicho autor, el cual 

denominó Escala de Percepción de Estrés Laboral del Profesorado de EF (EPEL-PEF); el 

cual está compuesto por 31 ítems y cinco dimensiones: administración educativa, 

sobrecarga laboral, condiciones laborales, alumnado y familia, además de clima de centro 

(Fraile-García, 2021). 

Para la cuestión cualitativa se utilizó el instrumento de una entrevista 

semiestructurada con 12 cuestionamientos. Los resultados detallan que los principales 

desencadenantes de estrés están en función de la siguiente dimensión contexto aula: carga 

psicofísica (desgaste mental, físico y emocional), conductas disruptivas (disrupciones de 

los estudiantes durante la sesión), demanda ambiental (condicionales del medio 

impartiendo docencia), riesgos de accidentes, diversidad del alumnado. Los valores altos 

de estrés laboral están asociados a valores altos de frustración, burnout e intención de 

abandono de la profesión, y a valores bajos de engagement (Fraile-García, 2021). 

Fuchs y Vásquez (2024) llevaron a cabo una investigación titulada “El desempeño 

docente y el estrés laboral en los profesores del nivel secundaria de la institución educativa 

emblemática Faustino Maldonado–2019”. El objetivo general fue determinar la relación 

entre el desempeño docente y el estrés laboral en los docentes del nivel de secundaria. La 

metodología aplicada fue mixta, cualitativa, no experimental, descriptiva y correlacional. 

Con una población de 80 profesores de nivel secundario, la muestra consistió en 30 

profesores seleccionados mediante un muestreo aleatorio estratificado. Las técnicas 

utilizadas son la observación y el análisis de contenido. Los instrumentos utilizados fueron 

el test y el reporte anual de monitoreo. Las dimensiones utilizadas para el desempeño 
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laboral fueron las siguientes: preparación para el aprendizaje de los estudiantes y 

enseñanza para los aprendizajes. 

Por último, otra de las variables de gran interés son las estrategias que tienen los 

docentes para la autorregulación o el afrontamiento del estrés. 

Investigación de Gencer (2021), “Teachers' Opinions on Their Professional Stress: 

A Qualitative Study” examinó las opiniones de los docentes sobre las causas, 

consecuencias y estrategias de afrontamiento del estrés que experimentan en la profesión. 

Metodológicamente, se aplicó un diseño cualitativo fenomenológico y se realizó un 

muestreo intencional que incluyó a 28 docentes. El instrumento utilizado para obtener las 

opiniones es una entrevista semiestructurada. Se aplicaron la fiabilidad lingüística y el 

estudio piloto previo. Las categorías utilizadas fueron causas, consecuencias y estrategias. 

Los hallazgos de la investigación con mayor recurrencia fueron el estrés profesional de los 

docentes, la concurrencia de los padres (f=27), en segunda instancia, la de los estudiantes 

(f=26) y, en tercer lugar, la profesión docente (f=25) como fuentes de estrés repetitivo. 

La investigación titulada “Un modelo para la motivación del personal docente en 

instituciones de educación superior analizado desde la complejidad”, elaborada por Franco-

López et al. (2024), abordó el constructo motivacional desde una perspectiva holística que 

reconoce su naturaleza multifacética en el contexto de la educación superior en Colombia. 

El objetivo de este estudio de método mixto fue desarrollar un modelo que permitiera una 

mejor comprensión de la motivación docente mediante la técnica Delphi y el método Lasso. 

Los hallazgos identificaron seis categorías y 27 subcategorías influyentes, destacando la 

relevancia de factores como las expectativas, el apoyo directivo, los estímulos económicos 

y la resiliencia, lo que permitió proponer un abordaje integral que combine aspectos 

intrínsecos, extrínsecos y organizacionales para favorecer la motivación docente y, por 

ende, su rendimiento laboral (Gencer, 2021). 
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Por su parte, el estudio “Regulación emocional y tecnoestrés en docentes de 

educación superior”. Una revisión sistemática de Castellanos-Alvarenga (2024) se centró 

en analizar la relación entre la capacidad de gestionar las emociones y el estrés derivado 

del uso de las TIC en el profesorado universitario. A partir de una revisión sistemática de 

20 artículos, la investigación tuvo como objetivo principal analizar dicha interacción. Los 

resultados concluyeron que una regulación emocional eficiente actúa como un inhibidor 

clave del tecnoestrés, generado principalmente por factores como la sobrecarga 

tecnológica y la inseguridad, lo que subraya la necesidad de incluir estrategias de gestión 

emocional en las capacitaciones digitales docentes. 

En el contexto peruano, la investigación Satisfacción laboral y compromiso 

organizacional en docentes de la Amazonía peruana Araoz y Ramos (2021), examinó la 

vinculación entre el bienestar laboral y el vínculo psicológico de los docentes con sus 

instituciones en una región con particularidades socioeconómicas. Este estudio cuantitativo 

y correlacional buscó establecer la relación entre ambas variables en docentes de 

educación básica regular. Los hallazgos revelaron que un 42,1% de los docentes 

presentaba un nivel regular de satisfacción laboral y un 35,1% un compromiso 

organizacional igualmente regular, hallándose una correlación directa y significativa entre 

ambas, lo que evidencia la importancia de mejorar las condiciones laborales para fortalecer 

el compromiso. 

Finalmente, el estudio “Aspectos influyentes en la motivación docente para trabajar 

con estudiantes con discapacidades” Quiroz-Leal et al. (2022), profundizó en los factores 

que dinamizan o limitan la motivación del profesorado que atiende a estudiantes con 

discapacidad en aulas inclusivas de Nicaragua y Colombia. Mediante un diseño cualitativo 

basado en la teoría fundamentada, el objetivo fue investigar las variables que influyen en 

dicha motivación. Los resultados identificaron como dinamizadores clave el apoyo 
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institucional, el apoyo familiar y la capacitación específica, mientras que el desgaste 

psicológico y la falta de recursos impactan negativamente, lo que destaca la necesidad de 

políticas que fortalezcan el apoyo y la formación docente para sostener la educación 

inclusiva. 

II. 3. 2 Nacional 

En el análisis de las 20 investigaciones revisadas se observa que la producción 

académica se concentra en el campo de las Ciencias Sociales y la Educación, con aportes 

complementarios desde la psicología educativa, la educación ambiental y la gestión 

organizacional. La mayoría de los estudios se realizaron en México, donde destacan 

contextos como el Estado de México, Veracruz, Guanajuato, Tabasco, Ciudad de México, 

San Luis Potosí, Sonora, Nuevo León y Baja California, además de un caso con 

participación internacional en España y Chipre. Las poblaciones de análisis incluyen 

principalmente a docentes de educación básica y media superior, así como a estudiantes 

normalistas y familias de alumnos de primaria, lo que refleja la diversidad de actores 

implicados en los procesos de enseñanza-aprendizaje. En lo metodológico, predomina el 

uso de muestras no probabilísticas (conveniencia, intencionales o por accesibilidad), 

aunque también se identificaron estudios documentales y diseños estratificados, con 

tamaños muestrales que van desde pequeños grupos focalizados hasta más de 400 

participantes. 

Al sistematizar los hallazgos, se identifican tendencias temáticas recurrentes en 

torno a la formación y el desempeño docente, la inclusión educativa, la convivencia escolar, 

el estrés y la salud mental del profesorado, así como al desarrollo de competencias digitales 

y socioemocionales. Estas líneas de trabajo reflejan una preocupación por las condiciones 

laborales y formativas del magisterio, así como por la atención a la diversidad en los 

espacios educativos. 
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Sin embargo, también se observan vacíos importantes: por un lado, la limitada 

presencia de estudios comparativos entre diferentes estados del país y, por otro, la escasa 

incorporación de metodologías cualitativas que permitan conocer las realidades de los 

entornos educativos. Asimismo, las colaboraciones internacionales aparecen de manera 

marginal, lo que abre la oportunidad de fortalecer redes de investigación en educación con 

mayor alcance. En este sentido, el análisis de la matriz no sólo permite describir las 

investigaciones existentes, sino también señalar retos y preguntas pendientes que podrían 

guiar futuros trabajos académicos en el campo educativo. 

Para esto, investigaciones como la de Hernández et al. (2022), titulada “Estrés 

laboral en docentes de inglés de educación superior” en Durango. Han identificado qué 

situaciones son las que les generan estrés laboral a los profesores de enseñanza del inglés 

de Instituciones de Educación Superior en Durango. El estudio se llevó a cabo bajo un 

paradigma cualitativo. Los instrumentos utilizados fueron la entrevista y el cuestionario. Los 

participantes del estudio fueron ocho docentes de educación superior. La primera familia 

de códigos se denominó actitudes, y sus categorías fueron: actitudes de los alumnos, 

actitudes de los docentes, frente al interés y, por último, frente al afrontamiento. 

La principal característica que se rescata en las respuestas de los informantes es la 

actitud de los docentes frente al estrés, las manifestaciones de interés y el afrontamiento 

del estrés. La segunda familia de códigos es la de trastornos físicos y mentales y sus 

códigos correspondientes son malestar mental, malestar físico y conflictos emocionales. La 

tercera familia: procesos de enseñanza-aprendizaje: trabajo de clase, proceso de 

enseñanza y de aprendizaje. La cuarta familia, denominada gestión docente, y sus 

respectivas categorías: carga laboral docente, trabajo administrativo, relación laboral y 

situaciones externas. 
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Nájera y Macías (2020), en su investigación “Perfil descriptivo del estrés laboral 

docente y su relación con cuatro variables sociodemográficas y dos situacionales” tuvieron 

los siguientes objetivos: 1) Identificar los estresores, síntomas y estrategias de 

afrontamiento que se presentan en mayor o menor medida entre los profesores de 

educación primaria. 2) Establecer el nivel de estrés laboral docente en los profesores de 

educación primaria. 3) Determinar la relación que existe entre el estrés laboral docente y 

cuatro variables sociodemográficas (sexo, edad, nivel máximo de estudios y antigüedad 

laboral) de los profesores de educación primaria; y 4) Determinar la relación que existe 

entre el estrés laboral docente y dos variables situacionales (grado que atiende y número 

de alumnos que atiende) de los profesores de educación primaria en el estado de Durango. 

En relación a la metodología aplicada, fue cuantitativo, correlacional, transversal y 

no experimental. Se trabajó con una muestra de 111 docentes; para ello se utilizó el 

instrumento Inventario SISCO para el estudio del estrés laboral docente; dicho instrumento 

estaba conformado por 55 ítems, los cuales se categorizan en las siguientes dimensiones: 

estresores, síntomas y estrategias de afrontamiento. Como resultado, los docentes 

encuestados manifiestan tener un nivel moderado de estrés laboral y que, entre las 

demandas del entorno valoradas con mayor frecuencia como estresantes, se encuentran: 

el trabajo administrativo, la sobrecarga, la acumulación de trabajo y el poco o nulo avance 

de los niños (Nájera & Macías, 2020). 

Desde el ámbito del entorno escolar, el estudio “Convivencia familiar de niños de 

primaria, en Temoaya Estado de México y su influencia en conductas violentas a los 

profesores” realizado por Huerta (2024), abordó un factor externo crítico que impacta la 

labor docente. Utilizando una metodología etnográfica para la paz, la investigación tuvo 

como objetivo identificar las conductas familiares que influyen en el comportamiento 

violento de los alumnos hacia los docentes. Los resultados concluyeron que los niños 
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reproducen las conductas violentas vividas en el hogar y que la falta de comunicación y 

supervisión adulta, agravada por la violencia estructural como la pobreza, genera 

respuestas agresivas. Se resalta la necesidad de construir una cultura de paz que involucre 

a la escuela y las familias. 

Hernández et al. (2020) publicaron un artículo titulado “Satisfacción laboral en 

docentes del sistema público en México: factores estresantes que afectan la salud laboral”. 

En la ciudad de Mexicali, Baja California, tuvo como objetivo analizar la satisfacción laboral 

de los docentes de educación básica del sistema público en México y los factores 

estresantes que afectan su desempeño. Metodológicamente, se llevó a cabo un estudio 

cuantitativo, no experimental y descriptivo, con una muestra de 415 docentes. El 

instrumento aplicado fue el Burnout de Profesores Revisado (CBPR). 

Con respecto a los resultados de dicha investigación, se denota la presencia de 

estrés derivado de la insatisfacción laboral, preocupaciones profesionales, falta de 

reconocimiento profesional y estrés del rol, los cuales indican que son factores de riesgo y 

que en un futuro pueden presentar mayores niveles de estrés, además de desarrollar 

malestar en ellos. Además, se encontró una afectación significativa en el docente derivada 

de la presencia del rol, junto con las preocupaciones profesionales. Estas dimensiones 

afectan a los docentes, produciendo estrés y por consiguiente insatisfacción laboral 

(Hernández et al., 2020). 

García-Hernández et al. (2021) en su artículo científico “Organizational Factors that 

Affect Job Satisfaction and Job Performance in Basic Education Teachers” realizado en 

Baja California, México. Como objetivo, se plantearon evaluar los estresores 

organizacionales y la satisfacción laboral con base en las categorías de preocupaciones 

profesionales, falta de reconocimiento profesional y estrés de rol en docentes de educación 

del sistema público en México. La metodología fue una investigación cuantitativa, de 
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enfoque no experimental y descriptivo, con una muestra de 415 profesores de educación 

básica. Para la variable desempeño laboral; el Cuestionario Revisado de Burnout Teacher 

(CBPR). 

Como se puede observar en los resultados obtenidos, la insatisfacción laboral está 

determinada por los estresores relacionados con el trabajo, los cuales fueron evaluados a 

través de las categorías falta de reconocimiento profesional, preocupaciones profesionales 

y estrés de rol entre los profesionales de la educación. En conclusión, este tipo de 

estresores conduce a un deterioro del bienestar personal y de la calidad de vida (García-

Hernández et al., 2021). 

Es evidente que los docentes experimentan insatisfacción laboral cuando las 

exigencias y los cambios en su trabajo superan su capacidad para hacerles frente. También 

hay que mencionar que estos son desencadenantes de problemas de salud mental, que 

pueden volverse graves y conducir a enfermedades. Por lo tanto, ellos conducen a una baja 

productividad, lo cual se refleja en el bajo desempeño de los docentes en sus tareas dentro 

de la organización educativa (García-Hernández et al., 2021). 

Martínez (2019) publicó un artículo científico titulado “La evaluación del desempeño 

docente en educación primaria” en Tlaxcala. El objetivo general de esta investigación es 

explorar y describir la opinión de los docentes de educación primaria acerca de la 

evaluación del desempeño. El enfoque del estudio es de tipo mixto pues se aplicó un 

cuestionario y escala de Likert. La población de las tres zonas son 180 docentes. La 

muestra no probabilística estuvo conformada por 40 docentes en tres partes del estado de 

Tlaxcala. El instrumento constó de validez de expertos además se llevó a cabo un pilotaje 

con 10 docentes, conto con la confiabilidad de Cronbach 0.8. 
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Los docentes de mayor edad presentan resistencia a la evaluación, contraria a los 

docentes jóvenes, ya que ellos tienen más disposición. Los docentes que trabajan en zonas 

rurales muestran rechazo a la evaluación en comparación con los docentes que laboran en 

zonas urbanas. Ellos a pesar de tener experiencia previa en la evaluación docente, 

manifiestan su inconformidad, baja disposición y actitud. La mayoría de los docentes 

encuestados rechazan la evaluación del desempeño, creen que es injusta y no les 

beneficia; por el contrario les perjudica en su situación laboral. El docente percibe 

emociones negativas al referirse a la evaluación del desempeño, miedo, tensión, 

nerviosismo lo que afecta el resultado de dicha evaluación (Martínez, 2019). 

La investigación titulada “Los referentes para la evaluación docente en Educación 

Básica: el caso de México” investigador Vázquez-Rodríguez y Serrano (2024) analizó desde 

una perspectiva crítica los marcos normativos (MGEC y MEEGE) que rigen la evaluación 

del profesorado en México. Este estudio documental tuvo como objetivo examinar los 

dominios, competencias e indicadores establecidos en las reformas educativas de 2013 y 

2019. Los hallazgos revelaron similitudes estructurales entre ambos marcos, pero también 

discrepancias fundamentales en la concepción de la docencia y una falta de claridad teórica 

y de evidencias de validez reportadas, lo que subraya la necesidad de alinear los criterios 

de evaluación con la realidad educativa y adoptar un enfoque más sistemático en su diseño. 

En una dimensión organizacional, la investigación “El impacto del empoderamiento 

en la satisfacción laboral, el compromiso organizacional y el burnout en docentes de 

México” de Treviño y López (2022) exploró cómo las condiciones institucionales influyen en 

el bienestar docente. Mediante un modelo de ecuaciones estructurales, el estudio buscó 

determinar el impacto del empoderamiento estructural y psicológico sobre variables clave 

del desempeño profesional. Los hallazgos demostraron un impacto positivo y significativo 

del empoderamiento en la satisfacción laboral y, a través de este, en el compromiso 
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organizacional, lo que evidencia que dotar de autonomía y recursos al profesorado es una 

estrategia efectiva para fortalecer su vínculo con la institución. 

Complementando lo anterior, el estudio “Habilidades intrapersonales y su relación 

con el burnout en docentes de educación básica en León, México”, de Torres (2020), se 

centró en el bienestar psicológico del profesorado, un factor crucial para un desempeño 

efectivo. Este trabajo cuantitativo y transversal tuvo como objetivo analizar la relación entre 

habilidades como la conciencia emocional, la regulación emocional, el optimismo y el 

síndrome de desgaste profesional. Los resultados mostraron correlaciones negativas 

significativas entre estas habilidades intrapersonales y las dimensiones del burnout, 

encontrando además diferencias significativas por género, edad y nivel educativo, lo que 

sugiere la urgencia de desarrollar programas de formación docente en inteligencia 

emocional. 

Finalmente, el estudio elaborado por Vázquez et al. (2024) “Disposición del 

profesorado de educación básica hacia la inclusión: el caso de docentes estudiantes de 

maestría en México”, evaluó la preparación del profesorado para uno de los mayores retos 

contemporáneos. Esta investigación cuantitativa y descriptiva buscó identificar la 

disposición hacia la inclusión de un grupo de docentes en formación de posgrado. Los 

hallazgos indicaron una disposición general favorable; sin embargo, se identificó una 

percepción de carencias significativas en la formación específica y el apoyo institucional 

necesario para implementar prácticas inclusivas de manera efectiva, señalaron la imperante 

necesidad de fortalecer estos aspectos en los programas de desarrollo profesional docente. 

II. 3. 3 Local 

Es importante señalar que existen pocas investigaciones locales que documenten 

de manera sistemática la experiencia de los docentes en Culiacán, lo que dificulta obtener 
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una visión más completa de la realidad educativa en el municipio. Aunque el estudio de 

Moreno et al. (2022) aporta evidencias relevantes sobre el uso de herramientas digitales y 

las prácticas docentes en tiempos de confinamiento, la limitada producción académica en 

este contexto específico genera vacíos de conocimiento respecto a las desigualdades 

tecnológicas, las diferencias entre zonas urbanas y rurales del estado, así como el impacto 

en los aprendizajes de los estudiantes. En este sentido, el trabajo resulta valioso no solo 

por lo que muestra, sino también porque abre la posibilidad de nuevas líneas de 

investigación que profundicen en la situación docente en Sinaloa. 

Moreno et al. (2022) en Sinaloa llevó a cabo un documento científico titulado “El 

desempeño profesional de los docentes en el servicio de educación primaria durante el 

confinamiento por covid-19. Caso Culiacán Sinaloa tuvo como objetivo valorar el 

desempeño de los docentes de educación primaria de primero a sexto grado del municipio 

de Culiacán, en el estado de Sinaloa, durante los tiempos de confinamiento a causa de la 

COVID-19. Metodológicamente se llevó a cabo el paradigma cuantitativo, transversal, 

alcance descriptivo y comparativo. Docentes de educación primaria de primero a sexto 

grado. De 412 docentes fue la muestra la cual fue no probabilístico. La escala tuvo las 

siguientes dimensiones: habilidad para usar herramientas para la docencia, uso de 

herramientas para la docencia, retroalimentación, conocimientos y saberes disciplinares, 

valoración de la profesión docente, conocimientos pedagógicos y colaboración con los 

padres de familia. 

Las herramientas con las que trabajaban los docentes fueron el libro de texto (90,05 

%), seguido de WhatsApp, Telegram u otra mensajería instantánea (89,81 %), material de 

consulta (89,08 %), computadora o laptop (83,98 %), internet en casa (83,50 %), el aparato 

celular para contactar a los padres y alumnos (82,77 %), y, por último, el correo electrónico 

(76,21 %). Por otro lado, los docentes reportan proporcionar retroalimentación a sus 
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alumnos siempre o casi siempre (91,55 %), con ligera diferencia a nivel nacional (89,93 %). 

Respecto a los componentes del desempeño docente se obtienen medias ligeramente más 

altas que a nivel nacional. Los resultados se valoran como positivos. En el contexto, la 

mayoría son mujeres con alto grado de compromiso, jóvenes y egresadas de educación 

normal, lo que da cuenta de un perfil con rasgos y habilidades docentes pertinentes en 

estos momentos. 

II. 3. 4 Análisis del estado del arte 

A continuación, se presenta un análisis de los documentos científicos encontrados 

e integrados en este apartado. A nivel internacional se localizaron investigaciones que 

tenían las siguientes palabras claves: estrés y desempeño laboral. Todas estas 

investigaciones estaban ubicadas en el campo de la educación por dichos autores (Fuchs 

y Vasquez, 2024; Ballon, 2022; Caballero, 2022; Lindo, 2022; Zavala, 2021; Santillán, 2021 

y Urbina, 2021). Así mismo, solo con la palabra clave estrés laboral se localizó a Peche y 

Vasquez (2021) y Gencer (2021) ambas situadas en el contexto educativo. Párraga-Párraga 

y Escobar-Delgado (2022) y Fraile-García (2021) investigaron el estrés y relacionaron esta 

palabra con otras variables, como la satisfacción laboral, el burnout y el engagement. 

Metodológicamente, el apartado cuantitativo (6) tuvo un predominio posterior el cualitativo 

(3) y en tercero en el orden mixto (2). La población de estudio estuvo compuesta por 

docentes (11). 

A nivel nacional se localizaron en Durango, Baja California y Tlaxcala estudios que 

van encaminados al estrés o desempeño (Hernández et al., 2022; Nájera y Macías, 2020; 

García et al., 2020; García-Hernández et al., 2021 y Martínez, 2019). El enfoque recurrente 

es cuantitativo (3), mixto (1) y cualitativo (1). En lo local se encontró un estudio de Moreno 

et al. (2022) que incluye la palabra clave “desempeño laboral", de Moreno et al. (2022), en 

el contexto de la educación básica. Con una postura metodológica cuantitativa (1). 
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Las lagunas de estos estudios son que predominan la identificación del estrés y el 

desempeño, pero no la comprensión de ello en el contexto educativo en México. El autor 

que se retoma como base para esta investigación es Gencer (2021) y Caballero (2022) de 

EUA ellos retoman metodológicamente el enfoque cualitativo, fenomenológico y con 

muestreo intencional. Además de trabajar con percepciones, examina causas, 

consecuencias y estrategias de afrontamiento. Las categorías para estrés laboral que se 

utilizaran en la construcción del guión de entrevista son a partir de los hallazgos de Gencer 

(2021) son categorías relacionadas con los padres, estudiantes, profesión docente, gestión 

escolar, condiciones físicas y colegas. Para el desempeño laboral, se retoma a Moreno et 

al. (2022) con las dimensiones de habilidades y conocimientos docentes, herramientas, 

retroalimentación y colaboración con los padres. 
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Capítulo III. Método 

En este capítulo se discuten los aspectos relacionados con la propuesta 

metodológica, compuestos por los siguientes elementos: enfoque, método, técnica, 

escenario, población y muestra, y propuesta de análisis. 

III. 1 Enfoque 

En el contexto educativo, las/os educadoras/es especiales enfrentan desafíos y 

necesidades que pueden afectar el bienestar emocional y su desempeño laboral. La 

naturaleza del puesto conlleva múltiples demandas. Entre ellos, la interacción con padres, 

docentes y directivos que puede generar estrés en el entorno educativo. Para entender 

desde otro enfoque el estrés, se requiere escuchar las percepciones a detalle de las/os 

educadoras/es especiales de qué situaciones les generan estrés y comprender cómo 

influye en el desempeño laboral. Es por ello de suma importancia adoptar un enfoque 

cualitativo en esta investigación. 

La investigación cualitativa ofrece un panorama desde el interior, lo que permite 

evidenciar las realidades del entorno educativo desde la concepción de las/os 

educadoras/es de manera más humanística (Freire & Ruiz, 2015). De acuerdo con Zermeño 

(2015) y Lapeña (2012), se explica que el enfoque cualitativo tiene el propósito de conocer 

las percepciones de las/os educadoras/es especiales en relación al estrés que vivencian en 

su función diaria en los espacios educativos. 

Por lo tanto, el método cualitativo permite visibilizar un panorama realista desde la 

voz de las percepciones de las/os educadoras/es ya que permite dar una realidad “global 

de una situación” (Paitán et al., 2014, p. 78) en sus escenarios habituales que permita 
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explorar el estrés y el desempeño laboral de las/os educadoras/es especiales de educación 

básica, desde otra postura metodológica. 

III. 2 Método: fenomenológico 

La función de las/os educadoras/es especiales es un actor clave para asegurar el 

proceso de enseñanza de las y los niños que enfrentan alguna BAP. Sin embargo, en sus 

espacios educativos ellos vivencian nuevos retos y desafíos que generan exigencias, 

tensiones y sobrecargas que no son reconocidos ni mostrados en el ámbito científico. 

Dichos excesos y requerimientos pueden vulnerar el bienestar de las/os educadoras/es 

especiales y tener consecuencias en el desempeño laboral. 

Así pues, esta problemática requiere ser comprendida desde otra perspectiva que 

permita desplegar otros panoramas que los números no visibilizan. Esto puede darse a 

conocer a partir del método fenomenológico, es decir, desde las experiencias vividas con 

las/os educadoras/es especiales en sus entornos educativo, el cual permite desarrollar 

nuevas realidades ante el estrés y el desempeño. 

En otras palabras, de acuerdo con Sánchez (2020), “pretende esclarecer el sentido 

de la educación partiendo de la vivencia que tenemos de esta actividad” (p. 201). Esta 

corriente se centra en las/os educadoras/es especiales en su espacio educativo, lo que les 

permite expresar sus percepciones y mostrar las conexiones entre sus vidas cotidianas 

(Mora, 2025). Para Fuster (2019), esta corriente se enfoca en las percepciones personales 

sobre un evento desde el punto de vista de las/os educadoras/es especiales, lo que permite 

un análisis detallado de las experiencias vividas en el ámbito educativo. 

Lo que permite una exploración profunda de las percepciones desde sus vivencias 

en el contexto educativo que tienen las/os educadoras/es sobre el desempeño laboral y el 
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estrés, lo que permite una comprensión integral en el estrés y el desempeño laboral en el 

entorno educativo. 

III. 3 Participantes 

A través de la revisión documental del estado del arte, se ha analizado y 

determinado la necesidad de dirigir esta investigación a un grupo etario específico del área 

educativa: las/os educadoras/es especiales, debido a la escasez de información sobre el 

estrés y el desempeño laboral en ellos. Para dicha investigación participaron docentes que 

se desempeñan como maestros de apoyo en escuelas públicas de educación básica, 

mediante el servicio que proporciona la USAER. 

Al definir a los participantes, se tomaron diversos criterios de inclusión y exclusión. 

En relación a los criterios de inclusión se tomaron los siguientes elementos: ser maestra o 

maestro de apoyo en el área de USAER, trabajar en escuelas públicas y autorizar el 

consentimiento informado. Los criterios de exclusión fueron: maestra o maestro que no 

tenga disponibilidad para ser entrevistados, grabados o contactados. 

El muestreo correspondió a un muestreo censal, ya que se trabajó con la población 

de las/os educadoras/es especiales participantes en un programa de intervención 

educativa. El muestreo es considerado censal, ya que para Abanto (2018) considera “todos 

los miembros que conforman una población sean estudiados como si se tratase de una 

muestra, se sugiere identificar a este grupo como una muestra censal” (p. 2). Se 

identificaron inicialmente trece participantes como el universo de esta investigación, 

compuestos por nueve educadoras y cuatro educadores que se concentraban en la ciudad 

de Culiacán, Sinaloa. 
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Sin embargo, para la muestra definitiva se procedió iniciar el contacto con la 

totalidad de las/os educadoras/es identificados, de los cuales tres docentes no fueron 

localizados ya que la línea telefónica era inexistente y no se logró otra forma de 

acercamiento derivado a la situación contextual de violencia que la ciudad experimentaba, 

lo que imposibilito la comunicación de estos participantes. En consecuencia, la muestra final 

quedó conformada por 10 participantes, y fueron quienes se entrevistaron (Figura 2). 

Figura 2. 
Proceso de selección de los participantes 

 

Nota. Elaboración propia relacionada a los contactos con los participantes 

Para esta investigación esta muestra permite resaltar la profundidad de lo que se 

desea abordar con relación al objeto de estudio ya que la muestra no se enfoca en una 

representatividad. Las características generales de la muestra final de los participantes 



67 

quedo constituida con (8) educadoras del género femenino y con (2) educadores del género 

masculino (Tabla 3). 

Tabla 3. 
Características de los participantes 
Participantes Edad Género Grado académico Años de experiencia 

EE1 45 Masculino Licenciatura 25  
EE2 44 Femenino Licenciatura 19 
EE3 41 Femenino Licenciatura 17 
EE4 44 Femenino Licenciatura 3 
EE5 48 Femenino Licenciatura 25 
EE6 46 Femenino Licenciatura 23 
EE7 30 Femenino Licenciatura 7 
EE8 44 Femenino Licenciatura 16 
EE9 54 Masculino Licenciatura  26 
EE10 40 Femenino Maestría 16 

Nota. Elaboración propia a partir de datos sociodemográficos de los entrevistados 

Así mismo, la Tabla 3 evidencia el rango de edad de los participantes que oscila 

desde los 30 hasta 54 años. El grado académico de las/os educadoras/es especiales: 9 de 

10 participantes tienen el nivel académico de licenciatura. Su experiencia laboral oscila 

entre 3 y 26 años de experiencia en el campo educativo del área de la educación especial. 

En resumen, el proceso metodológico aplicado en esta investigación quedó 

conformado desde un enfoque cualitativo, con un método fenomenológico, los participantes 

fueron las/os educadoras/es especiales y se aplicó un muestreo censal para este proceso 

(Tabla 4). 

Tabla 4. 
Componentes del diseño metodológico 

Enfoque Método Participantes Muestreo 

Cualitativo Fenomenológico Las/os 
educadoras/es 

especiales 

Censal 
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III. 3. 1 Escenario y/o contexto 

Para esta investigación, se definieron los siguientes criterios para establecer el 

escenario en el que se llevaría a cabo el estudio doctoral. En primer lugar, se definió la 

población que se pretende investigar: las/os educadoras/es especiales. En segundo lugar, 

se consideraron el tipo de institución y el grado escolar, ambos de instituciones públicas de 

educación primaria. Por último, se estableció que las/os educadoras/es especiales habían 

participado en un programa de intervención educativa durante los ciclos 2021-2022 y 2022-

2023. 

En consideración a los criterios descritos anteriormente, se determinó que en ese 

momento las escuelas primarias que participaban en un programa de intervención 

educativa eran 10. Estas primarias públicas se ubican en Culiacán, Sinaloa, México. 

III. 3. 2 Aspectos éticos 

Generar conocimiento científico relacionado con participantes humanos es de vital 

importancia que un comité de aprobación ética respalde dicha investigación, y que permita 

cerciorarse la seguridad de los participantes. Para Emanuel (2003) indica que es importante 

garantizar que las investigaciones con seres humanos se aseguren “los sujetos de 

investigación no sean sólo usados, sino tratados con respeto mientras contribuyen al bien 

social” (p. 84). Dicha investigación se apegó a los requerimientos para la obtención de la 

aprobación para llevar a cabo el proceso de investigación y dictaminó que se cumplen con 

los principios éticos y disposiciones normativas mexicanas que permiten ejecutar su 

disposición dicho documento tuvo un número de oficio VIEP/DGI/3722/2025. 

La investigación respetó los siguientes principios: anonimato, en el cual se utilizaron 

seudónimos para las/os educadores/as especiales (EE) con número posterior que iban del 

1 al 10 para identificarlos, autonomía, justicia, confidencialidad, beneficencia y no 
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maleficencia, lo cual se integró al momento de compartirles el consentimiento informado 

(Zerón, 2019). 

III. 4 Técnicas de recolección de información 

Para obtener los datos, es importante asegurar la técnica precisa que permita 

alcanzar los objetivos planteados. Para ello, la entrevista semiestructurada “genera una 

oportunidad para comprender los puntos de vista de los participantes en la investigación 

acerca de sus mundos tal y como son descritos en sus propias palabras” (Tejero, 2021, p. 

65). Este tipo de entrevista es retomada en esta investigación por poseer flexibilidad en el 

proceso de las preguntas; esto indica que “parten de un conjunto de preguntas previas, el 

entrevistado puede contestar de forma abierta, evitando así la elección de respuestas 

específicas” (Lopezosa, 2022, p. 1). Este tipo de técnica puede llegar a ser una riqueza de 

datos, si las preguntas son acertadas a lo que se desea investigar. 

De acuerdo con Tejero (2021), “las preguntas del guion se han preparado por parte 

del entrevistador desde su experiencia personal tras haber realizado una revisión de la 

literatura” (p. 68). Desde este sentido, el guion de entrevista utilizado fue generado a partir 

de las siguientes categorías propuestas por Gencer (2021): profesión docente, estudiantes 

y padres de familia. Una vez identificadas las categorías, se generaron preguntas 

deductivas abiertas que les permitieran a los entrevistados expresar sus “pensamientos, 

sentimientos y experiencias sin interferencia del entrevistador o de respuestas 

preestablecidas” (Tejero, 2021, p. 70). Para identificar que las preguntas generadas 

cumplieran con los elementos imprescindibles para los objetivos, se pidió colaboración a 

profesionales expertos en el área para evaluar el guion. 

Para la valoración del guion se acudió a tres expertos del tema; todos ellos contaban 

con grado académico de doctor, y cumplieron con la función de evaluar la pertinencia de la 
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guía de preguntas e integrar las observaciones de mejora en ella (Anexo 3). Una vez 

atendidas las observaciones de los expertos, se realizó un pilotaje con cuatro educadoras 

especiales que trabajan en áreas de educación básica primaria en escuelas públicas de 

Culiacán, Sinaloa, México. Estas entrevistas se llevaron a cabo de manera presencial y 

virtual según lo permitiera el contexto, debido a la situación de inseguridad y violencia en 

ese momento; su duración era de 60 a 80 min por entrevista. 

Los elementos sociodemográficos de las educadoras especiales fueron los 

siguientes: todas eran del género femenino; a nivel profesional, tres de ellas contaban con 

licenciatura y una con maestría; la experiencia en el ámbito laboral oscilaba entre ocho y 

dieciocho años. Esto, con la finalidad de modificar, añadir o eliminar alguna pregunta para 

obtener la información requerida; tras el pilotaje, “se introducen las mejoras y se prepara la 

versión definitiva” (Tejero, 2021, p.74). Esto permitió pasar a la etapa de entrevistas de la 

muestra que se considera para la investigación. 

Las obtenciones de datos de las entrevistas se llevaron a cabo bajo dos 

modalidades: virtual y presencial, esto derivado de la violencia existente al momento de ir 

a recabar los datos en la ciudad de Culiacán, Sinaloa. Ante esto, solo cuatro entrevistas se 

llevaron a cabo en modalidad presencial y seis en modalidad virtual. Para ambas 

modalidades se coordinaron el día y la hora para la realización de las entrevistas virtuales, 

en las que se trabajó a través de la plataforma Zoom. Las cuales se grabaron en audio con 

una duración de 60 a 90 min aproximadamente. 

Durante las mismas solo se presentaban el participante y la investigadora principal. 

Se les pedía previamente un espacio cómodo; algunos trabajaron desde sus centros 

educativos y otros desde sus hogares. Las entrevistas se desarrollaron todas en un solo 

encuentro, no hubo repetición de entrevistas. De estos 10 educadoras/es especiales con 
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los que se trabajó no hubo ninguno que abandonara el estudio, así como no se brindó 

ningún tipo de remuneración económica por las entrevistas realizadas. 

III. 5 Procedimiento de recolección de datos 

Por medio del departamento de USAER, se identificaron las escuelas seleccionadas 

para la implementación de un programa de intervención educativa en los ciclos 2021-2022 

y 2022-2023. Posterior a ello, se dio a conocer cuántas escuelas han participado en ella y, 

por último, el total de educadoras/es especiales implicados. 

De los 13 educadoras/es especiales, se obtuvieron los números de teléfono de 

todos. Sin embargo, al contactarlos, solo 10 conservaban el mismo número y tres estaban 

desactivados. Posterior se realizó el contacto con cada una y cada uno de las y los 

educadoras/es especiales, conforme a una lista organizada que se creó, a la cual se 

integraban notas sobre la evolución y la asignación del día de la entrevista. 

El medio por el cual se concretó la cita fue por llamada telefónica o por la aplicación 

de mensajería WhatsApp, donde se asignaban el lugar, la hora y modalidad (virtual o 

presencial). Cuando se asignaba la entrevista presencial se trabaja en los espacios 

educativos de base de las/os educadoras/es especiales. Sin embargo, derivada a la 

situación de violencia que se presenta en la ciudad, las entrevistas se cancelaban. Frente 

a este escenario se buscó otra forma de resolver el trabajo de investigación. 

Desde la perspectiva de Saldanha et al. (2026) demostraba que la entrevista virtual 

era “capaz de sostener la apertura al fenómeno, favoreciendo el desvelamiento de 

significados y manteniendo la profundidad interpretativa, ampliando el alcance geográfico y 

la viabilidad logística incluso en contextos no restringidos a situaciones de pandemia.” (p. 

35). Desde esta perspectiva, se tomó la decisión de trabajar bajo entrevistas virtuales por 
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medio de la plataforma Zoom. De esta entrevistas cinco fueron presenciales y cinco fueron 

virtuales. 

En cada entrevista se solicitó el consentimiento informado y la autorización para la 

grabación de audio (Anexo 2), en los que se les comunicaba que la información era 

confidencial con fines de investigación y que se respetaría su anonimato. Se les 

comunicaba las/os educadores/as especiales que existía la posibilidad de realizar un 

segundo encuentro en caso de requerir profundizar en algún tema ya abordado. Por último, 

se les informó que podían solicitar la transcripción de su entrevista con la finalidad de que 

ellos pudieran aclarar, modificar o quitar algún fragmento del discurso de su entrevista. 

III. 6 Procedimiento analítico 

Para llevar a cabo el análisis de datos, se requiere conocer elementos importantes 

como la preparación del material, la sistematización de los datos, la codificación y la 

elaboración de categorías. Esto permitirá aportar claridad al proceso realizado en relación 

con las categorías y subcategorías resultantes. Desde la perspectiva de Álvarez-Gayou 

(2005), existen diversas etapas a seguir en el proceso de análisis cualitativo, tales como 

obtener, capturar, transcribir, ordenar, codificar e integrar la información. En suma, a lo 

anterior, se utilizaron recursos tecnológicos que sirvieron de apoyo en el proceso de 

investigación descrito en los siguientes pasos. 

III. 6. 1 Preparación de materiales 

Para llevar a cabo el análisis cualitativo, se tomó como referencia las diversas fases 

de Álvarez-Gayou (2005) en primera instancia se obtuvo la información por medio de la 

realización exclusivamente de las entrevistas a las/os participantes asignados. Para el 

proceso de captura de información se utilizó el recurso tecnológico de una grabadora de 

voz digital. 
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Posteriormente, se organizó el material audiovisual de acuerdo con la temporalidad 

de su aplicación en cada una de dichas entrevistas. En lo que respecta a la fase de 

transcripción, Bassi (2015) menciona: “La transcripción se asume no como una 

representación de lo hablado, sino como un proceso de construcción de datos a partir de 

una grabación” (p. 42). Para ello, se utilizó una herramienta denominada oTranscribe. El 

apoyo de estas herramientas “hace que este trabajo sea mucho más fácil, pero, a pesar de 

este valioso apoyo, la transcripción todavía requiere mucho tiempo y esfuerzo” (Rädiker & 

Kuckartz, 2020, p. 53). 

Este recurso tecnológico fusiona diversos elementos como lo es un reproductor de 

sonido, un procesador de texto y una serie de atajos de teclado que permite ser un apoyo 

para el proceso de transcripción que tiene la facilidad de hacer reproducciones y pausas en 

los audios de cada una de las entrevistas, y sea mejor el proceso de transcripción 

(Contreras, 2020). 

Para este proceso de la transcripción al documento digital, se siguieron diferentes 

pautas de Jefferson (Bassi, 2015) las cuales consiste en la utilización de diversos símbolos 

que permitan entender diferentes elementos que se vivencian en la entrevista presencial 

integradas y transcritas de manera clara resaltando elementos como: la intervención del 

entrevistador así como la del o la entrevistada, comentarios particulares que se vivenciaron 

en la entrevista, interrupciones de la intervención, fragmentos incomprensible, 

intervenciones simultáneas entre otros. 

III. 6. 2 Sistematización de la información 

Fernández (2006) informa que una de las características de la “investigación 

cualitativa es que se trabaja principalmente con palabras y no con números, y que las 

palabras ocupan más espacio que los números” (p. 1). Los documentos digitales derivados 
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de cada entrevista generan una gran cantidad de información, como lo denotan Rubin y 

Rubin (1995) y Valles (2007), quienes proporcionan un estimado de que por cada hora hay 

una cantidad de 10,000 palabras a ser analizadas por entrevista. Lo cual implica una 

cantidad exponencial de palabras, frases o párrafos por analizar. 

Lo que hace urgente la necesidad de utilizar un programa que agilice el proceso de 

sistematización de dicha información. Ante ello se acude al programa ATLAS.ti en su 

versión 9 dentro de las ventajas es que “tiene que ver con la posibilidad de gestionar un 

gran volumen de información de una forma más fácil que con los sistemas tradicionales de 

análisis” (Muñoz, 2017, p. 4), así como almacenar, segmentar, codificar, recuperación de 

fragmentos, elaboración de notas y resultados del análisis. Lo que permite generar un 

recurso visual mediante la relación entre categorías, es importante resaltar que esto “implica 

un trabajo intelectual y mecánico que permita codificar los datos, encontrar patrones, 

etiquetar los temas y desarrollar sistemas de categorías” (Álvarez-Gayou, 2005, p. 5). 

Es decir, el analista tendrá que desarrollar la habilidad de sistematizar y gestionar 

las palabras de cada corpus de texto para aprovechar el potencial de dicha herramienta 

tecnológica. 

III. 6. 3 Codificación y elaboración de categorías 

Una vez que la información está transcrita y ordenada, es importante darle sentido. 

Para ello, el uso del programa ATLAS.ti y sus funcionalidades son recursos que permiten 

optimizar el trabajo e iniciar el siguiente proceso de codificación. Para generar dicho 

proceso, se ordenó el corpus de textos, que se integró al programa para iniciar la 

codificación. 
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Dicho proceso, en palabras de Schettini y Cortazzo (2015), señala que la 

codificación implica “un microanálisis que es un minucioso estudio de los datos” (p. 37). 

Para Álvarez-Gayou (2005), los códigos son etiquetas que “permiten asignar unidades de 

significado a la información descriptiva o inferencial compilada durante una investigación” 

(p. 4). Con el objetivo de simplificar y dar sentido al corpus de texto (Patton, 2002). 

Para iniciar la codificación del texto, se siguió la postura de Miles y Huberman 

(1994), que propone varios métodos para la creación de códigos. En esta investigación se 

partió de códigos previos o deductivos. Así pues, se construyó una lista inicial de códigos 

(Anexos 4 y 5); esta lista se “elabora antes del trabajo de campo y proviene del marco 

conceptual” (p. 9). Esto permitió generar una codificación para dar respuesta a los objetivos 

planteados desde las categorías de análisis en relación con autores como Gencer (2021), 

profesión docente, estudiantes y padres. 
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Capítulo IV. Resultados  

En este capítulo se presentan los resultados de las entrevistas semiestructuradas 

realizadas a las/os educadores/as especiales en el ámbito de la educación básica. El nivel 

académico de nueve de los participantes era licenciatura y solo un docente realizó estudios 

de maestría. La antigüedad en la función docente en el entorno educativo es de un promedio 

de 17 años y 7 meses. 

El propósito principal fue analizar las percepciones sobre el estrés y el desempeño 

laboral. Para iniciar el análisis, se llevó a cabo un proceso de codificación mixta. Este 

proceso inicialmente se trabajó  mediante categorías deductivas; posteriormente, se creó 

un diccionario de categorías previamente elaboradas (Anexos 4 y 5), el cual se retoma de 

diversas investigaciones científicas revisadas (Hurtado et al., 2025; Egae-Romero y 

Galindo-Abradelo, 2022; Hernández et al., 2022; Fraile-García, 2021; Gencer, 2021; Larraín 

y León, 2020; González, 2020). 

Para el análisis de los datos, se trabajó con categorías inductivas derivadas de las 

entrevistas. Con la finalidad de tener claridad sobre la forma de codificar, se elaboró un libro 

de códigos, tanto deductivos como inductivos (Anexo 6), en el que se conceptualiza y se 

ejemplifica cada uno de ellos. Para el desarrollo de este apartado, se consideran 

fundamentales los objetivos planteados en el capítulo I. 

IV. 1 Percepciones de las/os educadoras/es especiales con respecto al estrés y las 

implicaciones en su desempeño 

La profesión docente conlleva demandas que generan tensión; estas exigencias se 

piensan, se viven y se sienten de formas distintas según el entorno educativo. Ante ello, se 

planteó como objetivo general: analizar las percepciones de las/os educadoras/es 

especiales con respecto a la generación de estrés y sus implicaciones en su desempeño 

laboral en las primarias públicas de Culiacán, Sinaloa. 
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Los estresores principales señalados con mayor intensidad se relacionan con 

situaciones vinculadas a la profesión docente, a los padres de familia y a los estudiantes. 

Ellos perciben el estrés de formas diversas; dependerá del estresor, de la cercanía y del 

apoyo de los actores educativos, lo que permite que esa sensación de tensión física y 

emocional disminuya o se intensifique (Figura 3). 

Figura 3. 
Categorías generales de estrés e influencia en el desempeño en los maestros de apoyo 

Nota. Figura construida con base en el programa Atlas.Ti 

De esta forma, el discurso de los maestros de apoyo evidencia que experimentan 

estrés ante hallazgos relacionados con la profesión docente, con los estudiantes y con los 

padres de familia. Las opiniones de los docentes sobre la profesión docente fueron las 

siguientes: 

El pago insuficiente por ejercer la profesión docente es uno de los principales 

desencadenantes de tensión. Develan que el crecimiento profesional en su entorno 
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educativo es de dos formas una vertical y otra horizontal. La forma horizontal permite 

mejorar el recurso económico de su profesión; sin embargo hay obstáculos en el proceso 

que generan diversas tensiones en ellos y la segunda hacer cambio de jerarquía, “Yo siento 

que, a veces, en la superación personal de uno como maestro, quisiera que hubiera más 

oportunidades y no esperarse tanto tiempo para superarte en cuestiones económicas en 

los concursos de participación de promocion tanto horizontales como verticales” (EE1). 

Este estresor evidencia la necesidad de avanzar en su carrera profesional, lo cual 

le permita retribuir económicamente su esfuerzo. Sin embargo, esto exige a las/os 

educadoras/es especiales tiempo, esfuerzo y dinero para lograrlo; no obstante, el tiempo y 

los fondos económicos destinados a esas convocatorias no son suficientes para que se dé 

el crecimiento, por lo que tienen que esperar otra convocatoria para participar en ella “duré 

4 años haciendo el examen para el proceso de promoción vertical y a pesar de que quede 

en muy buen lugar, pues no había recursos” (EE9). Ahora, este proceso puede aumentar 

el estrés, ya que esta profesión consume tiempo fuera de su jornada laboral. 

Además de su trabajo cotidiano, la necesidad de crecimiento profesional implica 

nuevas exigencias y desafíos para lograr esas compensaciones, como la formación 

continua, la experiencia y los resultados en la evaluación de sus conocimientos. Sin 

contemplar los esfuerzos que realizan, además de su profesión docente, en su cotidianidad, 

relacionados con sus planeaciones y ajustes curriculares fuera del horario laboral, la 

comunicación con padres fuera de los horarios estipulados, la sobrecarga de trabajo, el 

cumplimiento de actividades que no corresponden a su función y la falta de recursos. Es un 

alto compromiso; no se reconoce el trabajo que realizan; no se visibiliza, lo que desvaloriza 

su función docente y genera tensión en ellos. 
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A la profesión docente se suma el trabajo administrativo, que comprende todas las 

tareas no pedagógicas que un docente debe realizar para el correcto funcionamiento de la 

institución educativa y del proceso de enseñanza aprendizaje (Hernández et al., 2022). En 

este sentido la participante EE2 expresa que: 

“Lo administrativo, yo siento que este año aumentó. A veces me piden mucho más 

trabajo, lo que requiere que mande fotos de las actividades que menciono y que 

tuve con el niño y me preguntan: ¿tienes foto? no, pues no o ¿o escribiste lo que 

hizo cada niño?, pero a veces nada más describo cuando es negativo o cuando es 

un avance muy significativo. Pero no describo de manera detallada de lo que 

aconteció la actividad y me piden que escriba todo lo que sucedió ¿porque sucedió? 

¿Cómo sucedió? y se me complica por el tiempo” (EE2) 

En suma, la participante 7 comparte que otro de los estresores está relacionado con: 

“El papeleo, porque es algo que, por decisión, llevo y hago en casa, porque el tiempo es 

limitado” (EE7). La participante EE3 pone de manifiesto que las adecuaciones realizadas a 

las planeaciones se gestionan fuera de tiempo: “En lo que respecta a las adecuaciones, el 

tiempo que le dedico para que quede estructurado; siempre que es domingo, toda la tarde 

estoy trabajando con esa parte”(EE3). El tiempo asignado a su función docente no les 

permite gestionar los trabajos administrativos y pedagógicos básicos necesarios para 

desempeñarla. Lo que conlleva tener que sobrecargar o hacer un esfuerzo extra en su 

función, lo que desvía el eje central pedagógico y genera un sobreesfuerzo para continuar 

con su labor sin ser reconocido económicamente. 

La profesión docente solo se incentiva y se remunera económicamente por la carga 

de trabajo realizada dentro del tiempo establecido. Sin embargo, la carga laboral no solo se 

concentra en el centro educativo; las educadoras/es especiales generan una extensión 
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invisible del trabajo, tanto pedagógico como administrativo, fuera del horario laboral. Esta 

extensión no se reconoce ni se visibiliza, lo que genera estrés, ya que sus horas de 

esparcimiento se destinan a la continuación del proceso pedagógico y administrativo, que 

no es valorado ni reconocido por el sistema educativo. Lo que crea una intensificación del 

trabajo y de tensión por la prolongación de estas situaciones en su ámbito laboral habitual. 

Otra de las categorías principales son los padres de familia, estos actores 

importantes son parte fundamental para el éxito educativo del estudiantado, pero para el 

docente algunos de ellos son percibidos como un estresor; esto se debe a la falta de 

compromiso con las obligaciones que deben asumir. En relación con esta categoría, se 

reconoce que existe una constante sensación de tensión, derivada del llamado que se les 

hace desde el inicio y durante el ciclo escolar a los padres de familia. 

Con la finalidad de recabar la información necesaria para elaborar el informe 

psicopedagógico que permita realizar intervenciones educativas que beneficien el proceso 

de enseñanza de las y los niños. Sin embargo, en la realidad, los maestros de apoyo 

evidencian: que los padres de familia muestran un proceso de desinterés en el proceso 

formativo: “a medida que el niño va creciendo, es menor la respuesta del padre”(EE1);  “a 

veces la familia da poco o nulo apoyo”(EE2); “la escuela para ellos no es importante”(EE3), 

“estar insistiendo es cansado porque no lo valoran” (EE4), “el padre de familia siempre está 

ocupado” (EE5), “ellos tienen otros objetivos”(EE6),“a veces no se cuenta con mamá o 

papá” (EE7). Esta tensión constante física y mental que el padre manifiesta les genera. 

Desde esta postura la Ley General de Educación (Cámara de diputados, 2019) en 

el artículo 129 informa que el padre, madre o tutor del estudiante tiene obligaciones que se 

deben cumplir como el tener una participación activa en el proceso educativo de sus 

hijas/os, velar siempre por su bienestar, colaboración con la institución en actividades que 
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se lleven a cabo en la escuela, cuidar su desarrollo, acudir a los llamados de las autoridades 

educativas así como acudir al encuentro solicitado por las autoridades escolares 

relacionadas con la revisión del progreso, desempeño y conducta de sus hijos.  

Desde la postura de Caballero (2022) establece que el maestro percibe que su 

desempeño es negativo cuando esta estresado. Esta situación con los padres genera una 

tensión constante en el ciclo porque en la realidad debería haber una integración 

bidireccional donde tengan un constante intercambio de información y colaboración en el 

proceso pedagógico de las y los niños. 

Desde este punto, la percepción de los maestros, la incapacidad del padre para 

corresponsabilizarse de las obligaciones estipuladas en el marco jurídico les genera 

tensión. De esta forma, “Cuando a veces la familia no se involucra” (EE4) y  “La falta de 

compromiso con los padres de familia” (EE9),  “Los niños a veces llegan cansados, sin 

desayunar, desmotivados inclusive llegan sin materiales. Me han tocado niños que llegan 

sin mochila; el papá dice que se tiene que ir por la mochila, porque la dejó en otras casas” 

(EE6). 

Estos docentes perciben que no hay consecuencias si el padre no cumple con la 

función establecida por el marco jurídico. Sin embargo, dentro del marco normativo 

estipulan que los padres de familia que no asuman sus obligaciones, las autoridades 

educativas podrán dar aviso a las instancias encargadas de la protección de los derechos 

de las y los niños (Cámara de diputados, 2019).  

En la práctica, este proceso se omite y este derecho no se hace valer. Esto incide 

en el desempeño laboral docente. Desde esta percepción, los maestros comparten “Si los 

niños trabajaran en las tareas, ya cuando vienen a la escuela podríamos ver algo nuevo. Si 

no nos siguen apoyando, seguimos en lo mismo; no podemos avanzar” (EE3), “La falta de 
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poder lograr buenos avances, si veo que esta es barrera y no me permite avanzar con el 

niño, influye en lo académico” (EE6). Asi mismo la educadora expresa que: 

“Yo digo que sí es un impacto fuerte, porque hay muchísimas de nuestras 

actividades que si no tenemos el apoyo de los papás, no lo podemos sacar, y sobre 

todo el simple hecho de que manden al niño a la escuela, desde ahí impacta 

muchísimo. Ya, dejando de lado que sí lo ayuda con las tareas y lo apoya en casa, 

con el simple hecho de mandármelo a la escuela, desde ahí impacta muchísimo” 

(EE7). 

El estresor del padre de familia pone de manifiesto el desamparo en la relación 

docente padre de familia, lo que obstaculiza el proceso integral de las y los niños en su 

progreso y desempeño laboral. Desde la postura de Zavala (2021) un precursor de la 

tensión esta provocado por los padres, una actitud por parte del padre de familia incrementa 

la presencia del estrés. 

En suma con lo anterior, contar con estudiantes que esten en proceso de una 

impresión diagnóstica les genera estrés: 

“A mí, por ejemplo, estas situaciones de estos niños que vienen a buscarme porque 

son agredidos me generan tensión; hay un acuerdo porque ya hay una agresión 

física y no queremos que pase más allá; este niño es el que pensamos que tiene 

TEA” (EE6).  

Este proceso de incertidumbre en el reconocimiento de la BAP que el estudiante 

presenta, genera tensión respecto de cómo orientar la intervención educativa para lograr 

los objetivos planteados. 
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El estrés laboral se vive y experimenta de diferentes maneras físicas, psicológicas 

y emocionales, tal como lo expresan “Principalmente el dolor de cabeza” (EE1), y “La verdad 

me frustra; hubo un tiempo que dije: no voy a hacer nada, voy a dejarlo administrativo un 

tiempo” (EE2). “Pero es un trabajo que tengo que hacer igual; se me juntó y la directora me 

dijo: no es incomprensible, pero tengo que hacerlo, ya que se vuelve mucho trabajo. Pero 

sí me frustra, me cansa” (EE3) “Físicamente, con gastritis, colitis; a veces me duele la 

cabeza y tengo nerviosismo” (EE4). Asi mismo, la educadora 5 comparte que tiene 

afectaciones: 

“De manera física se me va el sueño; cuando estoy muy tensa, el ojo me tiembla. 

Yo ya sé que eso significa que ando cansada, estresada, preocupada. Además, 

tengo un problema de piel llamado hidrosis cutánea. Cuando estoy estresada, el 

problema se me presenta en las manos. Además, me duele la espalda o me da 

insomnio; es lo que más pasa” (EE5). 

Desde la perspectiva internacional Urbina (2021) reconocieron que la fase de 

resistencia relacionada al estrés provoca síntomas físicos y psicológicos importantes en la 

función docente. Los maestros reaccionan a las situaciones generadoras de estrés de 

diversas maneras, según la eventualidad o la cotidianidad del estímulo y los recursos que 

tienen para afrontarlo. Estos maestros de apoyo asocian esto con una presión continua para 

responder a la demanda de orden institucional, administrativa y pedagógica, lo que 

desencadena una afectación de su bienestar físico y mental. 

Los participantes evidencian en el discurso que el estrés que viven tiene un impacto 

negativo en el desempeño laboral de su función “los niños no avanzan” (EE3), “me ha 

generado mucho estrés porque el niño está en quinto grado y no ha adquirido la 
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lectoescritura” (EE6), “obviamente no estoy obteniendo los resultados que yo quiero” (EE7), 

“van quedando alumnos que no tienen avances por la falta de apoyo de los papás” (EE10). 

La profesión docente es una categoría que genera tensión periódica sin embargo la 

carga de trabajo extra, planificaciones, insuficiencia de presupuesto económico, 

crecimiento laboral logran afrontarlo de diversas formas encontrando otras formas para 

obtener sustento económico, dando más tiempo a su jornada laboral y dar recurso 

económico para contemplar el material de trabajo. La categoría de padres de familia 

constituye un estresor continuo que genera tensión y malestar en la profesión docente. 

Porque esto viabiliza un proceso que no cuenta con estrategias eficientes para 

afrontarlo adecuadamente y que no involucra al padre de familia en el proceso educativo. 

La conexión con el padre es fundamental para el desarrollo y el avance de la función 

docente. Estos estresores tienen implicaciones en la función docente, ya que se evidencia 

un proceso educativo lento, derivado de la limitación del padre por sus obligaciones. 

 

IV. 2 Situaciones generadoras de estrés de las/os educadoras/es especiales 

Con base a los resultados principales, se retomaron las categorías de mayor 

frecuencia, relacionadas con los actores educativos del ámbito de la educación básica: los 

padres de familia, profesión docente y los estudiantes. En relación con ello se planteó el 

objetivo específico de conocer las percepciones de las/os educadoras/es especiales que 

laboran en primarias públicas de Culiacán, Sinaloa, acerca de las situaciones que les 

generan estrés. 

Desde esta perspectiva se identificaron las siguientes circunstancias que generan 

estrés en los maestros de apoyo del área de educación básica. En cada una de ellas, se 
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identificaron subcategorías asociadas a los estresores principales de su profesión docente, 

que se describen a continuación. 

IV. 2. 1 Padres de familia 

La percepción de las/os educadoras/es especiales que se encuentran en los centros 

educativos de la USAER señalan, que los padres de familia son los principales 

responsables del estrés en la profesión docente. Ya que ellos son una parte importante del 

desarrollo o del retroceso del proceso de enseñanza aprendizaje, es decir, son un elemento 

clave para el desarrollo integral que garantice una educación de calidad. 

La integración limitada de los padres de familia deteriora la calidad de la educación 

inclusiva desde la perspectiva de los maestros de apoyo, ya que perciben que en  “es muy 

importante el apoyo de los padres de familia” (EE1). Sin embargo a veces el apoyo de estos 

actores educativos es “poco o nulo apoyo” (EE2), esto se observan en que “los niños no 

van, faltan mucho casi siempre lo que yo atiendo” (EE3), lo que genera “cansancio porque 

no lo valoran” (EE4) el trabajo planificado que los maestros de apoyo plantean previamente. 

Estos les generan diversas emociones como irritabilidad, tristeza, impotencia y 

desesperación “porque los niños pueden dar muchos avances pero si no está el padre con 

ellos los niños no avanzan” (EE5) derivado a que “el padre de familia siempre está 

ocupado”(EE6) y a veces “no se cuenta con el apoyo de mamá y papá”(EE7) de diferentes 

formas “ni en actividades de convivencia con sus hijos”(EE8), este espacio de aprendizaje 

“lo toman como guardería solo porque trabajan y no tienen donde dejarlo”(EE2). 

Dicho de otra manera, la interacción con los padres de familia evidencia dificultades 

de colaboración e incomprensión para trabajar de manera integral lo que crea tensión en 

los maestros de apoyo ya que esto genera un retroceso en el desarrollo de sus funciones. 
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A partir de esta categoría, se identificaron las siguientes subcategorías: desinterés familiar, 

tiempo y amenaza de los padres las cuales son vinculadas al estrés (Figura 4). 

Figura 4. 
Mapa temático de las situaciones generadoras de estrés en las/os educadoras/es especiales 
respecto a la categoría padres de familia 

Nota: figura construida con base en el programa ATLAS.ti9 

 

En cuanto a la subcategoría del desinterés familiar, de acuerdo con Hurtado et al. 

(2025), se mencionan diversas acciones que los padres adoptan ante el desinterés por la 

educación de sus hijos, como la falta de apoyo en las tareas escolares, la ausencia en las 

reuniones con los docentes, la falta de seguimiento del proceso académico y la escasa 

comunicación con la institución educativa. En el discurso de las/os educadoras/es 

especiales perciben lo siguiente: “el padre de familia no trae a los alumnos de manera 

regular a la escuela” (EE1), “La familia a veces nos da poco o nulo apoyo con ellos” (EE2). 

La educadora EE3 nos comparte desde su percepción que: 
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“No hay apoyo en tareas ni materiales, los niños que estamos atendiendo son un 

90% niños que no están siendo apoyados por las familias. Los papás que no ayudan, 

sienten que para ellos la escuela no es algo importante, no le dan la importancia a 

sus hijos” (EE3) 

De igual manera “Es muy mínima la cantidad de madres de familia que hacen 

presencia en la escuela y que siguen las sugerencias que uno le proporciona” (EE1), “Los 

niños no van, faltan mucho” (EE4) “cuando se citan 20 por ejemplo solo van 4” (EE5), “el 

padre de familia siempre está ocupado” “me siento a veces impotente de no poder jalar a 

ese padre de familia” (EE6), “es muy cansado cuando estás lidiando con padres de familia 

que no dan el apoyo pero no puedes ni exigirles porque se sienten intimidado o se siente 

acosado” (EE7), “a veces no se cuenta con el apoyo de mamá y papá”(EE9) y “su obligación 

como padres no los ejercen o no quieren reconocer” (EE10). 

Desde esta perspectiva, se observa que el desinterés familiar se manifiesta en la 

ausencia de las y los niños en su clase, en una participación baja o nula en las actividades 

y reuniones de padres de familia, así como en las citas convocadas por la institución. El 

incumplimiento de los materiales solicitados evidencia la falta de corresponsabilidad del 

padre o de la madre en la participación activa en la educación de sus hijos. Esto demuestra 

la falta de apoyo por parte del padre de familia en la educación de sus hijos, lo que impide 

garantizar un proceso educativo eficaz y el resultado del docente se reconozca. 

Para mitigar este estresor relacionado con los padres de familia, las/los 

educadoras/es especiales buscan trabajar con diferentes estrategias que les permitan 

generar una respuesta activa por parte de los padres, como talleres para padres, apoyo en 

alfabetización, actividades de convivencia, recomendaciones externas con especialistas, 

actividades en cuadernillos, además de utilizar distintas formas de comunicación, como 
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recados, aplicaciones de mensajería y visitas domiciliarias para poder generar un proceso 

de interacción y conexión con ellos. No obstante, reciben una respuesta insuficiente o nula 

por parte de los padres de familia. 

Esto genera desilusión ante las diversas estrategias aplicadas por estos docentes, 

quienes prefieren dejar de lado al padre de familia y trabajar de manera desarticulada en el 

sistema educativo, con la finalidad de disminuir la tensión ante la falta de corresponsabilidad 

y evitar que se vean afectados psicológicamente al experimentar cambios emocionales, 

como tristeza, impotencia, enojo y decepción. 

Este desinterés de los padres, según las/os educadoras/es especiales, está 

vinculado al tiempo. Para Larraín y León (2020), aluden que la escasez de tiempo y las 

diferencias en los horarios disponibles, limitan la relación entre padres y educadores. Los 

padres tienen disponibilidad fuera del horario escolar, pero los profesores no cuentan con 

ese espacio para trabajar con ellos. Para la educadora 2 expresa que: 

“los papás de primer grado, los maestros quieren explicar cómo ayudarlos, como 

apoyarlos, a veces no hay los tiempos no se prestan porque el papá no asiste. A 

veces los papas no podían conectarse y venían unos aquí conmigo y otros en línea 

y algunos otros no podían”(EE2). 

Las participantes expresaban que “los dos papás trabajan, la economía no da” (EE3) 

y “a veces los tiempos no se prestan porque el papa no asiste” (EE4). La informante 5 

también coincide: 

“el padre de familia siempre está ocupado, a lo mejor no tarde llegar o tu papito hoy 

no le dieron permiso va a ser para la próxima… yo trato de decirles si hay un chance 
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de hacer un cambio, pedir permiso o de perdida no le quitamos tiempo pueden llegar 

temprano” (EE5) 

El tiempo, desde la percepción de estos docentes, es otro desencadenante de 

estrés, pues se convierte en una limitación para interactuar con el proceso formativo del 

estudiantado: los padres postergan su corresponsabilidad en la participación de sus hijos 

en el proceso educativo. Lo que genera tensión porque “a veces no hay esa flexibilidad, por 

más que yo les intentó acomodar sus tiempos y que ellas me digan no que siempre no” 

(EE6) y “es difícil lidiar porque siempre meten pretextos” (EE9). 

Ellos rompen los acuerdos pactados para intervenir oportunamente ante el 

estudiantado que enfrenta alguna BAP. Desde su perspectiva, esto está relacionado con 

los horarios de trabajo de los padres, el horario escolar y la insuficiente responsabilidad de 

los padres de familia respecto del proceso educativo. 

Los docentes intentan abordar ese estresor y buscan otras formas de enfrentar la 

situación, que terminan en acuerdos distintos de los que los padres no logran sostener en 

la práctica. 

“De repente, me dicen que sí, vamos haciéndolo, o me llaman maestra para que me 

ayude a canalizar; yo, con mucho gusto. Hay mucha flexibilidad aquí con todos los 

maestros, pero lo que me desespera es que los padres no cumplen con ese acuerdo” 

(EE6). 

En ese intento por encontrar una opción para trabajar junto con los padres, los 

docentes realizan diversas gestiones extraordinarias en su ámbito de trabajo, con tal de 

cumplir con el informe psicopedagógico requerido. Han asistido a domicilios particulares 

para realizar entrevistas fuera de su jornada laboral y han llevado material para trabajar con 
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sus estudiantes en los días en que se ausentan. Diversos intentos fallidos de concertar una 

entrevista con los padres han derivado en amenazas por insistir. 

Ellos buscan solucionar esta desconexión y las obligaciones del padre para 

concretar una entrevista que le permita cumplir con su función dentro de los plazos 

estipulados y de la forma solicitada por su institución. Estas situaciones generadoras de 

tensión en el maestro de apoyo son constantes durante el ciclo escolar. 

Sin embargo, al implementar estos tipos de estrategias, se han expuesto a diversas 

amenazas. “no les ande hablando porque después le van a meter demanda” (EE6), “me 

encuentro un mensaje donde la señora me estaba amenazando”(EE8), “una vez nos 

sacaron a machetazos” (EE8), “te corren o se arriesga uno y empiezan a decir hasta que 

se va a morir” (EE9). Esto pone en tensión y en riesgo a las/os educadoras/es especiales; 

están expuestos a este tipo de intimidación, amenazas e intentos de agresión física. 

Lo cual evidencia una dificultad de comunicación por parte de los padres para 

cumplir con sus obligaciones, además de percibir una dificultad indudable en la forma en 

que se comunican, se resuelven y se asumen las obligaciones del padre de familia. Esto 

pone de manifiesto que la figura docente está en riesgo; esto genera tensión y limita el 

trabajo colaborativo. 

Es decir, los padres de familia son los principales responsables de limitar el acceso 

del estudiante e implicarse como una de las figuras que potencian una BAP en su propio 

hijo, lo que impide al docente observar mejoras en el proceso de enseñanza aprendizaje de 

su estudiantado y constituye uno de los principales estresores para el docente, donde 

coincide con estudios internacionales  
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Los hallazgos de Zavala (2021) y Gencer (2021) a nivel internacional coinciden que 

los padres son estresores principales en la función docente. El padre es el principal estresor 

que limita el desempeño de las/os educadoras/es especiales con las y los niños que 

requieren apoyo especializado para enfrentar la BAP y mejorar la calidad de la enseñanza 

aprendizaje. 
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IV. 2. 2 Profesión docente 

Las/os educadoras/es especiales son un elemento clave para el estudiantado que 

enfrenta alguna BAP en el sistema educativo. Sin embargo, desde la perspectiva de Gencer 

(2021), la profesión docente experimenta una pérdida gradual de estatus social y dignidad, 

de ingresos bajos, de papeleo innecesario y de cambios importantes en la práctica. 

Figura 5. 
Situaciones generadoras de estrés en las/os educadoras/es especiales respecto a la 
categoría profesión docente 

 

Nota: figura construida con base en el programa ATLAS.ti9 

Ante ello, las percepciones de las/os educadoras/es indican que, como 

subcategorías generadoras de estrés, están relacionadas con la carga laboral docente, el 

trabajo administrativo, la ausencia de horarios fijos, los riesgos y accidentes, las situaciones 

externas, la desvalorización del docente, el salario económico insuficiente, las jornadas 

laborales extra y la dotación, los materiales, la infraestructura y el equipamiento (Figura 5). 
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IV. 2. 2. 1 Carga laboral 

Las/os educadoras/es especiales tienen definidas sus funciones en el puesto de 

trabajo. Que van desde ser un EE1 “asesor o un orientador para maestro de aula regular” 

EE2 “apoyo al maestro regular” EE3 “identificar las barreras para el aprendizaje de los niños 

de la escuela” “asesorías a padres y asesorías a maestros” “apoyo también a las maestras 

en los ajustes o en las adecuaciones de los niños con alguna condición” EE5 “planeamos 

como el maestro regular” EE6 “atendemos a los alumnos con alguna barrera”. Sin embargo, 

en la práctica, las ocupaciones que realiza van más allá de sus actividades de puesto que 

ejercen. Ellos señalan que hay otras actividades que no forman parte de su función que son 

asumidas en la habitualidad del trabajo docente. 

“como los psicólogos, apoyo a un grupo en un bailable a todo lo que se necesita” 

(EE3) “a veces me piden que atienda casos que no tengo en la estadística” (EE4) “Hay 

veces que tenemos que hacer la ferias, las ferias de aprendizaje, las ferias de matemáticas, 

ciencia” (EE5), “Apoyamos en las festividades que se realizan” (EE8) “cuando falta algún 

maestro por situación personal, tratamos de apoyarlos en dar clases” (EE6), “electricista, 

albañil o incluso intendente, ya que como maestros de apoyo tenemos que tener la 

disposición y las ganas de apoyar en ciertas áreas, aun cuando no nos corresponde” (EE9). 

Hernández et al. (2022) especifican que la carga laboral es la actividad que realizan 

los profesores durante su jornada laboral. Desde la voz de las/os educadoras/es, se 

describe que su puesto tiene una carga laboral no visibilizada y que esta trasciende las 

funciones establecidas por la institución. Este estresor deja claro que la carga del puesto 

va más allá de las funciones determinadas a nivel institucional y se traduce en el tiempo 

que pueden dedicar a sus funciones, lo que genera tensión por las actividades que se 

asumen con naturalidad e incorporan como parte normal de pertenecer a un colectivo. Al 
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asumir estas responsabilidades en horario laboral, dejan de priorizar las funciones propias 

de su puesto. 

IV. 2. 2. 2 Carga administrativa 

Aunado a esas actividades extra a la función docente, el trabajo administrativo se 

convierte en otro estresor para ellos. Este trabajo administrativo, aunque no está 

directamente relacionado con el proceso de enseñanza aprendizaje, constituye un elemento 

que permite al sistema educativo documentar y organizar su labor. Las percepciones de 

estos agentes detallan lo siguiente: 

“Yo casi no hago mi trabajo administrativo aquí (aula), pero en casa sí tengo 

muchísimo trabajo, porque todo casi me lo llevo” (EE2), “Es mucho trabajo en cuestión de 

los portafolios, sí, la verdad que sí, es mucho escribir, es muchas veces que se repiten las 

mismas cosas en las diferentes papelería que dan” (EE5), “la planeación a mí me lleva 

mucho tiempo” (EE8), “Sí, es cansado y es un poco desgastante porque nos ponen límites 

para entregarlo” “Llegó aquí el lunes y se me hecho a perder la planeación” (EE9). 

Esto les puede ocasionar tensión y conflicto debido a la cantidad de documentos, la 

repetición de información, el llenado de la bitácora, la integración de fotos, la planeación y 

la elaboración del material.  “el papeleo administrativo si me causa conflicto”(EE2), 

“tenemos mucho trabajo administrativo y ahora tenemos que registrar todo lo que está 

sucediendo del contexto y cada mes complementarlo en una bitácora, aparte subir fotos del 

trabajo o las actividades” (EE3), “el expediente lleva muchos documentos y que se repita 

mucha información” (EE4) “yo me llevaba los expedientes, yo no tenía una vida” (EE5) y 

“Planeamos y hacemos material en casa para qué nada más atendamos a los niños en la 

escuela” “todo tiene que quedar registrado”(EE6). 
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Esto indica que la carga administrativa constituye un estresor que supone un desafío 

para la función de las/os educadoras/es especiales, ya que implica un desvío de tiempo y 

energía de las funciones pedagógicas concretas. Desde esta postura los educadores/as 

señalan  

“a mí se me complica muchísimo porque siento que ese tiempo se lo estoy quitando 

a los niño, yo siento que al menos el trabajo administrativo, si bien es importante 

registrar lo que trabaja, también es importante aplicar una estrategia sin tener que 

yo estar explicando lo que así punto por punto” (EE2). 

En esta misma línea “Quieren la atención al 100 de los niños, pero también quieren 

lo administrativo al mismo tiempo” (EE4) “A mí se me hace hasta pérdida de tiempo tener 

un informe que nadie ve, me iría por práctico y por lo más básico para que sea como más 

rápido y darle prioridad precisamente a la orientación” (EE7) “Hemos llegado a acuerdos de 

papeleo y formatos que nos hacen más fácil todo esto, pero no deja de ser tedioso porque 

uno dice este tiempo lo puedo usar con los niños”(EE8). 

Para Nájera y Macías (2020) a nivel nacional encontraron que el trabajo 

administrativo es un precursor de estrés en los docentes. Estos actores educativos resaltan 

que la actividad administrativa se percibe como poco eficiente y que este tipo de funciones 

reduce el tiempo disponible para gestionar el trabajo pedagógico del estudiantado, lo que 

genera tensión. 

IV. 2. 2. 3 Salario insuficiente 

El pago por la función docente es percibido por estos actores como un salario 

insuficiente, incapaz de cubrir las necesidades básicas de la familia, del hogar y del 
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transporte personal. Esto pone en tensión a estos actores, que buscan otras formas de 

sostenerse económicamente. Desde este panorama, perciben lo siguiente. 

“para una persona que recién ingresa, realmente se me hace poco, la verdad, más 

cuando eres una persona responsable de una familia, se volvería un poco complicado” 

(EE1), “Con el dinero mío y el de mi esposo, completamos para las necesidades básicas” 

(EE2), “En lo personal no tengo carro, y ahorita con este sueldo no me lo puedo permitir, y 

para mí el carro es algo básico”(EE3) “Tampoco tengo casa ahorita no puedo sacar una 

casa ya que no es suficiente lo que me presta un crédito”(EE4) “No es hacer nada más que 

una simple observación, es un proceso delicado donde es un trabajo muy serio y por esa 

razón siento que la paga es muy poca” (EE6), “la cuestión económica no alcanza realmente, 

para las exigencias que implican”(EE7), “Pienso que nos deben de pagar más, yo creo que 

somos el único trabajo que nos llevamos trabajo a casa, en la tarde, salimos trabajamos 

todo el día, sábado y domingo y muchos dicen que el pago del maestro es muy bien pagado, 

pero yo considero que no, con un solo sueldo no es suficiente” (EE8) y “la cuestión 

económica no alcanza realmente, para las exigencias que implica”(EE9). 

Para Peche y Vásquez (2021) los resultados sobre el estrés en los maestros de 

educación básica, perciben que las recompensas obtenidas, ya sean de tipo económico no 

compensan el esfuerzo que ellos realizan para desarrollar sus actividades. 

Asi mismo, coincide con las percepciones de las/os educadoras/es especiales 

donde comparten que la remuneración económica por las funciones que implica el puesto 

de trabajo constituye un estresor que se suma al campo educativo de esta profesión, ya 

que las exigencias que se les solicitan no se perciben como acordes con una vida digna 

que cubra sus necesidades básicas y las de sus familias. Lo anterior genera frustración al 

no percibir que su profesión es valorada por el sistema educativo. 
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IV. 2. 2. 4 Desvalorización del docente 

La práctica de la profesión docente enfrenta diversos desafíos en el ámbito 

educativo. Para ello, desde la voz de las/os educadoras/es especiales se describe que el 

rol docente implica una desvalorización que desencadena estresores. Ante ello, comparten 

lo siguiente: 

“un niño puede estar gritándole a uno, puede ofendernos, puede golpearnos y 

nosotros no podemos hacer nada” (EE6) “Automáticamente llega el personal de la 

secretaría y en el caso jurídico y no llegan a ayudar… llegan a sancionar al maestro” (EE7) 

“me ha tocado muchos maestros que llegan desvalorizados o están esperando que 

terminen la jornada, o esperando el tiempo para jubilarse” (EE8) “ya no se le valora 

bien”(EE9). 

Desde esta postura, las/os educadora/es especiales asocian la desvalorización con 

la descalificación de la figura del docente. El cual vivencia una indefensión pedagógica 

derivada de conductas disruptivas del estudiantado, aunada al desamparo institucional para 

intervenir de manera efectiva ante los sucesos que se experimentan en el contexto 

educativo con la función docente. Tanto la indefensión pedagógica como el desamparo 

institucional y el reconocimiento de la figura del docente generan estrés. 

IV. 2. 2. 5 Jornada laboral extra 

Ante la remuneración económica insuficiente para cubrir las necesidades básicas 

de los docentes, las/os educadora/es especiales buscan, de diversas maneras, generar 

certeza para satisfacerlas. Para ello, comparten sus percepciones: 

“tengo un trabajo extra tengo entre 15 y 20 años trabajando los dos turnos” (EE1), 

“trabajo a veces por la tarde dando clases particulares”(EE2) “yo tengo el apoyo de mi 
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familiar porque vivo en casa de mi mamá”(EE3) “doy clases por las tardes para poder 

solventar más”(EE7), “tengo tres trabajos, a lo mejor yo hubiera dejado la albañilería o a lo 

mejor si el sueldo estuviera acorde a nuestro trabajo” (EE9) y “También trabajo dentro de 

una de una biblioteca”(EE10). 

Se señala que el salario que perciben por las funciones desempeñadas resulta 

insuficiente para cubrir las necesidades básicas de la familia: vivienda, transporte y 

alimentación. Para mitigar uno de sus estresores relacionados con la remuneración de su 

salario, recurren a otras fuentes de trabajo adicionales que les permitan hacer frente a los 

gastos cotidianos. Esto implica trabajar en doble jornada o realizar trabajos informales que 

les permitan mejorar su calidad de vida. Esto genera una sobrecarga de horas de trabajo y 

una disminución de los tiempos de descanso o de esparcimiento, lo que desequilibra el 

bienestar de estos actores educativos. 

IV. 2. 2. 6 Dotación, materiales, infraestructura y equipamiento 

Para ejercer la función docente en el área de educación especial se requieren 

materiales, equipamiento, dotación e infraestructura que faciliten el trabajo con las y los 

niños. Sin embargo, en la práctica, desde la voz de estos actores se menciona que hay 

dificultades con los tipos de materiales que reciben y con el recurso económico precario 

que les llega para hacer frente a sus lineamientos y alcanzar una calidad educativa inclusiva 

que les permita enfrentar las BAP de las y los niños. En este sentido, ellos tratan de sostener 

ese idealismo del sistema, lo que sobrecarga al docente, ya que asumen que tienen que 

resolverle los ideales plasmados en distintos documentos 

. Lo que genera tensión en ellos, ya que son quienes están frente a la realidad y 

buscan la manera de solventar esa escasez. 
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“yo imprimo, yo invierto a veces en plastilinas, rompecabezas, muchos materiales 

yo lo pongo, a veces si llega de la USAER material” (EE3), “A veces les pido hojas blancas 

a los papás o si las maestras del grupo tienen alguna cartulina o algún foami, si lo tienen, 

si me lo dan. Pero generalmente el material lo invierto yo” (EE4) “las impresiones, una 

computadora porque no tenemos computadoras en la escuela, entonces es de uso 

personal” (EE7). 

Este estresor permite ver una realidad muy distinta de la que se presenta en los 

escritos sobre educación inclusiva, ya que se sostiene que este tipo de educación, de todas 

formas, elimina la discriminación y la exclusión. Sin embargo, la generación de estrés en 

los docentes se debe a que los documentos presentan este proceso como algo prodigioso 

y a que se dispone de todo para lograrlo. La situación real es que intentan resolverlo de 

diversas formas. 

Ellos expresan que la realidad de los libros y la que se vive constituyen una amplia 

brecha respecto del entorno que experimenta cada docente en sus espacios educativos. 

Ellos buscan cómo solucionar esta situación desde sus posibilidades: algunos se acercan 

a directivos, docentes de aula regular y padres de familia para conseguir material, así como 

a sus propios recursos económicos. Además de destinar parte de su dinero para dotarse 

de materiales, infraestructura y equipamiento para enfrentar la BAP que las y los niños de 

su institución enfrentan. 

 

IV. 2. 2. 7 Situaciones externas 

Actualmente, en el estado de Sinaloa, en particular en la ciudad de Culiacán, se 

registran situaciones de violencia que impactan directamente en la dinámica escolar. Este 
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contexto social de violencia repercute en los espacios educativos, en particular en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. Esto genera tensión porque las planeaciones que los 

docentes realizan para esos días no se llevan a cabo y el estudiantado muestra un rezago 

educativo evidente. Estos factores, provenientes del entorno de trabajo, de la sociedad o 

de la comunidad educativa, pueden afectar negativamente su bienestar o su desempeño 

(Hernández et al., 2022). 

“violencia”(EE1), “no dejamos de ir a la escuela, aunque los niños no vayan” (EE2)“la 

situación de la violencia que se vino no iban los niños o nos retrasan los procesos”(EE3), 

“ha habido mucho ausentismo en ese aspecto por la violencia” (EE9). 

Ante ello, debido a la violencia en el contexto social, los padres deciden no enviar a 

sus hijos a la escuela. Sin embargo, el ausentismo frecuente impide implementar las 

planeaciones que estos docentes elaboraron para la evolución del proceso de enseñanza 

aprendizaje en estos niños. Y por ello empieza a generar tensión, ya que esto se traduce 

en que este estudiantado con BAP presenta regresiones continuas básicas, lo que los deja 

atrapados en un bucle que limita su avance educativo. 

IV. 2. 2. 8 Ausencia de horarios fijos 

La ausencia de horarios fijos por parte de las/os educadoras/es especiales genera 

tensión. El horario de la jornada laboral, según su percepción, no alcanza a cubrir las 

actividades administrativas y pedagógicas. Estas actividades, correspondientes a su 

función, deben realizarse; sin embargo, no se evidencia que se lleven a cabo fuera del 

espacio laboral, por lo que las horas de esparcimiento se destinan a continuar con 

actividades como la planificación, la creación de material y el llenado de los documentos 

requeridos. La falta de un horario de trabajo establecido y predefinido (Egea-Romero y 
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Galindo-Abradelo, 2022). Desde esta postura, las/os educadores/as especiales comparten 

lo siguiente: 

“en casa si tengo muchísimo trabajo, porque todo casi me lo llevo” (EE2), “las 

planeaciones a los maestros se piden a veces en domingo”(EE3), “El tiempo a veces no 

alcanza” (EE4). Aun cuando hay un horario estipulado, no existe una gestión adecuada 

entre el trabajo administrativo y el pedagógico. Algunas de estas gestiones exceden el 

control de las/os educadoras/es especiales en el ejercicio de sus funciones. 

IV. 2. 2. 9 Riesgos y accidentes 

Diversos estresores recurrentes ponen en riesgo el bienestar de las/os 

educadoras/es especiales. Fraile-García (2021) señala que este estresor pone en riesgo de 

accidentes situaciones que pueden comprometer la salud física, mental y emocional del 

profesor mientras desempeña sus funciones docentes. 

“dolor de cabeza, te desmotiva a veces te das por perdido antes de empezar”(EE1), 

“Dolor de cabeza, dolor de cuello” (EE2), “físicamente con gastritis, colitis”(EE3), “se me va 

el sueño, verdaderamente estoy agotada” (EE4), “me siento triste” (EE5), “es muy cansado, 

impacta emocionalmente porque te traes tantas cosas, tantos problemas o situaciones de 

tus alumnos”(EE6), “me encuentro un mensaje donde la señora me estaba amenazando, 

emocional”(EE8). 

La profesión docente evidencia que conlleva riesgos de índole física y psicológica. 

Que pone en riesgo el bienestar del capital humano encargado de la formación educativa 

del país, se enfrenta a diversos estresores que vulneran su bienestar en los ámbitos físico, 

psicológico y emocional. 

IV. 3 Estudiantes 
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El estudiantado es el actor central del sistema educativo. Desde la 

conceptualización de la categoría de estudiantes, Gencer (2021) plantea que los 

estudiantes presentan un comportamiento negativo hacia sus profesores y amigos, 

evidenciado por la apatía y el desgano en clase. En este estudio se establecieron las 

subcategorías de las consecuencias de la desmotivación de los alumnos y de la diversidad 

de los alumnos como los principales estresores en dicha categoría (Figura 6). 
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Figura 6. 
Situaciones generadoras de estrés en las/os educadoras/es especiales respecto a 
la categoría estudiante 

 

Nota: figura construida con base en el programa ATLAS.ti9 

IV. 3.1 Diversidad del alumnado 

En el contexto educativo, los docentes de la USAER tienen la responsabilidad de 

trabajar en el proceso de enseñanza-aprendizaje con el estudiantado que presenta alguna 

BAP, lo cual dificulta su avance académico. Fraile-García (2021) describió esta 

subcategoría como la presencia de estudiantes con características, habilidades, 

experiencias, estilos de aprendizaje, antecedentes culturales y necesidades individuales 

que difieren entre sí. Desde su percepción, ellos comparten que: 

“es un reto porque hay mucha diversidad en el aprendizaje”(EE1), “un niño requiere 

de maestro acompañante porque él es grado tres” (EE2), “A veces es complicado, me voy 

otra vez al grupo de primero porque es el que ahorita requiere la atención”(EE3), “requiere 

de una maestra acompañante”(EE4). 
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La neurodiversidad entre los estudiantes genera una tensión significativa en los 

docentes, ya que implica el tiempo necesario para realizar adaptaciones curriculares 

individualizadas y la urgencia de disipar las BAP presentes en ellos en el entorno educativo. 

IV. 3.2 Consecuencias de la desmotivación de los alumnos 

Desde la percepción de los docentes sobre la categoría de los estudiantes, destaca 

la subcategoría de consecuencias de la desmotivación de los alumnos, que se refiere a la 

falta de interés, entusiasmo y energía para realizar las actividades académicas (Egea-

Romero y Galindo-Abradelo, 2022). 

“la inasistencia porque el niño no avanza... Pero si no van, volvemos a 

empezar”(EE3), “los niños lloran y dicen, mi papá no llega maestra y los tiene que consolar” 

“se les ve su carita triste” (EE5), “bajan la autoestima”(EE6),“En algunos casos cuando el 

niño o niña en su conducta que está repercutiendo en su disciplina y afecta a sus 

compañeros”(EE8),“veo que se frustra” (EE9). 

Esto se traduce en un estresor adicional para las y los maestros de apoyo de la 

USAER, ya que las demandas de las y los niños con BAP y sus particularidades requieren 

más tiempo para observar los avances en el proceso regular de aula. Así pues, existe una 

asociación entre la diversidad del alumnado y el proceso de desmotivación, debido a la 

escasa participación y responsabilidad de los padres de familia en los avances educativos 

de las y los niños con BAP. 

Cada niña/o lleva su proceso “Pero si no van, volvemos a empezar porque cuando 

ya van ya se les olvidó lo que ya habíamos visto”(EE3) esto derivado al falta de 

responsabilidad de los padres de familia al trabajo colaborativo al centro educativo “mi papá 

no llega maestra y yo los tengo que consolar”(EE5), “se sienten solos los niños cuando el 
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papá no viene” (EE4) esto repercute en su dinámica en el contexto educativo afectándolo 

a nivel “psicológico” (EE6) ”autoestima y conducta que está repercutiendo en su disciplina 

y afecta a sus compañeros” (EE5),“se sienten solos los niños cuando el papa no va” (EE8). 

Todo esto conlleva la generación de tensión en las/os educadoras/es especiales, 

porque su formación pedagógica se ve entorpecida por la poca o nula corresponsabilidad 

del padre. 

IV. 4 Estrategias de afrontamiento de las/os educadoras/es especiales 

En este apartado, se describirá el resultado del siguiente objetivo: describir las 

estrategias de afrontamiento a las que recurren las/os educadoras/es especiales ante 

situaciones estresantes. Desde la perspectiva de Castillo (2025), las estrategias de 

afrontamiento son acciones cognitivas y conductuales que contribuyen a reducir el estrés 

laboral. Se estableció la categoría de estrategia de afrontamiento y se constituyeron dos 

subcategorías: la resolución de problemas y el apoyo social. 

Las/os educadoras/es especiales han buscado diferentes formas de mediar en 

situaciones estresantes en el contexto educativo, que van desde la resolución de problemas 

hasta el apoyo social (Figura 7). 
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Figura 7. 
Estrategias de afrontamiento en las/os educadoras/es especiales

 
Nota: figura construida con base en el programa ATLAS.ti9. 

Las formas de afrontar los estresores de las/os educadoras/es especiales en el 

contexto educativo se orientan a la resolución de problemas. Dicha subcategoría se 

relaciona con la capacidad de abordar de manera activa y sistemática los problemas que 

generan estrés. Esto consiste en identificar el problema, generar soluciones y tomar 

medidas para resolverlo (Cano et al., 2007; González et al., 2017). Desde esta perspectiva, 

ellos comparten las siguientes percepciones: 

“buscar estrategias en conjunto…. planeación, tener bien planeado que vas hacer 

en el día a día” (EE1), “entonces me organicé y dije pues si tengo que hacer el trabajo 

administrativo, me tengo que organizar…me organicé y sentí que fue menos carga”(EE2), 

“me pongo de acuerdo con la maestra de grupo”(EE3). 
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Otros participantes comparten la forma que aborda la situación que le genera estrés: 

“como yo ya no paso tan emergida en mis carpetas estoy en los salones, fuera de 

los salones, dentro de mi salón nos damos un espacio de unos 20 min al finalizar el 

día y ya escribes tú portafolio con los niños que trabajaste”(EE5) 

Asi mismo, otra forma que usan los participantes EE6, EE8 y EE9 desde su 

experiencia es: “organizarme con mis tiempos” (EE6), “La organización, yo soy bien 

organizada, siempre trato de tener todo bien estructurado, organizado” (EE8), “planeamos 

cada 15 días, por quincena” (EE9) 

Por último, la participante EE7 comparte la manera que da frente a las situaciones 

generadoras de estrés  

“he decidido que si no puedo y ya no es mi horario entonces lo dejo. Creo 

que esa es una estrategia que he tomado: si no está dentro de mi horario, ya lo dejo. 

El papel es aparte, en cuestión de atención de padres y eso, pues sí digo no es mi 

horario, lo siento, hasta mañana” (EE7) 

Los maestros de apoyo expresan que el estrés que sienten en su labor diaria 

disminuye gracias a estrategias de resolución de problemas, como la organización del 

trabajo mediante la planeación anticipada, la búsqueda de alternativas pedagógicas ante 

los diferentes cambios curriculares y el establecimiento de límites entre el trabajo y el 

descanso. 

Otros recursos utilizados para mitigar la tensión en el entorno educativo se 

relacionan con la estrategia denominada apoyo social. Esta estrategia menciona el apoyo 

de amigos, familiares o colegas (Cano et al., 2007; González et al., 2017), que permite 
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disminuir el nivel de tensión. Desde esta postura las/os educadoras/es especiales 

comparten: 

“La comunicación y el acercamiento que nosotros tenemos como educación 

especial hacia los maestros es muy importante” (EE1), “entonces como equipo buscamos 

simplificar los documentos”(EE3),“nuestro supervisor ha simplificado un poco más todo eso 

y la verdad hemos trabajado muy a gusto con él, porque ya no nos da tanto papel” (EE5), 

“De esa forma yo he sido más fluida en mi trabajo y me dicen hay buena estrategia, esa me 

la pasó otra compañera de USAER y bien agusto, es bajo una planeación”(EE6). 

El apoyo brindado por colegas, el equipo de trabajo y el supervisor es una forma de 

afrontamiento que utilizan las/os educadoras/es especiales en el ámbito de la educación 

básica para mitigar el estrés. Las estrategias de afrontamiento con mayor predominancia 

en las/os educadores/as especiales están relacionadas con acciones de identificación y 

resolución de una situación que ellos valoran como demandante a sus capacidades. Por 

otro lado, la estrategia de apoyo social, es decir, la interacción con el otro disminuye la 

tensión al sentirse acompañados o sostenidos ante una situación que los demande. 

IV. 5 Atribución al estrés y del desempeño laboral 

El ser docente enfrenta diversos desafíos en el ámbito educativo que evidencian la 

generación de estrés y atribuciones al ejercicio de la función docente. Ante ello, se planteó 

el tercer objetivo, explorar la relación que se atribuye al estrés y al desempeño laboral de 

las/os educadoras/es. Estos maestros de apoyo manifiestan esta tensión de diferentes 

formas físicas, psicológicas y emocionales. De acuerdo con APA (2008) enmarca que el 

estrés es como cualquier experiencia emocional desagradable que se acompaña de 

diversos cambios en el cuerpo físico y en la actitud de las personas. 
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Las percepciones de estrés en la función del maestro de apoyo en las escuelas de 

educación básica tienen un efecto diverso en ellos; abarca desde afectaciones 

emocionales, psicológicas y físicas. 

Para los participantes EE2, EE3, EE5, EE6, EE7, EE8, EE9 y EE10 menciona que 

los efectos que vivencian son relacionados a afectaciones emocionales y psicológicas 

“te desmotiva a veces te das por perdido antes de empezar” (EE2), “es frustrante 

porque siento que los niños no avanzan” (EE3), “tristeza, siento que no hay importancia, 

me puedo sentir un poco molesta, decepcionada, quizás decepcionada porque veo que 

nada va a tener el resultado, eso me va a detener el trabajo y al final tengo que seguir 

atendiendo al alumno” (EE5) “frustración y coraje de no poder lograr buenos avances y 

alopecia” (EE6) “Impacta emocionalmente porque tienes tantas cosas, tantos problemas o 

situaciones de tus alumnos” (EE7) “Es cansado, te desgasta por el hecho de estar 

insistiendo además me genera dolor de cabeza” (EE8) “me siento frustrado” (EE9) 

“desesperación y nostalgia” (EE10). 

A nivel físico la participante EE4 tiene distintas reacciones cuando experimenta 

estrés: “gastritis, colitis y dolor de cabeza” (EE4) 

Esto se deriva a causas relacionadas con categorías principales como la profesión 

docente, los padres de familia y los estudiantes. En relación a los padres de familia, se pone 

en manifiesto el escaso apoyo de ellos; esto genera tensión porque son actores clave para 

mitigar la BAP, con el apoyo y colaboración para que el maestro de apoyo pueda cumplir 

con las actividades, objetivos y estrategias de intervenciones orientadas a beneficiar el 

proceso de enseñanza del estudiantado.  
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Sin embargo, la ausencia de ellos en la integración del proceso educativo 

incrementa el estrés y afecta el desempeño laboral, lo que pone en riesgo el bienestar 

docente, asociado a respuestas como el agotamiento, la desesperación, la nostalgia, la 

frustración, la tristeza, la desmotivación y la decepción. Esto se debe a que no se observan 

los resultados esperados en relación con el tiempo invertido y el esfuerzo que dedican a su 

profesión. Desde esta postura, las/os educadoras/es especiales EE2, EE4, EE6, EE7 y 

EE8: 

“El papel del papá es fundamental en el avance o retroceso del alumno porque, si 

ellos no apoyan, no hay seguimiento de las reglas desde la crianza y, por ende, el 

niño no sigue reglas, no respeta tiempos y tampoco puede avanzar” (EE2). 

“La inasistencia porque los niños no avanzan; los niños van a su ritmo; van poco a 

poco mis alumnos. Pero si no van, volvemos a empezar, porque cuando ya van se 

les olvidó lo que ya habíamos visto. Siento que las inasistencias son un problema 

importante .Los niños que no asisten son hijos de padres que no les otorgan la 

importancia que la escuela requiere” (EE4) 

“Si los papás están en el mismo camino que yo, que vamos bien, orientando y que 

ellos están siguiendo las indicaciones, igual que con un maestro, yo creo que ahí es 

positivo”(EE5). 

“lo malo es que aquí como la maestra la culpa la voy a llevar porque yo estoy dentro 

del grupo y cuando el niño no viene medicado el niño viene descontrolado hasta 

golpear y ahorita incluso le tomé foto porque me lo traje el miércoles le tocó a la 

mamá ver porque hicimos una exposición” (EE6) 



111 

“es un impacto fuerte, porque hay muchísimas de nuestras actividades que si no 

tenemos el apoyo de los papás, no lo podemos sacar, y sobre todo el simple hecho 

de que manden al niño a la escuela, desde ahí impacta muchísimo”(EE7) 

“Cuando van la mayoría de mis alumnos aprenden nada más cuando van a la 

escuela, porque no les dan un seguimiento en casa, la mayoría” (EE8) 

Es decir, el padre de familia, si no ejerce la corresponsabilidad educativa que debe 

tener con su hijo, contribuye a generar tensión en la función docente, ya que limita y 

minimiza el esfuerzo que el maestro de apoyo realiza previamente para gestionar el proceso 

pedagógico de las y los niños en los diferentes momentos previos, durante y después de la 

jornada laboral. 

Desde la voz de los maestros de apoyo mencionan que “es frustrante porque siento 

que los niños no avanzan y muchas veces los catalogan con las condiciones, todos los 

niños aprenden a su ritmo, pero eso hace que los niños se destanteen, no vaya 

avanzando”(EE3). Asi mismo, la participante 10 expresa: 

“pero digo ya no puedo hacer más y lo que yo puedo hacer aquí, una vez me lo dijo 

la directora aquí lo que se puede hacer usted y maestra de grupo y punto así, no les 

ande hablando porque después le van a meter demanda y aprendí que eso es cierto 

ni modo y veo a los niños cuando estoy trabajando aquí y digo ay diosito, y veo a 

esos niños, por ejemplo hay dos niños, no trabaja, no viene al taller y no viene a la 

reunión, le saque un cuadernillo desde octubre y esa hora que no ha venido, eso es 

lo que digo no podemos nosotros moverles el cerebrito porque si ellos dicen no es 

no y punto y yo ya marqué un límite y digo eso es todo” (EE10) 
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Este desinterés de algunos padres de familia marca una línea de fondo en el 

desempeño laboral del profesorado. Esta condición genera tensión en el desarrollo del 

ejercicio docente al obstaculizar el proceso pedagógico y dificultar las redes de apoyo para 

la generación de prácticas educativas inclusivas que mitiguen las BAP que presentan las y 

los niños. 

Esto evidencia que el desempeño laboral se entorpece, lo que se revela un 

desempeño escolar del estudiantado limitado y esto se refleja en: “rezago educativo y 

dificultades en lectoescritura”(EE1); “aumenta mucho también la cantidad de alumnos que, 

pues van quedando con rezago”(EE7), “son niños que aún no saben leer ni escribir” (EE8); 

“los padres, impiden que los saquen adelante”(EE9); “uno de ellos está en cuarto grado, no 

sabe leer ni escribir y la mamá no hace nada”(EE10). 

A esto se suma la falta de tiempo, que algunos padres de familia justifican para no 

cumplir con los requerimientos que el maestro de apoyo les solicita para sus niñas y niños. 

Sin embargo, su ausencia repercute en el proceso de intervención eficaz y obliga al docente 

a realizar ajustes constantes en su práctica pedagógica para atender las necesidades de 

las niñas y los niños que enfrenta la BAP. Esta necesidad del trabajo en conjunto aumenta 

la demanda laboral y propicia la sobrecarga de trabajo, percibida como estrés constante al 

sentirse abandonado por el padre de familia. 

Esto es corroborado en el discurso por los maestros de apoyo “se quiere explicar 

cómo ayudarlos, cómo apoyarles, a veces no hay los tiempos no se prestan porque el papá 

no asiste”(EE1) “los papás no podían atender el llamado porque era reunión una vez a la 

semana” (EE2), “trató de decirles si hay un chance de hacer un cambio, pedir permiso o de 

pérdida no le quitamos tiempo pueden llegar temprano”(EE3),“es difícil lidiar porque 
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siempre meten pretextos” (EE6), “pero a veces no hay tiempo ni flexibilidad, por más que 

yo les intentó acomodar sus tiempos”(EE7). 

Las condiciones familiares, laborales y sociales inciden en la presencia activa del 

padre de familia. Aun así, los maestros de apoyo tratan de tener flexibilidad para adaptarse 

a otros horarios de su jornada laboral y formas de comunicarse; sin embargo, el padre de 

familia evade su responsabilidad ante el llamado. Este desinterés familiar tiene efectos en 

el desempeño laboral, generando un impacto negativo en sus funciones. 

De igual forma, este desinterés familiar tiene efectos en el bienestar docente y en el 

proceso pedagógico, como los avances, el seguimiento y los resultados, lo que incrementa 

la aparición del estrés, ya que el docente mantiene esfuerzos constantes que el padre de 

familia debe asumir. Las percepciones docentes pueden ser ambiguas: perciben que la 

profesión les genera algo positivo o, por el contrario, efectos negativos. 

Para manejar el estrés, buscan formas de reducir la sensación de tensión como la 

organización del tiempo, apoyo entre colegas. “Por más que he trabajado con el niño no me 

da, ahí es donde entra mi tensión y qué hago, bueno esa tensión se tiene que convertir en 

trabajo empiezo a leer, –bueno ya hicimos esto ya hicimos esto, junto a mi equipo con la 

trabajadora social, el de lenguaje y la psicóloga y yo y la directora y platicamos. A ver qué 

me recomiendas” (EE5), “A veces nosotros conociendo la situación de cada niño, si 

optamos por pedimos una cartulina y como buena maestra, voy a llevar cinco, porque ya sé 

que va a haber niños que no lo van a llevar” (EE7) “La organización. Yo soy muy organizada 

y siempre trato de tener todo bien estructurado y organizado, porque eso a mí me hace 

sentir bien. Si tengo todo como debe ser, puedo realizar mi trabajo correctamente” (EE8). 

La resolución de problemas y apoyo social son formas de mitigar el estrés que los maestros 

de apoyo perciben del entorno educativo. 
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Capítulo V. Discusión 

En este apartado se comparan los resultados obtenidos, donde se toman como 

referencia los antecedentes, las teorías contrastadas y los objetivos de la investigación, con 

el fin de interpretar su significado e importancia, siguiendo el objetivo general centrado en 

analizar las percepciones de las/os educadoras/es especiales con respecto a la generación 

de estrés y sus implicaciones en su desempeño laboral en primaria públicas de Culiacán 

Sinaloa. 

Los relatos de las percepciones de las/os educadoras/es especiales permitieron 

reconocer tres categorías principales generadoras de estrés relacionados a la profesión 

docente, padres de familia y estudiantes. Dichos hallazgos coinciden con estudios a nivel 

internacional Gencer (2021) y Zavala (2021) entre ellos se encuentran vinculados la 

profesión docente, los padres de familia y estudiantes como generadores de estrés 

principalmente en el contexto educativo. 

Encontramos que la profesión docente es un empleo con alta demanda de tensión 

constante el cual genera malestares físicos o psicológicos. Estas manifestaciones de 

tensión coinciden con la literatura nacional reciente. Por un lado Soliz y Álvarez (2025), a 

través de enfoque cualitativo similar basado con entrevista semiestructurada afirma como 

los educadores se encuentran inmersos en un caos constante, donde el personal percibe 

su trabajo como abrumador que conlleva a un síndrome de burnout. Asimismo, Araoz et al. 

(2022), Alvarado-Peña et al. (2023), Santos-Flores et al. (2023) y Benítez-Abarca et al. 

(2025) señalan que esta función docente tiene efectos en la salud mental y física. 

Desde la voz de las/os educadores/as especiales se evidencia una sintomatología 

diversa que pueden ir desde afectaciones psicosomáticas crónicas como gastritis, colitis, 

cefaleas recurrentes e insomnio hasta manifestaciones neuromusculares y dermatológicas 

específicas, como tic en el ojo, brotes de dishidrosis cutánea en las manos y alopecia 



115 

cuando presentan periodos de alta exigencia. De igual manera se identificaron 

repercusiones psicológicas y emocionales como frustración, cansancio y deseo de 

aislamiento de las tareas pedagógicas frente a la carga administrativa. 

Esta perspectiva se complementa con lo expuesto por Castillo y Zambrano (2025) y 

Sierra et al. (2025) quienes al evaluar los niveles de estrés en el personal educativo 

identificaron que el insomnio es una de las manifestaciones generalizadas de la presión 

laboral. Como ha sido expresado por los docentes en Culiacán, este trastorno del sueño 

erosiona de manera directa el funcionamiento físico y mental del docente durante la jornada, 

lo que ocasiona un círculo vicioso entre el desgaste laboral y deterioro en la salud. 

Al comparar los resultados a nivel internacional, en particular en España (Fraile-

García, 2021), se observa un desgaste entre los profesionales que atienden a alumnos con 

BAP. Donde se observa un matiz en niveles medios de cansancio emocional y baja 

despersonalización que permite mantener intacto el compromiso y empatía con los 

alumnos. Así mismo Castro-Amarillas (2025) identifican que la frustración docente está 

relacionada a la sobrecarga de trabajo por la suma de las labores educativas, 

administrativas y conexión con los padres. Esta realidad no es exclusiva de nuestro país. 

Este comportamiento se puede observar en el docente culiacanense, quien, a pesar 

de sus malestares, persiste en su labor. Sin embargo, la falta de recompensa o de logros 

visibles a la larga, tal como lo especifica la literatura española, erosiona la autoeficacia en 

el trabajo con los alumnos. Lo que evidencia que el desgaste físico y mental en la 

investigación implica un alto costo para la labor docente. 

En Estados Unidos autores como Brunsting et al. (2022) identifican que dichos 

estresores son dinámicos y conducen inevitable agotamiento emocional, 

despersonalización y complejos personales. A diferencia de la literatura internacional, 

apuntan a una disminución del estrés mediante adaptaciones del docente a lo largo del 
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tiempo, pero las percepciones evidencian un agotamiento excesivo del docente, 

principalmente derivado a la falta de integración de los padres en el proceso de aprendizaje. 

Las opiniones teóricas muestran congruencia con la relación del estrés. Desde la 

orientación teórica del Modelo Sistémico Cognoscitivista del estrés laboral (Macías, 2006) 

se observa que la falta de apoyo, el ausentismo y la omisión de pautas de crianza o la 

demanda ambiental son la entrada (input) imprevista que desborda los recursos de los 

docentes. Al ser valorado como un estresor prolongado la conducta parental genera un 

desequilibrio en el docente que no solo provoca un estrés nocivo (Saavedra, 2022) y 

somatización psicológica, impacta en la forma que puede sobrellevar la situación lo que 

altera la eficacia de estrategias de afrontamiento e impacta en la salud integral. 

En el caso de las causas del desequilibrio sistemático, cobra sentido el impacto del 

modelo multidimensional del desempeño laboral (Campell et al. 1993), donde el rendimiento 

no es un factor aislado, sino multifactorial asociado principalmente bajo el control de las 

acciones del docente. Asi mismo, las/os educadoras/es especiales expresan que el estrés 

tiene implicación negativa que influye en el desempeño laboral: esto se evidencia en el 

estudiantado donde expresan que hay un avance lento, no han desarrollado habilidades de 

lectoescritura apropiadas al nivel educativo y no se obtienen los objetivos planteados. 

Desde la postura de Caballero (2022) se reafirma que las/os educadoras/es 

especiales perciben un desempeño negativo cuando están estresado. En ese contexto en 

la ciudad de Culiacán, podemos ver como la resistencia u omisión familiar entorpece los 

componentes claves: en el dominio de tareas específicas debido a los reajustes curriculares 

constantes, en este sentido el docente pierde la optimización de la agenda y tiempos 

pedagógicos; lo que genera un desgaste personal, al demandar una sobrecarga de 

autorregulación emocional frente a la impotencia y frustración. 

Por último, el entorno adverso termina por romper la motivación vocacional, donde 

podemos observar cómo la Teoría de las expectativas del desempeño laboral (Guirado, 
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2019; Vroom, 1979) identifica que los niveles de estrés generan una función multiplicadora; 

si dentro de esos componentes: expectativa, instrumentalidad o valencia decaen, estos 

ajustan un resultado reductor drástico. Cuando un maestro de apoyo invierte altos niveles 

de esfuerzo y competencia pedagógica para mitigar las BAP, enfrentados a un desinterés 

o incluso amenazas por parte de los tutores o responsables del menor, la expectativa se 

desplaza a cero. 

En conjunto con una falta de logros visibles y nulo reconocimiento institucional 

merma la valencia, esto genera un desinterés o desmotivación del trabajo. Por lo que se 

evidencia que se requiere nuevas formas de afrontar estas situaciones con la 

implementación de estrategias que permitan evaluar el bienestar docente y las 

consecuencias de los tutores en la ausencia a la corresponsabilidad educativa. 

En relación al objetivo específico de conocer las percepciones de las/os 

educadoras/es especiales que laboran en primarias públicas de Culiacán, Sinaloa, acerca 

de las situaciones que les generan estrés. Los hallazgos de la presente investigación sobre 

los estresores se estructuran en tres categorías. La primera se centra en la relación con los 

padres de familia, quienes desempeñan un papel importante en el desarrollo de la 

educación básica. En el escenario específico de estudiantes con BAP, los docentes 

reportan severas dificultades por parte del tutor asociadas al desinterés y a la falta de 

acompañamiento en las actividades educativas. 

Este desapego familiar suele ser multifactorial, originándose principalmente por falta 

de tiempo, por dificultad para comprender conceptos educativos o por desconocimiento 

técnico de los mecanismos de aprendizaje necesarios para atender la condición del alumno. 

Ante esta brecha, las/os educadoras/es especiales asumen un rol único y trascendental, 

absorben una sobrecarga laboral que detona altos niveles de estrés.  
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Esto se debe a que la intervención exige un enfoque personalizado, que idealmente 

requiere ser reforzado en el hogar, esto obliga al maestro de apoyo a multiplicar esfuerzos 

para diseñar adaptaciones individualizadas para cada estudiante, aun cuando este no 

asista a clases. Desde esta postura, Retama-Guzmán (2023) expresa que “la escuela de 

calidad reconoce que la familia es uno de los principales recursos de apoyo para lograr de 

manera satisfactoria los procesos de aprendizaje de los estudiantes” (p. 27). Sin embargo, 

el discurso de los participantes revela que la figura de los padres se constituye, por el 

contrario, en uno de los principales estresores laborales al no complementar ni reforzar los 

aprendizajes en casa. 

La literatura especializada sobre las consecuencias del ausentismo parental 

advierte que la participación de los tutores no solo fortalece el rendimiento académico, si 

no que condiciona el desarrollo integral (Castillo & Maturano, 2025). Al carecer de este 

respaldo, se generan consecuencias profundas que afectan tanto el desempeño escolar 

como el desequilibrio emocional y social del alumno, perpetuando ciclos de bajo 

rendimiento, desmotivación y fracaso escolar. 

Como consecuencia del nulo respaldo la disminución de la motivación ante la falta 

de estímulos externos en conjunto con el desinterés familiar al no llevarlo a las instituciones 

educativas interrumpe la continuidad pedagógica. En el ámbito evaluativo, se traduce a 

bajas calificaciones producto de deficiencia preparación en casa, ausencia de hábitos de 

repaso, escasa supervisión y gestión ineficiente del tiempo para el cumplimiento de tareas, 

o no integrar la información que es proporcionada por el docente (Hidalgo-Ocampo et al. 

2025). 

En las aulas culiacanenses, está limitada la integración de los familiares cuidadores 

principales, la cual es percibida por los maestros, identificados como un factor de 

decadencia para la calidad de la educación inclusiva. La necesidad de trabajar con la 
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intervención familiar provoca un retroceso educativo significativo el cual obliga al docente a 

retrabajar constantemente los mismos contenidos. 

Esto rompe la organización de la planeación pedagógica y exige un reajuste 

curricular permanente. Esta falta de corresponsabilidad y consecuencia de abandono del 

rol familiar en la educación propicia un estado de fricción constante con el padre de familia. 

Al verse obligado a desplegar sus competencias laborales al límite para cumplir con las 

metas del ciclo escolar en un entorno adverso genera que el profesor experimenta un fuerte 

desgaste emocional, lo cual lo manifiestan en sentimientos como irritabilidad, tristeza, 

impotencia y desesperación. 

En lo que respecta a la subcategoría del tiempo, los maestros de apoyo manifiestan 

dificultades de disponibilidad de espacio para que el padre de familia se involucre en las 

actividades, las orientaciones y las necesidades particulares de sus hijos. Este hallazgo 

demuestra que el vínculo entre el familiar del alumno con BAP y el maestro de apoyo es 

débil, lo que refleja una escasa corresponsabilidad en el proceso educativo. 

En conjunto con la tensión en la relación, se debe a que no cumple con las 

expectativas del docente respecto de los avances formativos de las y los niños. Esto afianza 

la integración de BAP de índole didáctica, ya que la forma de vincularse con los padres no 

resulta efectiva. Se identifica que la escasez del vínculo familiar entorpece la función de 

estos docentes al aumentar la responsabilidad educativa y al querer cumplir con la 

consolidación de los avances estipulados en su planeación como indicador de desempeño. 

Esto provoca un aumento de agobio entre los maestros de apoyo al ejercer su profesión. 

Pese a implementar formas de mejorar el vínculo, estos se mantienen en estado de 

desilusión, con intentos fallidos y estrategias poco efectivas. Autores como León-Parodi 

(2020) observan que la falta de vinculación entre padres de familia y docentes constituye 
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una limitación en el tiempo desarticulado respecto de la realidad actual de trabajo del padre 

y de la jornada de la función docente, ya que los espacios libres de los padres de familia se 

superponen al horario laboral. 

Esto hace que el trabajo del maestro de apoyo se sobreponga a las necesidades 

que posibiliten la vinculación con la familia, para eliminar las dificultades que estos docentes 

tienen con el BAP de índole didáctica. Es importante reconocer que, desde la perspectiva 

de Castillos y Armijos (2024) y Gerdes et al. (2020), la colaboración entre familia y escuela, 

en cercanía, se vuelve un factor indispensable para lograr un desempeño escolar más 

inclusivo. Sin embargo, al no contar con estrategias efectivas, se produce una separación 

entre los roles del tutor y del docente, lo que complica la integración educativa. 

Desde esta perspectiva, se observa el desinterés familiar: se manifiesta en la 

ausencia del alumno en clase, en una participación baja o nula del padre de familia en las 

actividades y reuniones de seguimiento del aprendizaje, así como en las citas convocadas 

por la institución. También podemos ver ese desinterés en el incumplimiento de los 

materiales solicitados, lo que evidencia la falta de corresponsabilidad del padre o de la 

madre en la participación activa en la educación de sus hijos. 

El apoyo negativo del tutor en la educación de sus hijos impide garantizar una 

educación integral y le expone a un aumento en la carga de trabajo. Hurtado et al. (2025), 

encuentran datos similares en otro país latinoamericano, donde sitúa al desinterés familiar 

puede presentarse de diversas maneras en el proceso educativo: falta de apoyo en 

actividades escolares, ausencia en reuniones para la comunicación del progreso educativo, 

o la falta de seguimiento del proceso académico y comunicación limitada con la institución 

educativa. 
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También se identifica que la participación de estos actores educativos, padres de 

familia y docentes, no siempre se desarrolla de manera integral, y las situaciones que 

emergen en la cotidianidad generan desgaste y dificultades en los avances del trabajo 

docente. La forma de disminuir la tensión del maestro de apoyo consiste en desvincularse 

del padre de familia y en trabajar de manera unilateral, mediante herramientas educativas 

que permitan que el estudiante continúe su preparación. 

Por último, encontramos las amenazas del tutor. En México, la situación de violencia 

es un tema que actualmente se debate en la Cámara de Diputados para la protección del 

docente. Tan solo estados como Ciudad de México han identificado que se necesitan 

nuevas estrategias de afrontamiento, donde por parte de la ciudad se han establecido las 

modificaciones de los diferentes artículos de la reforma (Congreso de la ciudad de México, 

2026). Otros estados, como Yucatán, han identificado que el docente se enfrenta a 

condiciones precarias, acoso y un bajo reconocimiento de su profesión y sus logros. Por 

ello, se pretende diseñar nuevos mecanismos de previsión y eliminar la violencia (Aguilar, 

2025). Si lo vemos específicamente en el estado de Sinaloa, actualmente se vive una ola 

de inseguridad y violencia. Extrapolar la inseguridad estatal al ámbito educativo, se ha 

establecido como las personas se encuentran más hiperreactivos a comentarios o 

sugerencias con el docente. Retomando los testimonios de los docentes de la ciudad de 

Culiacán, observamos que las amenazas verbales y/o escritas, o incluso las agresiones, 

son cotidianas en la relación profesor-tutor, lo que vulnera su salvaguarda y hace que la 

institución educativa no intervenga. Claramente, este tema requiere ser analizado y 

discutido para generar estrategias que protejan al docente en situaciones de violencia. 

Otra categoría relacionada con el estrés es la labor docente, se subcategoriza en: 

carga laboral docente, situaciones externas, ausencia de horarios fijos, riesgos y 
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accidentes, trabajo administrativo, salario insuficiente, jornada laboral extra, 

desvalorización del docente, dotación, materiales, infraestructura y equipamiento. 

El docente sinaloense da a conocer que, a pesar de que sus funciones están 

definidas en el aula, suele brindar apoyo en otras áreas no vinculadas con sus actividades 

reconocidas, donde puede iniciar con una ayuda a las actividades de la institución que se 

asume con naturalidad y que va evolucionando hacia una obligación personal permanente. 

Otra de las causas del incremento de la carga laboral se debe al aumento de la exigencia 

burocrática y administrativa. 

La finalidad de la carga administrativa es asegurar el cumplimiento de las metas de 

enseñanza; sin embargo, la mayoría de los docentes percibe una carga excesiva cuando 

esta se enfoca en una tarea constante de elaboración de informes, llenado de formularios 

y justificación de actividades que distraen al docente de su labor (González-Mota & 

Torquemada-González, 2026). Particularmente, en la educación especial se identifica una 

constante adaptación del currículo a la personalización de las necesidades del alumno, así 

como una mayor gestión de las actualizaciones y del desarrollo de la inteligencia personal, 

y del diseño de material didáctico (Vega et al., 2026). 

Se requiere priorizar áreas como la resolución mecánica frente a la compresión. La 

carga administrativa del docente en Culiacán suele rebasar las horas laborales 

remuneradas, que no están enfocadas en proceso de enseñanza, sino más bien a la 

documentación sistemática administrativa, donde toman tiempo particular de convivencia 

familiar y relajación por cumplir con las expectativas educativas. La gran mayoría de los 

docentes percibe la extensa carga de trabajo administrativo no remunerado que tienen que 

realizar, dejando a un lado su vida particular y llevando el trabajo a casa. Esto se debe 

principalmente al modelo administrativo y tradicional, en conjunto con reducción de costos, 
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donde es ignorada la planeación y trabajo administrativo propicia la sobreexplotación 

profesional. 

Reza (2011) es un orador importante que cuestiona la relación de la carga extra que 

se presenta en la docencia, donde en la particularidad en México, hay una invasión 

importante del tiempo libre de los profesores donde se dedican a la preparación, diseño de 

clases, acopio de materiales, rescisión de trabajos, elaboración de ejercicios, la búsqueda 

de información y actualización profesional, que se conocen parte esencial del labor docente, 

sin embargo las instituciones educativas se valen a partir de la partir del pago de sus 

actividades horas clase que representa el pago por honorarios para flexibilizar costos 

operativos, y es la remuneración común asociado al docente. 

El empleo de un docente es de los trabajos que representa una problemática 

importante de precariedad laboral, el cual implica incertidumbre de crecimiento , 

condiciones de trabajo, tiempo, turnos y calendario, pago insuficiente, poca progresión 

salarial y nula protección legal (Anaya et al., 2024). Ser docente en el país presenta 

desventajas al no contar con prestaciones de Ley en México, aunado a una falta de pago 

por horas no lectivas que son absorbidas en la preparación de material didáctico o revisión 

de evaluaciones al alumno. 

En la actualidad el sueldo base a nivel nacional se encuentra en 13 mil pesos, el 

cual es insuficiente para los costos de vida del estado según los reportes de (ENSAFI, 

2024). En las entrevistas, los docentes de las escuelas públicas indican que los ingresos 

no son suficientes cuando eres responsable de una familia; muchas veces son incapaces 

de costear elementos básicos como vivienda o transporte, por lo que es necesario compartir 

gastos con la familia para poder cubrir lo indispensable o buscar otras fuentes de trabajo. 
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Uno de los retos particulares de los educadores especiales se encuentra en la 

desvalorización laboral que se genera por parte de sus compañeros o incluso de 

autoridades, como lo comentamos previamente la protección nula en caso de agresión por 

parte de los padres, alumnos e incluso mismo personal educativo es una fenómeno 

inminente en la docencia en México, donde al trabajar con alumnos con BAP, los derechos 

del docente son sobrepasados observado por ejemplo comportamientos en las aulas 

Sinaloenses como ofensas, gritos del alumno, o juicios incriminatorios por parte de las 

autoridades, poniendo al docente en un estado de vulnerabilidad absoluta. 

En el marco normativo en el país no existe una ley exclusiva de protección al 

docente de violencia o agresión, pero podemos tener referencias: en Chile se promulgó la 

Ley N° 20.248 del año 2008 que establece un área de gestión para la convivencia escolar 

(Galdames-Paredes & Rioseco-Sánchez, 2023). La falta de protocolos o de establecimiento 

de comités internos nacionales o estatales que procesen los casos pone en riesgo a la 

protección del docente, la justicia desigual, que afecta a la salud psicológica y propicia la 

deserción laboral (Sánchez-Domínguez et al., 2023). 

Por último, entre los estresores identificados se encuentra la falta de infraestructura 

y equipamiento para la continuidad del servicio educativo. Para un docente de educación 

especial, el equipamiento, los materiales y la infraestructura son vitales para realizar su 

trabajo; sin embargo, en la práctica, se encuentran limitados por el presupuesto para cubrir 

las necesidades pedagógicas por las autoridades correspondientes. 

En la docencia, y en particular en los entrevistados, son los principales inversores 

del material que va desde materiales básicos como computadoras y papelería hasta 

material especializado para que puedan conectar con las actividades de los alumnos e 

incluso de profesores que realizan actividades de albañilería para adecuar los espacios de 
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alumnos con BAP. Pese a que en las unidades de USAER suelen ver aportaciones de 

material didáctico, estas no cubren todas las necesidades para la atención de las y los niños 

presentes en la estadística con BAP. 

En México se conocen diferentes brechas de infraestructura, principalmente en el 

sector público, que van desde la infraestructura no curricular, que va asociada al 

establecimiento educativo (agua potable, electricidad, baños, rampas e internet), sobre todo 

en zonas rezagadas (áreas rurales e indígenas), hasta la infraestructura curricular, como la 

disponibilidad de salas de maestros, espacios de trabajo para docentes USAER, o la 

accesibilidad a recursos tecnológicos (Miranda, 2018). Estos efectos de desigualdad 

generan un proceso de rezago que afecta la educación, lo que evidencia que las políticas 

educativas actuales y la NEM no están preparadas para la integración de los alumnos con 

BAP en la educación regular, lo que genera tensión en el profesorado al no contar con los 

materiales e infraestructura para llevar a cabo su trabajo. 
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En relación al segundo objetivo relacionado en conocer las estrategias de 

afrontamiento que utilizan las/os educadoras/es especiales de educación básica de 

Culiacán se releva que los profesores se enfocan en estrategias de agencia activa frente a 

las demandas de exigencia laboral. El enfoque con la resolución de problemas y apoyo 

social es una estrategia útil para tratar la tensión en el trabajo. Castillo (2025), Muñoz et al. 

(2020) identifica que estas acciones cognitivas y conductuales son mecanismos de 

protección para amortiguar el desgaste profesional y prevenir colapsos de salud mental. 

Dentro de las subcategorías, la resolución de problemas establece un esfuerzo de 

autoorganización, planeación anticipada y estudio autónomo para acompañar las 

necesidades de los alumnos con BAP, teóricamente, lo vemos representado en autores 

como Balaban (2000), Cano et al. (2007) y González et al. (2017) como la capacidad de 

intervención en los estresores por medio de estrategias de gestión de tiempo y solución de 

problemas. Los docentes reestructuran sus tiempos y distribuyen la corresponsabilidad de 

otros compañeros o al tutor del infante. La estrategia de trabajo en equipo permite 

establecer colectivos, optimizar los procesos administrativos y equilibrar la carga laboral. 

Esto es en consecuencia que la interacción conjunta de los educadores permite una 

alineación curricular, el cual reduce la fragmentación del conocimiento para dar una 

continuidad e interdisciplina educativa (Alvarado et al., 2026). En México, la Mejoredu 

(2023) establece que un trabajo en conjunto entre los docentes mejora la educación 

integral, lo que les permite a los docentes una formación continua, tutorías, fortalecimiento 

del proceso de enseñanza y aprendizaje, una participación activa en la solución de 

problemas educativos e intercambio de experiencias docentes, por lo que fomenta la 

creación de condiciones para la promoción del trabajo colaborativo. 
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El tercer objetivo se orientó a identificar la atribución entre el estrés y el desempeño 

laboral. Se ha identificado que es un fenómeno complejo, ya que el estrés de las/os 

educadoras/es especiales no emerge únicamente de la carga administrativa, sino que se 

expresan la tensión del padre de familia hacia la corresponsabilidad socioeducativa. Para 

el desarrollo de enseñanza aprendizaje, en alumnos la participación del tutor es 

imprescindible y es un recurso que implica una continuidad en casa del proceso que se 

obtiene en el aula. Cuando hay un descuido en las alianzas estratégicas que puede llevar 

a la hostilidad del vínculo y al abandono pedagógico. 

Una deficiencia en el sistema educativo es la continuidad de las normativas y 

conductas en el hogar donde obstaculizan las BAP y vulneran directamente el desempeño 

laboral del docente. Un esfuerzo de intervención del diseño universal del aprendizaje y 

ajustes razonables en los programas y actividades son mitigadas cuando se descontinúa 

en casa. Esto ocasiona un bucle de eterno retorno o estancamiento del aprendizaje lo que 

genera un rezago del estudiante y que no alcance las independencia de las habilidades del 

estudiante (Ordóñez, 2022). 

Un aprendizaje integrado escuela hogar satisface las necesidades de autonomía, 

competencia y sentido de pertenencia en el alumno, es necesario que existan acuerdos 

claros que contribuyan a predominar el compromiso escolar, la motivación académica y el 

bienestar socioemocional del estudiante (García et al., 2025). 

Los resultados generales de esta investigación demuestran que las/os 

educadoras/es especiales de primarias públicas en Culiacán, Sinaloa perciben niveles 

crónicos de estrés, el cual es contraproducente en el desempeño laboral, que se manifiesta 

como agotamiento emocional y dificultad de realizar sus actividades, llevándolos a la 

desconexión educativa. Este panorama aprueba el supuesto al conocer que las 

interacciones padre docente, la sobrecarga laboral, falta de recursos técnicos y relación 
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estudiante docente actúan como detonantes críticos que frenan el desarrollo integral del 

estudiantado que presentan alguna BAP. 

  



129 

Capítulo VI. Conclusiones 

VI. 1 Conclusión 

Esta investigación tuvo como propósito analizar la percepción de estrés laboral y el 

desempeño profesional del docente especial que ejerce en las primarias públicas de 

Culiacán, Sinaloa. Con base en el diseño metodológico cualitativo y en la interpretación de 

las entrevistas de los participantes, se extrajeron las siguientes conclusiones a partir de los 

objetivos planteados. 

Con respecto a la percepción del estrés laboral y la sintomatología, se identificó 

categóricamente que la educación básica especial es una profesión que demanda factores 

emocionales y psicológicos y que, en su manifestación crónica, genera un desgaste que 

impacta la salud del trabajador. El estrés en la práctica pedagógica no se limita a procesos 

de frustración transitorios; se manifiesta en somatizaciones prolongadas. 

Esto tiene efectos en la digestión (gastritis, colitis), fatigas neurológicas (dolor de 

cabeza, espasmos musculares), dermatológicas (dishidrosis cutánea) y emocionales 

(fracaso, desmotivación). La identificación de la tensión en el docente por cumplir con su 

formación pone en evidencia la necesidad de replantear las cargas del entorno laboral, así 

como la orientación psicológica y estructural de la educación especial en el estado y, 

probablemente, a nivel nacional. 

En cuanto a las estrategias de afrontamiento, se identificó que los docentes actúan 

en beneficio del estudiantado y proponen alternativas para contribuir a su crecimiento. Sin 

embargo, al querer abarcar todo el panorama para la resolución de problemas utilizan 

estrategias como autoorganización y planeación, se encuentran que les permita disminuir 

el estrés que les genera el rezago administrativo que cubren en su tiempo libre. Por otro 

lado, el apoyo interinstitucional que integra el grupo multidisciplinario de USAER, funge 
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como un sostén de eficacia, el cual proporciona resiliencia colaborativa, que salvaguarda el 

afrontamiento individual y propiciar la continuidad de la labor educativa. 

Por último, en cuanto a la atribución del estrés al desempeño laboral, se establece 

como antecedente que la dinámica familiar, junto con la ruptura de la relación parental con 

el tutor principal del alumno, constituye la fuente principal del estrés docente. El estado de 

desinterés, el ausentismo, la falta de continuidad en el aprendizaje y el conflicto constante 

por parte del familiar erosionan el desempeño laboral del docente. Esto trae como 

consecuencia un severo rezago escolar en el estudiante, que incluye deterioro emocional, 

limitaciones en el desarrollo, en las habilidades para la vida y en la igualdad social. 

Las consecuencias del estrés no son solo personales, sino que además genera un 

efecto colateral en el proceso educativo del estudiantado. Este hallazgo aporta un primer 

indicador local de vulnerabilidad para el docente, en el que se contempla la dimensión de 

riesgo físico y jurídico derivada de confrontaciones, amenazas y dinámicas de violencia en 

la comunidad, lo que propicia que el docente establezca límites punitivos para salvaguardar 

su integridad. 

Por último, la naturaleza ambivalente de la profesión de educación especial se 

contrapone constantemente a la tensión y la plenitud efectivas que brinda la atención directa 

a los alumnos con BAP, aunada a un desgaste de la salud mental y física y a un desamparo 

institucional familiar que amenaza la salud del trabajador. 

VI. 2 Futuras investigaciones y limitaciones de la investigación 

A partir de los hallazgos, como propuesta inicial, se sugiere explorar y ampliar las 

percepciones de estrés de padres, madres o tutores del estudiantado que enfrenta alguna 

BAP. En particular, subcategorías relacionadas con el desinterés familiar, las amenazas y 
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el tiempo. Posteriormente, generar una triangulación de las perspectivas de los distintos 

actores educativos: el padre, el maestro de apoyo y el profesor regular. 

Además, se sugiere implementar y evaluar programas de intervención 

psicoeducativa orientados a la prevención, atención y fortalecimiento de habilidades para 

afrontar el estrés docente, así como capacitar a los docentes en estrategias que fomenten 

relaciones efectivas y de diálogo afines con el padre de familia, a fin de generar vínculos 

corresponsables en el proceso educativo del estudiantado con los maestros de apoyo de 

las USAER en el estado de Sinaloa. Por lo tanto, las nuevas directrices deben enfocarse 

en la preparación del docente y en la relación familiar para alcanzar las metas pedagógicas 

establecidas en el sistema educativo. 

En cuanto a las instituciones públicas, es necesario evaluar si cubren las 

necesidades básicas para que el docente pueda ejercer su profesión con fluidez y se 

requiere evaluar constantemente que el espacio físico institucional cuente con los espacios 

y materiales adecuados para la integración de los alumnos con BAP en las escuelas 

públicas. La actualización de procesos docentes que incluyan espacios para realizar 

actividades administrativas, así como la implementación de capacitaciones y cursos 

actualizados, que les permitan contar con más herramientas para mejorar la eficiencia y los 

tiempos de los procesos administrativos. 

La principal limitación del estudio estuvo relacionado con el acceso, ya que la ciudad 

de Culiacán transitaba por una situación de violencia en el proceso de obtención de datos, 

lo que imposibilito la entrada directa a algunos espacios educativos para la localización de 

todos los participantes estipulados inicialmente. 
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V. 3 Implicaciones  

Esta investigación tuvo como resultado la capacidad de visibilizar las realidad 

presente en las aulas públicas del estado de Sinaloa, identificadas a partir de los 

enfoques cualitativos que trasciende el solo empoderamiento del desgaste 

psicológico y físico del docente, que suelen efectuarse principalmente a través de 

números. Al establecer la subjetividad de las/os educadoras/es en Culiacán, se 

logra vaciar el conocimiento crítico que permita mapear las situaciones cotidianas 

que se enfrentan como retos, generan tensión y generan afectaciones psicológicas 

del docente con alumnos con BAP de escuelas tradicionales. 

Esto permite poner en juego las interacciones del rezago del rendimiento académico 

de alumnos con BAP y la somatización docente, donde permite un diagnóstico real para 

transitar progresos en el soporte institucional. A partir de estos  conocimientos se espera 

ejecutar acciones inmediatas para priorizar el bienestar docente y la calidad de inclusión. 

Donde se requiere modificar los protocolos de seguridad del USAER, generando nuevas 

normativas con la interacción del tutor fuera del aula para salvaguardar la integridad del 

personal. 

También se requiere de nuevas estrategia para la vinculación de corresponsabilidad 

docente-tutor en el aprendizaje de alumnos con BAP, con un diseño punitivo y normativo 

que impacte con la reducción del abandono pedagógico y la discrepancia de continuidad 

de la enseñanza. Por último se alienta a estructurar programas de salud ocupacional y 

simplificar la carga administrativa para establecer la concentración en la vocación 

pedagógica. 
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Anexos 

Anexo 1: Enfoque de Investigación: Estrés y desempeño laboral en docentes de 
educación especial. 

Preguntas Objetivo general Supuesto Metodología 

¿Cuáles son las 
percepciones de las/os 
educadoras/es 
especiales con respecto 
a la generación de estrés 
y sus implicaciones en 
su desempeño laboral en 
las primarias públicas de 
Culiacán, Sinaloa? 

Analizar las 
percepciones las/os 
educadoras/es 
especiales con 
respecto a la 
generación de estrés y 
sus implicaciones en su 
desempeño laboral en 
las primarias públicas 
de Culiacán, Sinaloa 

Las/os educadoras/es 
educadores/as 
especiales perciben 
que las principales 
situaciones 
generadoras de estrés 
son de índole 
intrínsecos al contexto 
educativo relacionado 
con los padres y 
reconoce que las 
implicaciones sobre su 
desempeño laboral son 
afectadas derivado a la 
carente integración de 
ellos en el proceso de 
aprendizaje de los 
educandos. 

Enfoque: 
cualitativo. 
Método: 
Fenomenológico. 
Muestra: 
Censal. 
Participantes: 
Las/os 
educadoras/es 
especiales  
Técnica: 
Entrevista 
semiestructurada. 

Preguntas secundarias Objetivo específico 

¿De qué manera 
perciben las/os 
educadoras/es 
educadores/as 
especiales que laboran 
en las primarias públicas 
de Culiacán, Sinaloa, las 
situaciones que podrían 
contribuir a la generación 
de estrés? 

Conocer las 
percepciones de las/os 
educadoras/es 
especiales que laboran 
en primarias públicas 
de Culiacán, Sinaloa 
acerca de las 
situaciones que les 
generan estrés. 

¿Cómo describen las/os 
educadoras/es 
especiales las 
estrategias de 
afrontamiento a las que 
recurren ante las 
situaciones que 
provocan estrés? 

Describir las 
estrategias de 
afrontamiento a las que 
recurren las/os 
educadoras/es 
especiales ante las 
situaciones que 
provocan estrés. 

¿Qué relación le 
atribuyen las/os 
educadoras/es 
especiales al estrés y el 
desempeño laboral? 

Explorar la relación que 
le atribuyen las/os 
educadoras/es 
especiales al estrés y el 
desempeño laboral de 
las/os educadoras/es 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 2: Consentimiento informado audio grabado 

 

 

 
Universidad Autónoma de Sinaloa 

Facultad en Educación 
Doctorado en educación 

Consentimiento informado audio grabado 
 

Yo, ____________________________________, de ____ años de edad, 

nacido(a) en ________________, manifiesto mi consentimiento voluntario para 

participar en el proyecto de investigación titulado “Estrés y desempeño laboral 

en docentes de educación especial del programa de intervención educativa de 

primarias de Culiacán, Sinaloa”. 

Se me ha informado con claridad y detalle sobre los objetivos de la investigación, 

así como sobre la posibilidad de plantear cualquier duda antes y durante mi 

participación. 

Asimismo, entiendo que la información recopilada, incluida la grabación de 

audio, será utilizada exclusivamente con fines científicos, garantizándose en 

todo momento la confidencialidad y el anonimato de mis respuestas. 

Con pleno conocimiento de lo anterior, aceptó participar en este estudio. 

Culiacán, Sinaloa, a ______ de ______________ de 2025. 

Nota. Retomado y adaptado de Rivas (2022). 
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Anexo 3: Guion de entrevista 

 
Universidad Autónoma de Sinaloa 

Facultad en Educación 
Doctorado en educación 

Guion de entrevista  
 

Objetivo general: Analizar las percepciones de las/os educadoras/es especiales con respecto a la 
generación de estrés y sus implicaciones en su desempeño laboral en las primarias públicas de Culiacán, 

Sinaloa. 
Objetivo Categorías Cuestionamientos 

 
Conocer las 
percepciones de 
las/os educadoras/es 
especiales que 
laboran en primarias 
públicas de Culiacán, 
Sinaloa acerca de las 
situaciones que les 
generan estrés 

Estrés 
 
Fuentes de estrés:  
 
Profesión docente 
 
La profesión 
docente 
experimenta 
pérdida gradual del 
estatus social y la 
dignidad, bajo nivel 
de ingresos, 
papeleo 
innecesario y 
cambios 
importantes en la 
práctica (Gencer, 
2021). 

¿De qué manera el ejercicio como educador ha 
contribuido al cumplimiento de sus metas personales y 
profesionales? ¿Cuáles son las funciones de su 
competencia que como educador especial debe llevar a 
cabo en el aula regular? ¿Cuáles otras, además de 
esas, lleva a cabo de manera voluntaria o sugerida por 
los maestros o directivos y cómo se siente al respecto? 
¿Cómo se siente usted ante las responsabilidades 
administrativas (papeleo, planeaciones o adecuaciones 
curriculares, ingresos, ejercer la profesión, cambios en 
la práctica) que su profesión le demanda? ¿Qué 
aspectos de su trabajo considera que le generan estrés? 
¿Cómo responde usted física o/y emocionalmente ante 
las múltiples situaciones que enfrenta en su práctica 
diaria? ¿En qué momento del ciclo escolar se presenta 
su mayor carga de trabajo y qué implicaciones tiene en 
usted? ¿Cómo considera su nivel de ingresos en 
relación con el trabajo que representa su labor como 
educador especial? Además de sus funciones como 
educador especial ¿Qué otras actividades realiza usted 
para obtener mayores ingresos? Además de las 
situaciones que ha mencionado, ¿Cuáles considera que 
son aquellas a las que usted tiene que dedicarle mayor 
tiempo? ¿Cuáles considera que son aquellas que 
requieren de usted mayor atención o energía? 

Estudiantes 
 
Los docentes pasan 
la mayor parte de su 
jornada con los 
estudiantes que 
presentan 
comportamiento 
negativo hacia sus 
profesores y 
amigos, apatía y 
desgane ante la 
clase (Gencer, 
2021). 

¿Qué tipo de barreras para el aprendizaje y la aplicación 
enfrentan los alumnos que actualmente atiende en el o 
los planteles asignados? ¿Qué actividades realiza con 
más frecuencia en el ejercicio de su profesión con los 
estudiantes que atiende en la o las escuelas primarias 
que tiene asignadas? Además del trabajo que realiza en 
la primaria o primarias asignadas en los últimos cinco 
años ¿ha participado en otras actividades o programas 
de atención con niños que enfrentan BAP? ¿De qué 
manera impacta en su trabajo el número de alumnos que 
enfrenta alguna BAP y la diversidad de estas? ¿A qué 
tipo de recursos o herramientas recurre para facilitar su 
trabajo con los niños que enfrentan alguna BAP? ¿Qué 
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factores o situaciones son las que pueden afectar para 
que usted desarrolle e implemente las estrategias o 
intervenciones que ha aprendido en su escuela? ¿Qué 
situaciones facilitan o dificultan el trabajo que lleva a 
cabo en el aula con los estudiantes que enfrentan alguna 
BAP? ¿Cómo se siente respecto al comportamiento e 
interés que muestran los estudiantes ante su propuesta 
de intervención para apoyarlos? 

Padres 
 
Se indica el interés 
e implicación de los 
padres en la 
educación de sus 
hijos (Gencer, 
2021). 

¿Cómo es la respuesta de los padres de familia a la 
invitación para involucrarse en el trabajo docente-
padres? ¿Qué opina de la implicación de los padres con 
sus hijos en las actividades extraescolares y qué efectos 
tiene en usted? ¿Qué ejemplos puede dar de 
situaciones que le hablen del interés de los padres por 
la educación de sus hijos? ¿Cómo podría describir la 
disposición de la población de padres de esta escuela 
en actividades escolares y extraescolares que ofrecen 
ustedes para los niños? ¿De qué manera cree que la 
implicación de los padres en las actividades de sus hijos 
le apoya a usted para el desarrollo de su labor como 
educador/a especial? ¿Qué impacto físico, mental y/o 
emocional tiene la implicación de los padres en su labor 
educativa? 

Describir las 
estrategias de 
afrontamiento a las 
que recurren las/os 
educadoras/es 
especiales ante las 
situaciones que 
provocan estrés. 

Estrategias 
 
Estrategias tanto 
individual como 
organizacional que 
permite afrontar el 
estrés en la vida 
laboral. (Gencer, 
2021). 

¿Cómo resuelva o enfrenta las múltiples situaciones que 
debe atender en su práctica diaria? ¿Qué estrategias 
utilizan para facilitar su trabajo y prevenir tensión o 
estrés? 

Explorar la relación 
que le atribuyen 
las/os educadoras/es 
al estrés y el 
desempeño laboral. 

 
Relación que le 
atribuyen al estrés y 
el desempeño 

¿De las situaciones anteriormente planteadas cuáles 
considera que podrían provocar tensión o estrés en los 
educadores que desempeñan funciones como las 
suyas? ¿Cómo considera que se puede alcanzar el 
equilibrio emocional ante las múltiples funciones como 
educador especial? ¿De qué manera podrían influir las 
situaciones que se presentan con los alumnos, padres 
de familia y docentes regulares sobre su desempeño 
laboral? 
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Anexo 4: Diccionario de categorías deductivas 

Autor: Hernández et al. (2022) 

Categoría: Actitudes Descripción del código Ejemplos del código de 
acuerdo con el autor. 

Alumnos Se refiere a las demandas y 
expectativas que los estudiantes 
expresan hacia el docente 
durante el proceso educativo. 

“Los alumnos siempre buscan 
que se les escuche y se atiendan 
sus dudas en clase”. 

Actitudes del docente frente al 
interés 

Se refiere a la disposición 
emocional positiva del docente 
cuando percibe interés y 
participación activa del 
alumnado. 

“Cuando veo que mis estudiantes 
están motivados, disfruto mucho 
más enseñarles”. 

Frente al afrontamiento Describe las respuestas físicas y 
emocionales del docente ante 
situaciones de presión, de carga 
laboral o de estrés académico. 

“Cuando tengo muchos 
pendientes y exámenes por 
calificar, me da dolor de cabeza y 
me acelero”. 

 

Autor: Hernández et al. (2022) 

Categoría: Proceso de 
enseñanza-aprendizaje 

Descripción del código Ejemplos del código de 
acuerdo con el autor. 

Trabajo de clase Actividades que los estudiantes 
realizan dentro y fuera del aula 
para aprender y desarrollar sus 
habilidades y conocimientos. 

“Cuando se dejan actividades 
relacionadas con el análisis de 
mapas y gráficos sobre la ciencia 
en México”. 

Proceso de enseñanza Interacción entre un docente y un 
estudiante con el objetivo de que 
este último adquiera 
conocimientos, habilidades y 
valores. 

“El docente prepara la clase 
definiendo los objetivos de 
aprendizaje, los contenidos a 
impartir y las actividades a 
realizar”. 

Proceso de aprendizaje Forma en que las personas 
adquieren nuevos 
conocimientos, habilidades y 
valores. 

“El docente prepara la clase 
definiendo los objetivos de 
aprendizaje, los contenidos a 
impartir y las actividades a 
realizar”. 
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Autor: Hernández et al. (2022) 

Categoría: Gestión docente Descripción del código Ejemplos del código de 
acuerdo con el autor. 

Carga laboral docente Actividades que realizan los 
profesores durante su jornada 
laboral. 

“Evaluación continua de los 
estudiantes a través de pruebas, 
trabajos, proyectos y otras 
estrategias, la retroalimentación 
de los resultados y la elaboración 
de informes”. 

Trabajo administrativo Todas las tareas no pedagógicas 
que un docente debe realizar 
para el correcto funcionamiento 
de la institución educativa y el 
proceso de enseñanza-
aprendizaje. 

“El maestro de primaria que, 
además de enseñar, se encarga 
de la gestión de la 
documentación escolar, la 
comunicación con los padres y la 
organización de eventos 
escolares”. 

Relación laboral Vínculo profesional y legal que 
existe entre un profesor y una 
institución educativa (ya sea 
pública o privada) cuando esta 
presta sus servicios de 
enseñanza a cambio de una 
remuneración. 

“El docente trabajó bajo la 
dirección y organización de la 
institución educativa, siguiendo 
sus normas y directrices de la 
institución educativa”. 

Situaciones externas Factores que provienen del 
entorno de trabajo, la sociedad o 
la comunidad educativa, y que 
pueden afectar negativamente 
su bienestar y desempeño. 

“Falta de recursos, problemas de 
disciplina en el aula, cambios de 
políticas educativas, la presión 
social de los padres o la falta de 
apoyo administrativo”. 

 

Autor: Egea-Romero y Galindo-Abradelo (2022) 

Categoría: contexto educativo Descripción del código Ejemplos del código de 
acuerdo con el autor. 

Carga de trabajo Cantidad y calidad de las tareas y 
responsabilidades que un profesor 
debe cumplir en sus funciones 
docentes. 

“El profesor debe de desarrollar 
las actividades pertinentes 
diarias que implica motivar al 
alumno, planificar las 
actividades de clase y evaluar a 
los alumnos”. 

Delimitaciones de funciones Límites y responsabilidades que 
definen su rol profesional dentro 
del ámbito educativo. 

“El profesor además de ayudar 
en el aprendizaje del alumno, 
debe realizar otras actividades 
como psicólogo, donde debe 
apoyar a cada uno de los 
alumnos, debido a que 
representa una figura de 
confianza”. 

Ausencia de horarios fijos Falta de un horario de trabajo 
establecido y predefinido. 

“Revisión de actividades, 
trabajos o exámenes fuera del 
aula así como la planificación de 
la clase en casa”. 
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Horas de trabajo Horas específicas durante las 
cuales un empleado debe estar 
disponible para realizar sus tareas 
laborales. 

“Dar clases de 7 am a 8pm”. 

Motivación de los alumnos Estado interno que impulsa a un 
estudiante a esforzarse y persistir 
en el aprendizaje para lograr sus 
metas académicas. 

“El alumno investigó por su 
cuenta el tema que veríamos en 
clase”. 

Consecuencia de la 
desmotivación de los 

alumnos 

Falta de interés, entusiasmo y 
energía para realizar actividades 
académicas. 

“El alumno falta a clases 
constantemente, no realiza las 
actividades o tareas”. 

Relación con el entorno 
familiar y percepción de 

apoyo 

Influencia de la familia en el 
desarrollo emocional y social de 
una persona. 

“Los familiares son indiferentes 
a los resultados del alumno y no 
le dan apoyo para motivarlos a 
estudiar”. 

Relaciones con los 
superiores 

Interacción e influencia entre un 
empleado y su jefe o líder en una 
organización. 

“Establece relaciones cordiales 
con coordinadores o jefes 
escolares con la finalidad de 
facilitar el trabajo y apoyo de las 
actividades laborales”. 

Reconocimiento de trabajo Proceso mediante el cual las 
organizaciones valoran y 
destacan el trabajo, los logros y 
las habilidades de sus empleados. 

“Incentivos salariales por un 
mejor aumento de desempeño 
de los alumnos”. 

 

Autor: Fraile-García (2021) 

Categoría: contexto áulico Descripción del código Ejemplos del código de 
acuerdo con el autor. 

Carga psicofísica Combinación de las demandas 
físicas y mentales que los 
profesores experimentan durante 
el proceso de aprendizaje y 
enseñanza. 

“Lidiar con un gran cantidad de 
alumnos, revisión de trabajos y 
exámenes, planificación de 
diferentes materias a la vez 
sumando a la presión por 
obtener buenas calificaciones y 
la falta de descanso adecuado. 
Esto puede generar estrés, 
fatiga y problemas de 
concentración”. 

Conductas disruptivas Acciones que perturban la 
dinámica del aula y afectan el 
proceso de enseñanza-
aprendizaje, dificultando el trabajo 
del docente y la participación de 
los estudiantes. 

“Interrumpir constantemente a 
los alumnos, no escuchar sus 
respuestas o preguntas o no 
responder a sus inquietudes”. 

Demanda ambiental Acciones que generan presión de 
manera externa al trabajo del 
profesor. 

“Exigencias de los padres por 
una mejor infraestructura 
escolar”. 
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Riesgo y accidentes Situaciones que pueden poner en 
peligro la salud física, mental y 
emocional del profesor, mientras 
realiza sus funciones docentes. 

“Afonía: causada por el uso 
prolongado de la voz y el 
esfuerzo vocal”. 

Diversidad alumnado Presencia de estudiantes con 
características, habilidades, 
experiencias, estilos de 
aprendizaje, antecedentes 
culturales y necesidades 
individuales distintas. 

“Abordar en el aula más de dos 
estrategias de aprendizaje para 
alumnos de aprendizaje 
normotípico y aprendizajes para 
alumnos con algún retraso a 
nivel neurológico”. 

 

Autor: Fraile (2021) 

Categoría: centro educativo Descripción del código Ejemplos del código de 
acuerdo con el autor. 

Interacción familia alumnado La comunicación y el vínculo entre 
las familias de los estudiantes y la 
comunidad educativa, incluyendo 
profesores, personal, 
administrativos y otros 
estudiantes. 

“Cada 2 meses se realiza una 
reunión para presentar avances 
del aprendizaje del alumnado”  

Dotación, infraestructura y 
equipamiento 

Recursos y condiciones que 
facilitan el desempeño del 
profesorado en el aula y en la 
escuela. 

“A los profesores se les 
proporciona el cañón y 
accesorios para que puedan 
presentar la infografía en clase”. 

Interacción otros compañeros Comunicación y colaboración que 
se establece entre ellos en el 
contexto escolar o profesional. 

“Plática con los colegas para 
intercambiar estrategias de 
enseñanza de un mismo grupo 
que imparte”. 

 

Autor: Fraile (2021) 

Categoría: administrativo Descripción del código Ejemplos del código de 
acuerdo con el autor. 

Insuficiencia sesiones grupo Cantidad de reuniones o 
encuentros que tienen los 
profesores y alumnos. 

“Los alumnos dialogan con el 
profesor por inquietudes con 
respecto a la organización de la 
clase”.  

Ratio grupo Número de alumnos por profesor 
en una escuela o aula. 

“En México el promedio por 
alumnos por aula ronda 
alrededor de los 20 a 50 
alumnados”. 

 

Autor: Gencer (2021) 

Categoría: 

Fuente de estrés 

Descripción del código Ejemplos del código de 
acuerdo con el autor. 
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Profesión docente La profesión docente experimenta 
pérdida gradual del estatus social 
y la dignidad, bajo nivel de 
ingresos, papeleo innecesario y 
cambios importantes en la 
práctica. 

“La docencia se ha convertido en 
una profesión en la que todo se 
hace o se muestra como hecho 
en papel. El papeleo innecesario, 
las agotadoras tareas de 
vigilancia escolar, los seminarios 
atemporales y sin orientación a 
las necesidades son importantes 
fuentes de estrés para mí en la 
profesión. Además, algo está 
cambiando constantemente en el 
sistema educativo. Algo más 
viene antes de comprender 
plenamente una de las 
implementaciones”. 

“La docencia es una profesión 
que requiere sacrificio, pero no 
se debe ignorar que esta 
profesión también se hace por su 
rendimiento financiero. Los 
maestros que trabajan 
económicamente por menos 
dinero que otras profesiones 
toman más lecciones o se 
ocupan de otros trabajos para 
llenar este vacío. Esto causa 
estrés en los maestros”. 

“El hecho de que la profesión de 
maestro, un trabajo sincero, esté 
cada vez más desacreditada en 
la sociedad, no reciba el respeto 
necesario y se piense que los 
maestros son responsables de 
todos los problemas del sistema 
educativo hace que la profesión 
sea estresante” 

“Nuestra profesión es muy 
agotadora, porque trabajamos 
mucho en la escuela, llegamos a 
casa y luego, exámenes escritos 
y orales, preparación de la 
asignatura que vamos a impartir, 
preparación de los textos con los 
que los alumnos pueden 
trabajar… No tenemos tiempo 
para nuestra propia familia. A 
pesar de ello, existe una 
percepción en la sociedad de que 
los docentes no están 
trabajando. Además, el hecho de 
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no distinguir entre los que 
trabajan y los que no trabajan en 
la profesión docente, es decir, 
nuestras oportunidades 
profesionales son insuficientes y 
la distribución del trabajo no es 
justa, disminuye nuestra 
motivación” 

Estudiantes Los docentes pasan la mayor parte 
de su jornada con los estudiantes 
que presentan comportamiento 
negativo hacia sus profesores y 
amigos, apatía y desgano ante la 
clase. 

“Los estudiantes sin sentido de la 
responsabilidad no asisten a 
clase, están ocupados con otras 
cosas durante la lección, su 
actitud desinteresada, reticente y 
el ruido excesivo impiden el flujo 
de la lección. Algunos 
estudiantes bloquean a los 
estudiantes que están dispuestos 
a escuchar la lección”. 

“Hoy en día, la confianza en sí 
mismos de los estudiantes es 
mayor de lo necesario e incluso 
esta confianza excesiva en sí 
mismos en la dimensión de la 
falta de respeto crea problemas 
importantes”. 

“Las conductas violentas de los 
estudiantes, su constante daño 
entre ellos y su desprecio por las 
reglas escolares hacen que la 
clase sea más difícil de lo que se 
espera de ellos”. 

“Sobre todo los días de guardia 
en la escuela, que son 
insoportables. Los alumnos 
saben que los profesores ya no 
tienen autoridad”. 

Padres Se indica el interés e implicación 
de los padres en la educación de 
sus hijos. 

“Hay dos tipos de perfiles de 
padres que me molestan. El 
primero son los padres que no se 
interesan en absoluto por sus 
alumnos, y el otro son los padres 
que están involucrados en el 
trabajo de los profesores. La 
mayoría de las veces, no 
podemos centrarnos en nuestra 
labor educativa y de instrucción 
por tener que lidiar con ellos”. 
“Aunque algunos padres no 
cumplen con sus deberes, los 
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problemas y el fracaso del niño 
se atribuyen al profesor. Los 
padres de algunos alumnos con 
éxito también afirman que el éxito 
viene de ellos y del alumno”. 
"Los padres se comportan como 
profesores con la información 
que aprenden de Internet o de su 
entorno. Ignoran la información 
que recibimos de las 
universidades y nuestra 
experiencia en la profesión. Sin 
embargo, su intromisión en 
nuestro trabajo empeora los 
acontecimientos”. 

   

 

Autor: Murray (2019) 

Categoría: contexto educativo Descripción del código Ejemplos del código de 
acuerdo con el autor. 

Impulsar a trabajar más duro 
para ayudar a los estudiantes 

Motivar a los estudiantes a 
realizar un mayor esfuerzo en su 
trabajo escolar, con el objetivo de 
que mejoren su rendimiento y 
alcancen sus metas académicas. 

“Preparar actividades de apoyo 
específica para el alumno, lo que 
impacta en el rendimiento 
escolar”. 

Estrés causado por 
administración y políticas 

Tensiones emocionales, físicas y 
mentales que experimenta un 
individuo debido a la estructura, 
las reglas y las prácticas 
administrativas y políticas de un 
entorno organizacional. 

“El docente desarrollo estados de 
Burnout, lo que impacta en un 
menor rendimiento en el aula”. 

 

 

Autor: Hurtado et al. (2025) 

Categoría: 

Padres de familia 

Descripción del código Ejemplos del código de 
acuerdo con el autor. 

Desinterés familiar Se manifiesta de diversas 
maneras falta de apoyo en tareas 
escolares, ausencia en reuniones 
con los docentes, falta de 
seguimiento del proceso 
académico y poca comunicación 
con la institución educativa. 

El 60%  de los padres de familia 
se dedican varias veces a las 
actividades educativas de sus 
hijos, señalando que no siempre 
pueden estar presentes en la 
realización de las tareas de sus 
hijos 

 

Autor: Murga (2024) 
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Categoría: 

Padres de familia 

Descripción del código Ejemplos del código de 
acuerdo con el autor. 

Participación y actitud en 
clase 

Implicación del estudiantado en 
actividades escolares y su 
disposición hacia el aprendizaje, la 
cual varían según el contexto y el 
apoyo familiar. 

Los representantes legales 
también mencionaron que, en 
general, sus hijos tienen una 
actitud positiva hacia las tareas y 
el aprendizaje, aunque algunos 
se desmotivan ante la carga 
académica. 

Aspectos emocionales y 
sociales 

Integra las emociones y relaciones 
interpersonales que influyen en el 
bienestar y rendimiento escolar del 
estudiantado. Las cuales incluyen 
experiencias de estrés, ansiedad, 
integración escolar y vínculo con los 
compañeros, así como la necesidad 
de estrategias de apoyo emocional 
desde la escuela y los padres de 
familia. 

Los representantes legales 
indicaron que, en su mayoría, 
sus hijos se sienten bien 
integrados en la escuela. 

Comunicación en la escuela 
y apoyo en casa 

Se relaciona con el intercambio de 
información entre profesores y 
padres de familia para el 
seguimiento del proceso académico 
del estudiantado, así como el 
acompañamiento que los padres 
brindan desde el hogar rutinas y 
apoyos en áreas en específicas. 

Los representantes legales de 
ambas regiones señalaron la 
importancia de recibir 
retroalimentación continua de los 
docentes para poder apoyar a 
sus hijos en casa. 

 

Autor: Larraín y León (2020) 

Categoría: 

Limitaciones del liderazgo 
escolar: restricciones que 
enfrentan los líderes escolares 
para apoyar el desempeño de 
los padres. 

Descripción del código Ejemplos del código de 
acuerdo con el autor. 

Tiempo Hace referencia a la escasez de 
tiempo y a las diferencias de 
horarios disponibles que restringen 
la relación entre los padres y 
educadores. Los padres tienen 
disponibilidad de tiempo fuera del 
horario escolar y los profesores no 
disponen de ese espacio para 
trabajar con los padres. 

Los padres tienen disponibilidad 
de tiempo fuera del horario 
escolar, pero los profesores no 
disponen de ese espacio para 
trabajar con ellos. 

Capacidad y formación Está relacionado con el 
conocimiento, habilidades y 
creencias de eficacia personal que 
poseen los profesores y padres de 

Desarrollar altas capacidades 
socioemocionales y de 
comunicación, entre directivos y 
profesores para mejorar su 
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familia para participar activamente 
en la educación de los niños. 

efectividad en el trato con los 
padres. 

Apertura a comprender la 
situación de los otros 

Hace referencia a la disposición de 
padre y docentes para reconocer y 
valorar las experiencias, roles y 
desafíos del otro, promoviendo una 
comunicación empática, accesible 
que permita una visión compartida 
que fortalezca la colaboración. 

Participar en reuniones 
directivas para posicionar el rol 
de los padres en la toma de 
decisiones. 
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Anexo 5: Diccionario de categorías deductivas de desempeño laboral 

 

Autor: González (2020) 

Categoría: 
Desempeño laboral  

Descripción del código Ejemplos del código de 
acuerdo con el autor. 

Innovación educativa De acuerdo con los cambios y 
avances que en la actualidad se 
vislumbran, social e 
institucionalmente, se requiere de 
un docente, capaz de trabajar con 
individuos, utilizando ideas y 
habilidades para la consecución de 
los propósitos del grupo. 

La educación venezolana 
requiere de un cambio 
substancial, donde el objetivo 
principal sea la calidad de 
formación del educando. 

Actualización de la 
comunidad educativa 

Preparar a los docentes para las 
demandas de estos cambios 
educativos y las nuevas 
orientaciones metodológicas, que 
unido a los avances científicos y 
tecnológicos, ha exigido que el 
docente asuma diferentes roles, y 
uno de estos es el de ser líder. 

Los docentes deben realizar una 
acción reflexiva que los 
conduzca a desarrollar una tarea 
consigo mismo mediante la cual 
puedan acrecentar el 
conocimiento y control sobre su 
dinámica pedagógica. 

Empoderamiento Se refiere a un liderazgo distribuido, 
de carácter facilitador, integrador, 
motivador y creador, donde se 
fomenta la autorregulación, la 
iniciativa y la proactividad de toda la 
comunidad. 

Desempeño que implica inspirar, 
comunicar y motivar a los otros 
para que alcancen una meta. 

Compenetración laboral El trabajo en equipo es la sinergia 
de los talentos; sumando los 
esfuerzos individuales se 
multiplican los resultados. 

Praxis educativa del director – 
docente – institución se 
considera de relevancia porque 
permite precisar, medir y 
desarrollar la idoneidad, talento, 
aptitud, capacidad, competencia, 
suficiencia y disposición del 
personal de las instituciones en 
el ejercicio de las funciones 
propias de su cargo y oficio. 

Seguridad en el manejo de 
los recursos 

Propicia la formación de actitudes y 
la adquisición de habilidades para 
comunicarse, permite la práctica de 
valores, comparte el aprendizaje en 
equipo, el dominio personal, el 
pensar en sistema y la visión 
compartida. 

Integrar aspectos que le 
permitan ser cultural, social y 
profesional proyectándose más 
allá de todas las cualidades que 
son reconocidas como 
deseables para legitimar su 
quehacer y responder a las 
necesidades sociales e 
históricas de la comunidad con la 
que trabaja. 

Transformación de las 
debilidades en fortalezas 

Las competencias básicas que el 
docente requiere para desarrollar 
los procesos de enseñanza y 
aprendizaje acordes con las 
necesidades de la sociedad en un 
mundo globalizado. 

Desarrollarse mediante un 
diálogo permanente con el 
colectivo para que haya la 
aceptación del cambio y 
concretar el progreso 
pedagógico. 



173 

Progreso pedagógico El profesional de la docencia debe 
asumir su rol de mediador, planificar 
procesos y estrategias de 
aprendizaje, que estimulen y 
promuevan la formación integral del 
individuo. 

Produce el manejo efectivo de 
las herramientas de trabajo en 
todas las áreas, permitiendo el 
desarrollo general y estable de la 
institución. 

Automotivación El docente debe desempeñarse de 
manera eficiente, para que esta le 
permita facilitar el aprendizaje, en 
un ejercicio de poder interpersonal 
en el aula. 

La motivación que siente por su 
labor radica en la innovación que 
puede desarrollar cada día en la 
educación. 

Autoconcepto Es cuando cada docente líder se 
personifique, según una visión de su 
propia imagen, así como, tenga la 
capacidad de tomar decisiones 
evaluando la realidad actual. 

El docente debe ser 
administrador, mediador, 
proactivo, capaz de llevar 
buenas relaciones 
interpersonales, con unos 
valores crecientes que aplique 
en el día a día y con la iniciativa 
de trabajar de forma 
interdisciplinaria. 
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Anexo 6: Propuestas de categorías analíticas derivadas del análisis de los datos 

 

Categorías Códigos deductivos 

Subcategorías Descripción del 
código 

Ejemplos de usos 

 

 

 

 

Profesión 
docente 

 

La profesión 
docente 
experimenta 
pérdida gradual 
del estatus 
social, de la 
dignidad, de 
bajo nivel de 
ingresos, 
papeleo 
innecesario y 
cambios 
importantes en 
la práctica 
(Gencer, 2021). 

Carga laboral 
docente 

Actividades que 
realizan los profesores 
durante su jornada 
laboral (Hernández et 
al., 2022). 

“Asesor o un orientador para maestro de aula 
regular” “apoyo al maestro regular”, “hacemos 
asesorías a padres, asesorías a maestros”, 
“como los psicólogos” “apoyo a un grupo en un 
bailable a todo lo que se necesita”, “a veces 
me piden que atienda casos que no tengo en 
la estadística”, “Hay veces que tenemos que 
hacer la ferias, las ferias de aprendizaje, las 
ferias de matemáticas, ciencia”, “Apoyamos 
en las festividades que se realizan”, 
“electricista, albañil o incluso intendente”. 

Trabajo 
administrativo 

Todas las tareas no 
pedagógicas que un 
docente debe realizar 
para el correcto 
funcionamiento de las 
instituciones 
educativas (Hernández 
et al., 2022). 

“informe psicopedagógico”, “el papeleo 
administrativo”, “hay muchos documentos qué 
hacer”, “hacemos informes que se hacen año 
con año a veces nadie los lee”, “Es mucho 
trabajo en cuestión de los portafolios”, “es 
mucho papeleo”, “no me gusta hacer tanta 
planeación”. 

Riesgo y 
accidentes 

Situaciones que 
pueden poner en 
peligro la salud física, 
mental y emocional del 
profesor, mientras 
realiza sus funciones 
docentes (Fraile-
García, 2021). 

“dolor de cabeza” “te desmotiva a veces te das 
por perdido antes de empezar”, “Dolor de 
cabeza” “dolor de cuello” “físicamente con 
gastritis, colitis”, “se me va el sueño” 
“verdaderamente estoy agotada”, “me siento 
triste”, “es muy cansado”, “impacta 
emocionalmente porque te traes tantas cosas, 
tantos problemas o situaciones de tus 
alumnos”, “me encuentro un mensaje donde la 
señora me estaba amenazando” “emocional”. 

Ausencia de 
horarios fijos 

Falta de un horario de 
trabajo establecido y 
predefinido (Egea-
Romero y Galindo-
Abradelo, 2022). 

“en casa si tengo muchísimo trabajo, porque 
todo casi me lo llevo”, “las planeaciones a los 
maestros se piden a veces en domingo”, “El 
tiempo a veces no alcanza”. 

Situaciones 
externas 

 

Factores que 
provienen del entorno 
de trabajo, la sociedad 
o la comunidad 
educativa y que 
pueden afectar 
negativamente su 
bienestar o desempeño 

 “violencia”. “no dejamos de ir a la escuela, 
aunque los niños no vayan” “la situación de la 
violencia que se vino no iban los niños o nos 
retrasan los procesos” “ha habido mucho 
ausentismo en ese aspecto por la violencia” 
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(Hernández et al., 
2022). 

Subcategorías Códigos inductivos 

Descripción del 
código 

Ejemplos de usos 

Dotación, 
materiales, 
infraestructura y 
equipamiento. 

 

Recursos y materiales 
que el profesorado 
requiere para ejercer 
su función en el centro 
educativo, que 
permitan facilitar su 
desempeño, obtenidos 
por diversos medios 
institucionales, padres 
de familia, maestro 
regular y recursos 
propios. 

“yo imprimo, yo invierto a veces en plastilinas, 
rompecabezas, muchos materiales yo lo 
pongo” “a veces si llega de la USAER 
material” “A veces les pido hojas blancas a los 
papás o si las maestras del grupo tienen 
alguna cartulina o algún foami, si lo tienen, si 
me lo dan. Pero generalmente el material lo 
invierto yo” “las impresiones, una 
computadora porque no tenemos 
computadoras en la escuela, entonces es de 
uso personal”. 

Salario 
económico 
insuficiente 

 

El salario percibido por 
la profesión docente se 
considera insuficiente 
para cubrir las 
necesidades básicas 
de la familia, el hogar y 
el medio de transporte 
personal. 

 “nivel de ingreso de un maestro de nuevo 
ingreso de sueldo base se me hace muy poco 
o relativamente bajo”, “con el dinero mío y el 
de mi esposo, completamos para las 
necesidades básicas”  “En lo personal no 
tengo carro, y ahorita con este sueldo no me 
lo puedo permitir, y para mí el carro es algo 
básico”. 

Jornada laboral 
extra 

 

Para mejorar la 
remuneración 
percibida por su salario 
principal en la 
docencia, se requieren 
otras fuentes para 
alcanzar un salario 
óptimo.  

 “tengo un trabajo extra tengo entre 15 y 20 
años trabajando los dos turnos” “trabajo a 
veces por la tarde dando clases particulares”, 
““yo tengo el apoyo de mi familiar porque vivo 
en casa de mi mamá”.  “doy clases por las 
tardes para poder solventar más” “tengo tres 
trabajos” “a lo mejor yo hubiera dejado la 
albañilería o a lo mejor si el sueldo estuviera 
acorde a nuestro trabajo” “También trabajo 
dentro de una de una biblioteca”. 

Desvalorización 
la profesión 
docente 

 

Hace referencia al rol 
del docente el cual 
pierde prestigio hacia 
su labor con los 
padres, valoración 
económica e 
institucional. 

 “la cuestión económica no alcanza realmente, 
para las exigencias que implican”  
“Automáticamente llega el personal de la 
secretaría y en el caso jurídico y no llegan a 
ayudar llegan a sancionar al maestro” “un niño 
puede estar gritándole a uno, puede 
ofendernos, puede golpearnos y nosotros no 
podemos hacer nada” “me ha tocado muchos 
maestros que llegan desvalorizados o están 
esperando que terminen la jornada, o 
esperando el tiempo para jubilarse” “ya no se 
le valora bien”. 

 Códigos deductivos 
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Estudiantes 

 

Subcategorías Descripción del 
código 

Ejemplos de usos 

Diversidad del 
alumnado 

 

Presencia de 
estudiantes con 
diferentes 
características, 
habilidades, 
experiencias, estilos de 
aprendizaje, 
antecedentes 
culturales y 
necesidades 
individuales (Fraile-
García, 2021). 

“es un reto porque hay mucha diversidad en el 
aprendizaje”  “un niño requiere de maestro 
acompañante porque él es grado tres” “A 
veces es complicado, me voy otra vez al grupo 
de primero porque es el que ahorita requiere 
la atención” “requiere de una maestra 
acompañante. 

Consecuencias 
de la 
desmotivación de 
los alumnos  

Falta de interés, 
entusiasmo y energía 
para realizar las 
actividades 
académicas (Egea-
Romero y Galindo-
Abradelo, 2022). 

“la inasistencia porque el niño no avanza. Pero 
si no van, volvemos a empezar”, “los niños 
lloran y dicen, mi papá no llega maestra y los 
tiene que consolar” “se les ve su carita triste” 
“bajan la autoestima” “En algunos casos 
cuando el niño o niña en su conducta que está 
repercutiendo en su disciplina y afecta a sus 
compañeros” “veo que se frustra”. 

Códigos deductivos 

Subcategorías Descripción del 
código 

Ejemplos de usos 

 

Padres 

Se indica el 
desinterés e 
implicaciones 
de los padres 
en la educación 
de los hijos. 

(Gencer, 2021). 

Tiempo 

 

Hace referencia a la 
escasez de tiempo y a 
las diferencias de 
horarios disponibles 
que restringen la 
relación entre los 
padres y educadores. 
Los padres no tienen 
disponibilidad de 
tiempo fuera del 
horario escolar y los 
profesores no 
disponen. 

“A veces los papás no podían atender el 
llamado porque era una reunión a la semana”. 
“A veces los papás no podían conectarse y 
venían unos aquí conmigo y otros en línea y 
algunos otros no podían” “a veces los tiempos 
no se prestan porque el papá no asiste” “yo 
trato de decirles si hay un chance de hacer un 
cambio, pedir permiso o de perdida no le 
quitamos tiempo pueden llegar temprano”, “a 
veces no hay flexibilidad, por más que yo les 
intentó acomodar sus tiempos y que ellos me 
digan que siempre no”. 

Desinterés 
familiar 

 

Se manifiesta de 
diversas maneras falta 
de apoyo en tareas 
escolares, ausencia en 
reuniones con los 
docentes, falta de 
seguimiento del 
proceso académico y 
poca comunicación con 
la institución educativa 
(Hurtado et al., 2025). 

“el padre de familia no trae a los alumnos de 
manera regular a la escuela”, “La familia a 
veces nos da poco o nulo apoyo con ellos” “No 
hay apoyo en tareas ni materiales”  “Los niños 
no van, faltan mucho”, “cuando se citan 20 por 
ejemplo solo van 4”,  “el padre de familia 
siempre está ocupado”,  “es muy cansado 
cuando estás lidiando con padres de familia 
que no dan el apoyo pero no puedes ni 
exigirles porque se sienten intimidado o se 
siente acosado”. 
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Amenazas de los 
padres 

Se refiere a las 
amenazas que el 
docente recibe de los 
padres al ejercer su 
función. 

“no les ande hablando porque después le van 
a meter demanda”, “me encuentro un mensaje 
donde la señora me estaba amenazando” 
“una vez nos sacaron a machetazos” “ te 
corren o se arriesga uno y empiezan a decir 
hasta de que se va a morir” 

 

 
Categorías 

Códigos inductivos 
Subcategorías Descripción del 

código 
Ejemplos de usos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Estrategias de 
afrontamiento 

Resolución de 
problemas 

Se relaciona con la 
capacidad de 
abordar de manera 
activa y sistemática 
los problemas que 
generan estrés. 
Consiste en 
identificar el 
problema, generar 
soluciones y tomar 
medidas para 
resolverlo (Cano et 
al., 2007; González 
et al., 2017) 

“buscar estrategias en conjunto” “planeación, tener 
bien planeado que vas hacer en el día a día” 
“entonces me organicé y dije pues si tengo que 
hacer el trabajo administrativo, me tengo que 
organizar” “ me organicé y sentí que fue menos 
carga” “me pongo de acuerdo con la maestra de 
grupo” “como yo ya no paso tan emergida en mis 
carpetas estoy en los salones, fuera de los salones, 
dentro de mi salón nos damos un espacio de unos 
20 min al finalizar el día y ya escribes tú portafolio 
con los niños que trabajaste” “La organización. Yo 
soy bien organizada siempre trato de tener todo 
bien estructurado, organizado” “organizarme con 
mis tiempos” ”Siempre trato de tener las dos 
funciones que tengo, tener todo así bien organizado 
todo el tiempo” “planeamos cada 15 días, por 
quincena”. 

 
Apoyo social 

Hace mención del 
apoyo de amigos, 
familiares o colegas 
(Cano et al., 2007; 
González et al., 
2017) 

“La directora, por ejemplo ha sabido guiarnos para 
las diversas estrategias de atención, hemos logrado 
crear comunidades de aprendizaje” “como equipo 
buscamos simplificar los documentos” “nuestro 
supervisor ha simplificado un poco más todo eso y 
la verdad hemos trabajado muy a gusto con él” 
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